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Analiza efectuata de management are rolul de a evalua nivelul de implementare al Sistemului de
Management al Calitatii (SMC), pentru a se asigura ca acesta este in continuare adecvat, eficace si
aliniat cu directia strategica a universitatii si pentru a identifica oportunitatile de Tmbunatatire a SMC,
inclusiv necesitati de modificare a acestuia.

Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures si-a
declarat preocuparea continud, pentru obtinerea si mentinerea excelentei la nivelul tuturor proceselor
sale. Tn acest context, analiza SMC este realizatd continuu, pentru identificarea si implementarea
oportunitatilor de imbunatatire pentru a oferi incredere tuturor partilor interesate privind capabilitatea
universitatii de a furniza Tn mod consecvent servicii care indeplinesc cerintele clientului si contribuie la
cresterea satisfactiei acestuia, asigurand fin acelasi timp respectarea cerintelor legale si a
reglementarilor aplicabile.

Monitorizarea ndeplinirii cerintelor SMC are multiple elemente comune cu criteriile si cu indicatorii
privind asigurarea calitatii educatiei, respectiv cu standardele reglementate pentru implementarea
sistemului de control intern managerial al entitatilor publice, contribuind astfel, semnificativ, si la
evaluarea respectarii acestor cerinte.

Datele de intrare ale analizei SMC sunt:
- rezultatele auditurilor interne si externe
- rezultatele altor evaludri interne sau externe, din partea unor institutii/organisme abilitate, care
se incadreaza in sfera cerintelor de calitate aplicabile proceselor din cadrul UMFST G.E. Palade
Targu Mures
- feedback-ul de la clienti, pe baza analizei chestionarelor de evaluare a satisfactiei acestora,
conform regulamentului, respectiv procedurii specifice, care vizeaza procesul didactic si
calitatea serviciilor oferite de universitate membrilor comunitatii universitare
- reclamatiile si sesizarile primite de la clienti / neconformitati constatate
- gradul de realizare al obiectivelor stabilite la nivelul universitatii si/sau al compartimentelor
- stadiul actiunilor preventive si corective stabilite
- monitorizarea actiunilor si a masurilor prevazute in analizele precedente
- recomandari anterioare pentru imbunatatire.
Datele de iesire ale analizei :

- decizii si actiuni necesare pentru materializarea oportunitatilor de imbunatatire;

- decizii si actiuni necesare pentru corectarea, prevenirea sau reducerea situatiilor potential
neconforme;

= decizii si actiuni necesare pentru imbunatatirea performantei si eficacitatii SMC, in ansamblu;
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reglementare interne sau externe (evaluare interna/externa a calitatii educatiei pe programe de
studii sau la nivel institutional, sistem de control intern managerial etc) .
Elementele care fac obiectul prezentului raport si care au fost analizate in perioada mentionata sunt

prezentate in continuare.

1. Contextul organizational in care functioneaza sistemul de management al calitatii

Functionarea sistemului de management al calitatii, descrisa Tn Manualul calitatii, este determinata de
contextul organizational al UMFST ,,G.E. Palade” Targu Mures, care include cadrul legislativ aplicabil,
cerintele institutionale interne, precum si cerintele formulate de organismele nationale de evaluare a
calitatii in Tnvatamantul superior.

n perioada analizatd, contextul organizational a fost influentat semnificativ, atat de factori interni, cat si
externi, de modificarea legislatiei specifice educatiei, prin aplicarea Legii invatamantului superior nr.
199/2023, precum si de actualizarea cadrului de evaluare externa a calitatii stabilit de ARACIS, prin
Metodologia de evaluare externda a calitatii in fnvatamantul superior, aprobata prin Hotararea
Guvernului nr. 915/2024.

Aparitia reglementarilor subsecvente Legii nr. 199/2023, corelate cu noua metodologie ARACIS, a
determinat revizuirea si adaptarea unor procese didactice si de suport, actualizarea responsabilitatilor si
atributiilor structurilor implicate in asigurarea calitatii, precum si revizuirea documentatiei aferente, in
vederea alinierii la noile criterii, standarde si indicatori de performanta.

Aceste demersuri au avut ca obiectiv consolidarea sistemului intern de management al calitatii si
asigurarea conformitatii cu cerintele actuale de evaluare externa.

2. Leadership si angajament referitor la sistemul de management al calitatii

Implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii sunt sustinute Tn mod constant de
catre conducerea UMFST ,,G.E. Palade” Targu Mures, care isi asuma un rol activ in asigurarea resurselor
necesare si in orientarea strategica a institutiei catre indeplinirea cerintelor de calitate.

Tn contextul noii legislatii specifice nvatdmantului superior, respectiv aplicarea Legii nr. 199/2023,
precum si al noilor cerinte de evaluare externa stabilite prin metodologia elaborata de ARACIS, a fost
necesara si se va continua analiza disponibilitatii resurselor materiale, umane, financiare si
informationale, precum si evaluarea impactului deciziilor adoptate ca urmare a aplicarii noilor prevederi
legislative. Aceste demersuri au ca scop asigurarea functionalitatii si eficacitatii proceselor specifice
universitatii si ale sistemului de management al calitatii, in ansamblu, astfel incat acestea sa raspunda
cerintelor de calitate stabilite.

Politica si obiectivele calitatii au fost revizuite pentru a fi compatibile cu contextul organizational actual
si cu strategiile institutionale existente, in vederea mentinerii unui sistem de management al calitatii
eficace si eficient. Tn acest sens, au fost actualizate continuu procedurile, regulamentele si metodologiile
specifice de lucru, fiind utilizate, totodata, metode de monitorizare, analiza si evaluare a performantei,
precum si mecanisme de identificare a nevoilor de imbunatatire adecvate.
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2.1.Politica privind calitatea

Politica privind calitatea a fost adaptata noilor prevederi legislative aplicabile Tnvatamantului superior si
este Tn deplind concordanta cu obiectivele strategice ale Planului strategic RESTART - 1Q al UMFST
»,G.E. Palade” Targu Mures pentru perioada 2024-2029, care are ca una dintre tintele principale
cresterea continua a calitatii in toate domeniile activitatii academice, acest obiectiv reprezentand un
deziderat major al universitatii.

Prin orientarea constanta catre satisfacerea cerintelor studentilor si ale celorlalte parti interesate
relevante, managementul UMFST ,G.E. Palade” Targu Mures se asigura ca aceste cerinte sunt
identificate, definite si indeplinite, in vederea cresterii nivelului de satisfactie, cu respectarea cerintelor
legale si a reglementarilor aplicabile. Tn acest context, politica privind calitatea sustine imbunatitirea
continua a sistemului de management al calitatii, In conformitate cu cadrul normativ national si cu
cerintele de evaluare externa stabilite de ARACIS.

2.2.Rolurile organizationale, responsabilitatile si autoritatile in cadrul sistemului de management al
calitatii

Rolurile organizationale, responsabilitatile si autoritatile aferente tuturor proceselor din cadrul
sistemului de management al calitatii sunt analizate permanent si sunt actualizate ori de cate ori
contextul intern si/sau extern suferda modificari. Acestea sunt clar definite si documentate prin
organigrama, regulamente, metodologii, proceduri, instructiuni de lucru, precum si prin fisele de post
elaborate la nivelul structurilor organizatorice.

Adecvarea, claritatea si actualitatea documentelor care reglementeaza responsabilitatile si autoritatile
constituie un criteriu esential in activitatile de audit intern al calitatii, urmarindu-se in mod constant
cresterea nivelului de constientizare a persoanelor responsabile si imbunatatirea eficacitatii proceselor.

Pentru supravegherea implementarii si functionarii sistemului de management al calitatii, precum si
pentru raportarea catre conducerea de la cel mai fnalt nivel a UMFST ,G.E. Palade” Targu Mures, sunt
constituite structuri organizatorice cu responsabilitati specifice in domeniul calitatii. Aceste structuri isi
desfasoara activitatea in baza regulamentelor, metodologiilor si procedurilor de lucru aprobate, cu
respectarea prevederilor Cartei Universitatii si a celorlalte documente de reglementare in vigoare din
domeniul asigurdrii calitatii in invatamantul superior.

2.3.Responsabilitati privind sistemul de management al calitatii

Responsabilitatile privind sistemul de management al calitatii (SMC) din cadrul UMFST ,,G.E. Palade”
Targu Mures sunt clar definite, distribuite si asumate la toate nivelurile organizationale, in conformitate
cu cadrul legislativ Tn vigoare si cu cerintele de evaluare externa stabilite de ARACIS.

Rectorul universitatii este direct responsabil de managementul calitatii la nivelul UMFST ,,G.E. Palade”
Targu Mures, asigurand coordonarea strategica si institutionald a politicilor si obiectivelor privind
calitatea.

La nivelul universitatii sunt constituite si functioneaza urmatoarele structuri cu responsabilitati in
domeniul asigurarii calitatii:
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e Departamentul de Asigurare a Calitatii;

e Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate;

e Comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul facultatilor;

e Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul serviciilor administrative.

Este desemnat un Reprezentant al Managementului Calitatii (RMC), care coordoneaza si supravegheaza
implementarea, mentinerea, monitorizarea, analizarea, evaluarea si 1mbunatatirea continua a
sistemului de management al calitatii, asigurand legatura dintre structurile operationale si conducerea
universitatii.

Tn cadrul universititii este constituit Corpul Auditorilor Interni in domeniul calitdtii (CAl), format din
cadre didactice si personal administrativ, care realizeaza auditurile interne planificate. Auditorii interni
detin competentele necesare pentru desfasurarea activitatilor de audit, dobandite prin participarea la
cursuri de instruire organizate de TUV Austria, organismul care asigura certificarea sistemului de
management al calitatii la nivelul universitatii.

Responsabilii de procese (sefi sau coordonatori de compartimente) au atributii clar definite privind
implementarea si mentinerea functionarii adecvate si eficace a sistemului de management al calitatii la
nivelul structurilor coordonate.

Angajatii universitatii sunt informati cu privire la responsabilitatile proprii referitoare la implementarea,
mentinerea si Tmbunatadtirea continuda a sistemului de management al calitatii, iar rolurile si
responsabilitatile aferente functionarii SMC, la toate nivelurile organizationale, sunt prevazute in fisele
de post ale acestora.

2.4.Documentele sistemului de management al calitatii

Descrierea proceselor incluse in sistemul de management al calitatii, a interactiunilor dintre acestea,
precum si a datelor de intrare si de iesire aferente activitatilor desfasurate se realizeaza prin intermediul
documentelor SMC, respectiv proceduri de sistem si proceduri operationale, regulamente, metodologii,
coduri si instructiuni de lucru. Aceste documente sunt elaborate de cdatre compartimentele responsabile
de procesele respective sau de catre comisii de lucru desemnate, in conformitate cu cadrul legislativ in
vigoare si cu cerintele de evaluare a calitatii stabilite de ARACIS.

Documentele sistemului de management al calitatii asigura trasabilitatea proceselor, claritatea
responsabilitatilor si coerenta activitatilor desfasurate, constituind baza pentru monitorizarea, analiza,

evaluarea si Tmbunatatirea continua a performantei institutionale.

Documentatia SMC, care reglementeza activitatile specifice derulate Tn cadrul universitatii, contine:

Tip document SMC
Manualul calitatii 1
Proceduri de sistem 4
Proceduri operationale 183
Regulamente, metodologii, coduri 135
Instructiuni de lucru 59
Total 382

Pentru documentatia sistemului de management al calitatii este asigurat accesul controlat al partilor

. ~
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competente si responsabilitati. Documentatia SMC este accesibilda si cunoscuta de catre intregul
personal al universitatii, Tn raport cu atributiile specifice fiecarei functii si cu interdependentele
existente intre procese.

Pe parcursul anului 2025 a fost continuata activitatea de verificare, revizuire si armonizare a unui numar
semnificativ de documente incluse in sistemul de management al calitatii, in principal ca urmare a
aplicarii Legii invatamantului superior nr. 199/2023, precum si a altor reglementari subsecvente
acesteia, cu impact direct asupra proceselor didactice si de suport din cadrul UMFST ,,G.E. Palade” Targu
Mures.

De asemenea, in conformitate cu cerintele legislatiei privind controlul intern managerial, a fost
continuata analiza activitatilor semnificative care necesita procedurare, precum si evaluarea utilitatii,
adecvarii si actualitatii procedurilor proprii existente. Aceste demersuri au avut ca scop optimizarea
numarului si a domeniilor de reglementare ale documentelor SMC, astfel incat acestea sa constituie un
instrument eficient de lucru, monitorizare si control pentru toate procesele desfasurate in cadrul
universitatii, In concordanta cu cerintele de calitate stabilite de ARACIS.

Pana in prezent s-a intervenit asupra urmatoarelor tipuri de documente SMC:

N Nr. i
Tip document SMC ou Revizuite Retrase r. documente de acest tip
elaborate
v - - - 1

Manualul calitatii

. . - - - 4
Proceduri de sistem

. . 183
Proceduri operationale 6 31 1
Regulamente, 13 42 3 135
metodologii, coduri
Instructiuni de lucru 7 1 1 >3
Total 26 74 5 382

3. Planificarea proceselor

Planificarea proceselor la nivelul UMFST ,G.E. Palade” Targu Mures este asigurata prin elaborarea si
implementarea Planului strategic multianual de dezvoltare institutionald, precum si a planurilor
operationale anuale, la nivel de universitate, facultati si alte structuri organizatorice care desfasoara
activitati semnificative. In anul 2024, odat3 cu validarea unui nou mandat al Rectorului universittii, a
fost adoptat Planul strategic de dezvoltare institutionala RESTART - 1Q pentru perioada 2024-2029,
document care stabileste directiile strategice si obiectivele majore de dezvoltare ale universitatii.

Toate compartimentele analizeaza in mod continuu obiectivele specifice proprii, in concordanta cu
Planul strategic si cu obiectivele generale ale universititii. in acest context, au fost stabilite si/sau
revizuite activitatile necesare pentru realizarea obiectivelor asumate, precum si riscurile asociate
acestora. Ca urmare a acestui demers a fost elaborat si actualizat Registrul riscurilor, document care
raspunde atat cerintelor de management al calitatii, cat si cerintelor legale privind controlul intern
managerial, reglementate prin Ordinul nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
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managerial al entitatilor publice.

Pentru fiecare risc identificat este stabilit nivelul de expunere la risc, precum si masurile de prevenire si
control aferente. Responsabilii de procese realizeaza anual o analizd a modului de gestionare a
riscurilor, materializatd intr-un raport care este analizat de Comisia de monitorizare a sistemului de
control intern managerial, in vederea stabilirii masurilor adecvate de imbunatatire. La nivelul fiecarui
compartiment este desemnata o persoana responsabild cu gestionarea riscurilor.

Obiectivele stabilite la nivelul compartimentelor sunt monitorizate si reevaluate anual sau ori de cate
ori intervin modificdri organizationale sau legislative care pot influenta realizarea acestora. in acest
context, se asigura o interrelationare coerenta si functionala intre sistemul de management al calitatii si
sistemul de control intern managerial, contribuind la cresterea eficacitatii proceselor si la imbunatatirea
continua a performantei institutionale, in concordanta cu cerintele de evaluare externa stabilite de
ARACIS.

3.1.Schimbari care pot influenta sistemul de management al calitatii

Din perspectiva strategica, la nivelul UMFST ,,G.E. Palade” Targu Mures sunt implementate obiectivele si
activitatile specifice conceptului RESTART - 1Q, in conformitate cu Planul strategic de dezvoltare
institutionalda pentru perioada 2024-2029. Implementarea acestui concept se realizeaza prin aplicarea
abordarii de tip SMART la nivelul tuturor obiectivelor stabilite, asigurand claritatea, masurabilitatea si
monitorizarea rezultatelor.

n vederea sustinerii implementarii RESTART — 1Q, Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) mentine
si dezvolta un set coerent de criterii de evaluare a calitatii la nivelul proceselor, care integreaza cerintele
standardului 1ISO 9001:2015, criteriile si indicatorii de evaluare externa a calitatii educatiei stabiliti de
ARACIS, precum si standardele de control intern managerial. Acest demers vizeaza sustinerea
activitatilor orientate catre cresterea calitatii in toate domeniile specifice activitatii academice.

Procesul este sustinut prin analiza sistematica a cerintelor aplicabile, a dovezilor obiective si a
rezultatelor relevante ale activitatilor desfasurate, in scopul demonstrarii nivelului de calitate atins in
contextul RESTART — IQ. Totodatd, sunt dezvoltate si utilizate facilitati atat in mediul on-site, cat si in
mediul virtual, pentru colectarea, analiza, monitorizarea si actualizarea datelor specifice controlului
calitatii.

Schimbarile generate de legislatia aplicabilda domeniilor de activitate din cadrul universitatii sunt
monitorizate Tn mod permanent si comunicate partilor interesate relevante prin intermediul structurilor
de specialitate (Serviciul juridic, SSM, Situatii de urgentd, Medicina muncii, Protectia datelor, Protectia
mediului). Modificarile legislative pot fi consultate prin aplicatii informatice dedicate, la care au acces
persoanele desemnate, iar prevederile aplicabile sunt centralizate si mentinute sub control prin
intermediul Listei prevederilor legale aplicabile.

Modificarile legislative sau ale reglementarilor aplicabile sunt analizate din perspectiva impactului
asupra proceselor si activitatilor desfasurate, fiind identificate procesele afectate si stabilite actiunile
necesare pentru adaptarea acestora. in functie de impactul identificat, sunt implementate mé&suri
adecvate pentru modificarea proceselor, a metodelor de lucru si pentru actualizarea corespunzatoare a
documentatiei sistemului de management al calitatii aplicabile domeniilor respective.
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4, Suport
4.1.Resurse

La nivelul UMFST ,G.E. Palade” Targu Mures sunt alocate resurse materiale, financiare, umane si
informationale adecvate pentru implementarea si mentinerea sistemului de management al calitatii,
precum si pentru realizarea obiectivelor strategice si operationale stabilite la nivelul universitatii si al
structurilor organizatorice.

Resursele necesare desfasurarii unui proces de fnvatamant de calitate, in conformitate cu misiunea
universitatii si cu politica Tn domeniul calitatii, sunt asigurate astfel:

4.1.1.Resurse umane si informationale.

Procesul educational este sustinut de cadre didactice universitare cu competente adecvate, pregatite in
domeniul utilizarii metodelor si instrumentelor moderne de predare, invatare si evaluare, in vederea
formarii de competente profesionale, performante si aplicative. Departamentele si disciplinele
didactice, precum si studentii, beneficiaza de acces la mijloace moderne de predare si invatare,
infrastructura IT, acces la internet, programe informatice si dotari adecvate pentru aplicarea tehnicilor
moderne de evaluare. Programele de studii includ stagii de pregatire practica si activitati de implicare a
studentilor n cercetare. Activitatile administrative suport sunt asigurate de personal de specialitate, cu
cunostintele si competentele necesare desfasurarii eficiente a proceselor.

4.1.2.Resurse materiale.

Cea mai mare parte a spatiilor destinate procesului de invatamant se afla in proprietatea UMFST ,G.E.
Palade” Targu Mures, iar o parte este asigurata prin conventii de colaborare cu unitati medicale si alte
organizatii partenere, precum Spitalul Clinic Judetean de Urgenta, Institutul de Boli Cardiovasculare si
Transplant Targu Mures, alte clinici de specialitate, precum si angajatori din domeniile de specializare
(inginerie, economie, drept etc.).

Universitatea dispune de spatii dedicate dezvoltarii competentelor practice si cercetarii, precum:
-Centrul de Cercetari Doctorale IOSUD,
-Centrul de Simulare si Abilitati Practice,
-Centrul Integrat de Medicina Dentar3,
-Centrul Integrat de Tnvatdmant Farmaceutic,
-Centrul de Microproductie,
-Centrul Avansat de Cercetari Medicale si Farmaceutice,
-Centrul de Cercetari Farmaceutice,
-Centrul Integrat de Tnvatdmant Farmaceutic,
-Centrul de Cercetari pentru Plante Medicinale si Aromatice,
-Centrul de Cercetari Interdisciplinare Biomedicale,
-Centrul de Studii Experimentale,
-Centrul de Cercetare n inteligenta Artificiala, Stiinta Datelor si Inginerie Inteligents,
-Centrul de Cercetari in Ingineria Calitatii si Fabricatie Digitala,
-Centrul de Cercetari in Stiinte Juridice si Administrative,
-Centrul de Cercetari Filologice, Istorice si Culturale,
-Centrul UNIX — care include Centrul National de Realitate Virtuala Aplicata in Medicina Virtual X,
-Centrul Didactic si de Examinare a Studentilor,
-Junior Research Academy,
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-Institut de Neurostiinte British- Romanian Academic Institute of Neuroscience (BRAIN),
-Institutul de Studii Religioase , loan Petru Culianu”,
-laboratoare specifice domeniilor medico-farmaceutice, industriale si altor domenii de studii.

Echipamentele si aparatura, inclusiv cele de ultima generatie, sunt monitorizate permanent din punct
de vedere al starii de functionare, fiind asigurate activitati de mentenanta si reparatii, dupa caz.
Evidenta echipamentelor si a termenelor de revizie este gestionata de catre Serviciul Tehnic si
Mentenanta Patrimoniu.

Universitatea asigura, de asemenea, servicii administrative suport pentru studenti, prin intermediul:
-bibliotecii universitare,
-caminelor studentesti,
-cantinei,
-Centrului de Consiliere si Orientare in Carier3,
-Societatii Antreprenoriale Studentesti,
-Compartimentului Relatia cu Piata Muncii,
-Compartimentului Alumni,
servicii care sunt monitorizate, evaluate si adaptate permanent la cerintele legale si la nevoile
beneficiarilor.

UMFST ,,G.E. Palade” Targu Mures se afla intr-un proces continuu de adaptare si modernizare a spatiilor
destinate activitatilor de predare si cercetare, prin modernizarea infrastructurii existente si realizarea de
investitii noi, Tn vederea alinierii la cerintele nationale si internationale de calitate.

4.1.3.Resurse financiare.

Universitatea functioneaza ca institutie finantata din fonduri alocate de la bugetul de stat, venituri
extrabugetare si alte surse legal constituite. Administrarea veniturilor si utilizarea acestora se realizeaza
pe baza bugetului de venituri si cheltuieli, intocmit in conditii de echilibru, in conformitate cu criteriile
stabilite de Ministerul Educatiei si Cercetdrii. Totodata, universitatea identifica si valorificd in mod
constant surse suplimentare de finantare, inclusiv fonduri nerambursabile, destinate activitatilor de
cercetare, dezvoltare si modernizare.

Compartimentele de specialitate (Serviciul Tehnic si Mentenanta Patrimoniu, Serviciul Achizitii—
Investitii, Serviciul Financiar—Contabil, Serviciul Resurse Umane etc.) gestioneaza si actualizeaza
permanent resursele universitatii, In vederea asigurarii continuitatii si eficacitatii tuturor proceselor.

Detalierea resurselor disponibile si a modului de utilizare a acestora este prezentatd in Raportul anual
al Rectorului privind starea universitatii.

4.2.Competenta

Competentele si cunostintele necesare personalului universitatii, care pot influenta performanta si
eficacitatea proceselor si a sistemului de management al calitatii, sunt stabilite, monitorizate si evaluate
periodic. Atunci cand sunt identificate nevoi de Tmbunatatire sau adaptare, angajatilor li se asigura
accesul la programe de formare profesionala adecvate.

Anual, in functie de necesitatile de adaptare a competentelor la schimbarile de natura organizatorica,
legislativa sau tehnologica, se stabileste necesarul de formare profesionald pentru personalul didactic si
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pentru personalul administrativ, acesta fiind inclus in Planul anual de formare profesionala.

Un accent deosebit este pus pe dezvoltarea si imbunatatirea competentelor didactice si de cercetare,
precum si a performantelor profesionale ale cadrelor didactice, in conformitate cu criteriile nationale si
cu criteriile proprii ale UMFST ,,G.E. Palade” Targu Mures, aplicabile ocuparii si promovarii pe functii
didactice. Tn acest sens, structurile specializate din cadrul universititii organizeaza cursuri de formare
pentru dobandirea si dezvoltarea competentelor necesare utilizarii metodelor moderne de predare,
invatare si evaluare.

Dupa participarea la programele de formare profesionalda aprobate, angajatii prezinta dovezi ale
dobandirii competentelor, care sunt pastrate sub forma de informatii documentate (certificate de
instruire, diplome, atestate, autorizatii etc.).

4.3.Constientizare

in cadrul procesului de asigurare a competentelor necesare functiondrii eficiente a sistemului de
management al calitatii, angajatilor universitatii le sunt prezentate, la angajare si ulterior cel putin o
data pe an, prin instruiri interne, urmatoarele aspecte:

e politica referitoare la calitate;

e obiectivele referitoare la calitate relevante pentru compartimentul din care fac parte;

e contributia proprie la eficacitatea sistemului de management al calitatii, inclusiv beneficiile
masurilor de imbunatatire identificate si implementate;

e implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului de management al calitatii.

Actiunile de instruire si constientizare in domeniul managementului calitatii sunt incluse in Planul anual
de formare profesionala si sunt monitorizate din perspectiva eficacitatii acestora.

4.4.Comunicare

Procesul de comunicare institutionald este reglementat prin proceduri specifice de comunicare si
informare si are ca obiective:

e asigurarea transparentei deciziilor si a modului de aplicare a acestora;

e imbunatatirea circulatiei documentelor si informatiilor;

e cresterea gradului de informare si de comunicare la toate nivelurile organizationale;

e actualizarea si transmiterea permanenta a informatiilor relevante catre membrii comunitatii
universitare si catre celelalte parti interesate.

Prin intermediul documentelor sistemului de management al calitatii sunt stabilite elementele esentiale
ale comunicarii: ce se comunica, cand, cui, cum si de catre cine.

Formele de comunicare utilizate includ: site-ul oficial al universitatii, conferinte si comunicate de pres3,
blogul universitatii, emailul institutional, retelele de socializare si alte canale de comunicare
institutionala.

Informatiile publice sunt disponibile pe pagina web a universitatii si sunt revizuite si actualizate
constant, in vederea asigurarii transparentei si impartialitatii, prin intermediul Serviciului University
Press-si Media, al Serviciului Retele de Calculatoare, Comunicatii si Informatizare, precum si al
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responsabililor de continut informational din cadrul compartimentelor.

Tn urma auditurilor interne in domeniul calitatii a fost identificatd necesitatea reconfigurdrii modului de
prezentare a informatiilor relevante pe site-ul institutional si pe subdomeniile structurilor de
specialitate. Tn acest sens, este in derulare un proces de sistematizare si optimizare a continutului
informational, website-ul universitatii aflandu-se intr-un proces continuu de actualizare, pentru a
asigura o interfata mai accesibila si mai utila utilizatorilor.

4.5.Informatii documentate

Toate datele si informatiile referitoare la desfasurarea proceselor din cadrul UMFST ,,G.E. Palade” Targu
Mures sunt pastrate sub forma de informatii documentate. Fiecare compartiment stabileste modul de
creare, control, pastrare si arhivare a informatiilor documentate rezultate din activitatile proprii, cu
respectarea procedurii de sistem aplicabile privind informatiile documentate.

Departamentul de Asigurare a Calitatii mentine sub control informatiile documentate referitoare la
implementarea, functionarea si evaluarea sistemului de management al calitatii.

La nivelul principalelor puncte de intrare—iesire a corespondentei in universitate (Registratura Generala
a Universitatii si Registratura Directiei Generale Administrative) este utilizata o aplicatie informatica de
tip Document Management System (DMS), care asigurda trasabilitatea documentelor, precum si
pastrarea si arhivarea corespunzatoare a acestora. Prin dezvoltarea graduala a acestei aplicatii se
urmareste extinderea utilizarii sale la nivelul tuturor compartimentelor universitare.

Tn ceea ce priveste comunicarea, universitatea este preocupatd de noile tendinte de digitalizare si de
reducerea utilizarii hartiei, manifestand un interes constant si o responsabilitate reala fata de protectia
mediului. Tn acest sens, se are in vedere adaptarea treptatd a intregii universititi la un sistem complet
digitalizat, care sa eficientizeze procesele de comunicare, sa creascad accesibilitatea informatiilor si sa
sustina dezvoltarea durabila.

5. Operare

in cadrul UMFST ,G.E. Palade” Targu Mures, procesele necesare pentru satisfacerea cerintelor
studentilor si ale celorlalte parti interesate sunt planificate, implementate si tinute sub control. La nivel
managerial, atat la nivelul universitatii, cat si la nivelul facultatilor si al altor structuri organizatorice,
sunt elaborate planuri operationale anuale, care includ obiectivele asumate, masurile de realizare,
termenele si responsabilitatile aferente. Implementarea acestora este monitorizata periodic, iar stadiul
de realizare a obiectivelor este evaluat pe baza indicatorilor de performanta stabiliti.

Procesul educational se desfasoard in baza planurilor de invatamant, fisa disciplinelor, calendare de
examene pentru admitere si finalizarea studiilor aprobate pentru fiecare program de studiu.
Modalitatile de predare, continutul disciplinelor, metodele de evaluare a cunostintelor, precum si
elementele de intrare si de iesire specifice procesului didactic la nivel de disciplind sunt definite in fisele
disciplinelor. Acestea sunt monitorizate, analizate si actualizate periodic, astfel Tncat sa asigure
informarea adecvatd a studentilor si sa raspunda criteriilor nationale si internationale, precum si
cerintelor specifice UMFST ,G.E. Palade” Targu Mures aplicabile evaluarii programelor de studii si
evaluarii institutionale.

La nivelul proceselor administrative sunt elaborate si implementate programe si planuri anuale
specifice, precum: programul anual al achizitiilor publice, programul anual de investitii, planul anual de
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formare profesionala a personalului, bugetul de venituri si cheltuieli, programul anual de audituri
interne ale calitatii, precum si alte documente de planificare relevante.

Pentru toate compartimentele sunt stabilite obiective specifice aferente proceselor desfasurate,
activitatile necesare realizarii acestora si rezultatele asteptate, exprimate prin indicatori de rezultat si de
performanta. Acesti indicatori sunt analizati cel putin anual sau ori de cate ori intervin modificari
semnificative in contextul organizational.

Cerintele privind serviciile educationale furnizate de UMFST ,,G.E. Palade” Targu Mures sunt stabilite si
comunicate prin contractele de studii incheiate cu studentii, care respecta prevederile legislatiei
specifice invatamantului superior, ale Cartei universitare, precum si ale regulamentelor, metodologiilor
si procedurilor interne aplicabile.

Cerintele pentru produsele si serviciile furnizate din exterior sunt definite pe baza solicitarilor
compartimentelor, in functie de necesitatile reale ale universitatii, fiind stabilite criterii pentru
evaluarea si selectarea furnizorilor, cu respectarea legislatiei aplicabile in domeniul achizitiilor publice.

5.1.Reclamatii ale studentilor si ale altor parti interesate

Reclamatiile formulate de studenti, angajati sau de alte parti interesate sunt gestionate in conformitate
cu procedura interna specifica. Procesul de tratare a reclamatiilor include inregistrarea acestora, analiza
cauzelor, solutionarea si comunicarea raspunsului, in vederea asigurarii transparentei si Tmbunatatirii
continue a serviciilor furnizate.

Pentru a facilita comunicarea si exprimarea sesizarilor, studentii au la dispozitie, pentru fiecare facultate
Si pentru serviciile administrative, adrese de e-mail dedicate, de tipul
[denumire_facultate]_sesizare@umfst.ro, respectiv administrativ_sesizare@umfst.ro. Informatiile
rezultate din analiza reclamatiilor sunt utilizate ca date de intrare in procesele de evaluare a
performantei si de imbunatatire a sistemului de management al calitatii.

n cursul anului 2025 nu au fost identificate reclamatii externe referitoare la sistemul de management
al calitatii si nici neconformitati privind functionarea proceselor interne sau conformitatea cu cerintele
ISO 9001:2015, din partea partilor interesate externe.

6. Evaluarea performantei

In functie de obiectivele stabilite in Planul strategic, Rectorul UMFST G.E. Palade Targu Mures
elaboreaza anual Planul operational. Planul operational este adus la cunostinta membrilor comunitatii
academice, prin publicarea lui pe site-ul Universitatii. Stadiul realizarii tuturor obiectivelor din Planul
operational este analizat anual, fiind documentat prin Programul de monitorizare a obiectivelor (PMO).

Monitorizarea Tndeplinirii obiectivelor cuprinse in Planul operational al Universitatii de Medicing,
Farmacie, Stiinte si Tehnologie "George Emil Palade” din Targu Mures, pe anul 2025, s-a realizat prin
parcurgerea nivelului de indeplinire a fiecarei activitati aferente obiectivelor, completate de fiecare
responsabil mentionat.

Fiecare responsabil a primit pentru analiza si completare fiecare obiectiv in care sunt specificate
activitati’‘pentru care le-au fost alocate responsabilitati. Pentru monitorizare indeplinirii obiectivelor s-a
aplicat documentul inclus in sistemul de management al calitatii - Program de monitorizare obiectiv, cod
UMFST-PS-01-F03-Ed.02.Rev.2. Documentele completate au fost centralizate la nivelul Departamentului
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de Asigurare a Calitatii.

Din prelucrarea datelor transmise, analizand gradul de realizare a fiecarei activitati, rezulta:

Nr. obiective Nr. Nr. total activitati Numar/ Numar/ Numar/
majore obiective aferente procentaj procentaj procentaj
specifice obiectivelor activitati activitati realizate activitati
realizate partial nerealizate
10 77 429 360/ 83.91% 58/ 13.51% 11/2,56%

Principalele cauze ale indeplinirii partiale sau ale neindeplinirii obiectivelor/activitatilor rezulta din:

-procese in re/organizare partial realizate ca urmare a unor modificari legislative aflate inca in elaborare
sau consultare (pregatirea in rezidentiat, reglementdri de implementat sau in curs de implementare.

-utilizarea sau achizitia unor aplicatii sau echipamente specifice activitatilor didactice sau de
management amanatd sau nerealizatd ca urmare a limitdrilor cauzate de stadiul achizitiei /stadiul
achizitiei conform unor grafice de activitati specifice proiectelor/surselor de finantare

Activitatile realizate partial sau nerealizate raman Tn monitorizare si, in functie de diminuarea efectelor
cauzelor care le-au determinat, vor fi continuate sau se va analiza, la nivelul ierarhic corespunzator, in
functie de importanta lor, necesitarea/oportunitatea demararii/continudrii lor.

Principalele procese care au ca rezultate intentionate satisfacerea cerintelor studentilor, precum si a
altor membrii ai comunitatii academice, sunt permanent monitorizate si sunt evaluate periodic,
conform regulamentelor sau procedurilor specifice, pentru eliminarea eventualelor surse de
neconformitati, precum si pentru identificarea oportunitatilor de imbunatatire.

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru serviciile furnizate de
universitate este un proces continuu. In cadrul acestui proces DAC a asigurat coordonarea activitatilor
derulate, a centralizat rezultatele si necesitdtile de Tmbundtatire semnalate, transmise de catre
compartimente si a diseminat rezultatele, pentru a creste gradul de constientizare a personalului
privind importanta fiecarui angajat in asigurarea si mentinerea calitatii.

6.1.Evaluarea interna privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice in legatura cu
serviciile oferite de universitate

Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective, prin plasarea unor chestionare care au
fost completate de catre beneficiarii serviciilor.

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru serviciile furnizate de catre
compartimente este un proces continuu. O situatie sintetica a compartimentelor care au aplicat aceste
chestionare, in functie de specificul activitatilor, respectiv a numarului de chestionare aplicate si a
rezultatelor obtinute la evaluarea este redata in Tabelul 6.1.
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Departamentul de Asigurare a Calitatii

Tabel 6.1. Rezultate referitoare la evaluarea internd privind gradul de satisfactie al studentilor si
cadrelor didactice in legdturd cu serviciile oferite de universitate

Nr. crt. Compartiment Media obtinuta Chestionare
completate
1. Biblioteca 3.62 233
2. Caminele studentesti 3.33 868
3. Cazare ,Hypnos” 3,61 90
4, Compartiment cantina ,Hestia” 3.98 183
5. Departamentul de Asigurare a Calitatii 3.98 42
Centrul Avansat de Cercetadri Medicale si Farmaceutice
6. (CCAMF) 3.97 30
Unitatea de cercetare stiintifica si dezvoltare tehnologica
7. (UCSDT) 4.00 25
8. Scoala Doctorala 3.75 52
9. Scoala Doctorald de Medicina si Farmacie Master Cercetare 385 35
Stiintificd Avansatd Medico-Farmaceuticd
10. Departamentul Relatii Internationale 3.79 98
11. Directia de pregatire in Rezidentiat 3.96 13
12. Secretariat Decanat Facultatea de Medicina 2.76 527
13. Secretariat Decanat Facultatea de Farmacie 3.92 91
14. Secretariat Decanat Facult. de Medicina Dentara 3.84 826
15. Secretariat Decanat Facultatea de Inginerie 3.86 54
16. Secretariat Decanat Facult. de Economie si Drept 3.90 83
17. Secretariat Facult. Stiinte si Litere ”"Petru Maior” 3.63 89
18. Secretariatul General Universitate 3.96 51
19. Registratura Generala 3.99 62
20. Secretariat Directia Generala Administrativa 3.99 100
21. Gradina Botanica 3.80 74
22. Serviciul Proiecte europene si de cercetare 4.00 15
3 Comp. Paza, Protectie si Transport - Compartiment Parc 3,98 3
Auto
24, Comp. Paza, Protectie si Transport - Compart. Paza 4,00 15
25. CEIPSCU 4.00 15
26. ServiciuI.ReteIe de calculatoare, Comunicatii si 383 103
Informatizare
27. Serviciul Resurse Umane 3.93 41
28. Oficiul pentru Admitere 4.00 20
29, S.erviciul J.uridic, SSM, Situatii de Urgenta, Medicina Muncii 3.99 113
si Protectia Datelor
30. Compartiment Scientometrie si Ranking Universitar 4.00 8
31. Compartiment Publicatii Stiintifice 4.00 8
32. Serviciul Tehnic si Mentenanta Patrimoniu 3.89 38
33. Serviciul University Press si Media - Editura University Press 4.00 30
34 Seryiciul University Press si Media — Libraria si centrul de 4.00 88
copiere
35 Serv.iciuI'Unive'rsity Press si Media —Compartiment Relatii 4.00 94
Publice si Media
36. Serviciul Achizitii-Investitii 3.99 78
37. Centrul De Consiliere Si Orientare in Cariera 3.90 116
38. Compartiment Alumni 3.82 150
39. Centrul Integrat de medicind Dentara 3.69 71
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40. Compartiment Relatia cu piata Muncii 3.91 43
41 Compa'rtlment Programe de Studii de Formare Profesionala 3.95 1
a Adultilor
42. Serviciul Financiar-Contabil 3.75 45

*Punctaj: 1-1,75 nesatisfdcdtor (urgent modificat /corectat); > 1,75-2,5 — satisfdcdtor (trebuie modificat /corectat);
>2,5-3,25 — bine (poate fi imbundtdtit); > 3,25-4 — foarte bine (momentan nu sunt necesare imbundtdtiri).

Rezultatele centralizate pentru compartimentele evaluate corespund calificativului Foarte bine, cu
exceptia unui compartiment incadrat la calificativul Bine. Toate sugestiile formulate de evaluatori au
fost grupate in functie de tipul serviciului evaluat, pentru a identifica masurile de imbunatatire
adecvate, si sunt incluse in raportul anual privind evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice
fata de serviciile oferite de universitate. Aceste valori si calificative, impreuna cu propunerile sugerate
de membrii comunitatii universitare care determina masuri de interventie concrete vor fi cuprinse in
planuri de masuri de imbunatatire.

6.2. Evaluarea activitatii cadrelor didactice

Tn cursul anului 2025 s-a realizat evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice, pentru
activitatea din anul universitar 2024-2025, in baza Metodologiei proprii de evaluare, actualizate, care
confirma eforturile universitatii si a cadrelor didactice in special, privind asigurarea calitatii proceselor
de Tnvatamant pe care le deruleaza.

Tipuri de evaluari reglementate de Metodologia proprie:

e Autoevaluarea pe baza criteriilor: elaborare materiale didactice, cercetarea stiintifica,
recunoasterea nationald si internationald, activitatea cu studentii si activitatea in comunitatea
academica.

e Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic, respectiv
evaluarea colegiala in baza unor criterii care vizeaza activitatea didactica, stiintifica si in
comunitatea academica.

e Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti (predare, invatare, evaluare), realizata
on-line prin aplicatia Solaris, special dedicata acestei activitati.

DAC are un rol important in demararea si monitorizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de
catre studenti prin aplicatia online accesibild studentilor. DAC gestioneaza integral procesul de evaluare
a cadrelor didactice in mediul online, asigurand configurarea disciplinelor in platforma Solaris pentru
toate programele si nivelurile de studiu, deschiderea si inchiderea sesiunii de evaluare, precum si
informarea decanatelor si a studentilor, atat la nivel individual cat si in colaborare cu Departamentul
Media. Totodata, DAC monitorizeaza derularea evaluarii, oferd suport studentilor in utilizarea
platformei si centralizeaza rezultatele, pe care le transmite decanilor pentru analiza si fundamentarea
masurilor de Tmbunatatire la nivel individual si institutional.

6.2.1.Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
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Evaluarea de catre studenti se realizeaza online, in 4 etape, corespunzatoare fiecarui modul (modul |, I,
Il si IV), printr-o platforma specificd pusa la dispozitia studentilor de catre universitate si vizeaza
activitatea desfasurata de cadrul didactic pe parcursul modulului precedent, in baza chestionarului de
evaluare a cadrelor didactice de catre studenti. Studentii au obligatia de a realiza evaluarea activitatii
cadrului didactic/cadrelor didactice pentru fiecare disciplind parcursa (curs si/sau activitati practice).
Metoda de evaluare online urmareste asigurarea accesului la evaluare a unui numar cat mai mare de
studenti, asigurarea obiectivitatii, transparentei si relevantei rezultatelor prin transpunerea acestora
sub forma unor rapoarte care vor fi utilizate ca instrument de evaluare a calitatii procesului educational
si stabilirea unor directii de dezvoltare/imbunatatire a actului educational si de cercetare.

Pentru a avea o imagine cat mai relevanta privind perceptia studentilor fata de prestatia cadrelor
didactice la activitatile de predare si de pregatire practicd, a fost elaborat un nou regulament (UMFST-
REG-131 Regulament de evaluare a activitatii didactice de catre studenti), distinct, pentru evaluarea de
catre studenti a tehnicilor de predare/invatare si calitatile comportamentale ale cadrelor didactice.

Chestionarele de evaluare - Evaluarea cadrelor didactice la curs, respectiv Evaluarea cadrelor didactice
la activitdti practice integrate in documentul SMC UMFST-REG-131 Regulament de evaluare a activitdtii
didactice de cdtre studenti au fost revizuite Tn cursul anului 2025 si includ intrebari referitoare la:

e informatiile oferite studentilor la prima ora de curs;

o calitatea procesului didactic/ implicarea studentilor si valorificarea echipamentelor si
facilitatilor disponibile;

e comportamentul cadrului didactic;

e intrebari deschise privind eventuale comportamente neadecvate;

e calitatea examinarii teoretice/ examenului practic;

e observatii si sugestii formulate de studenti.

Regulamentul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti (UMFST-REG-131) cuprinde masuri
corective stabilite in functie de rezultatele obtinute de cadrele didactice, precum si rezultatele necesare
pentru ocuparea unui post didactic de cercetare prin concurs, promovarea in cariera didactica sau
aplicarea pentru obtinerea gradatiei de merit, respectiv pentru prelungirea activitatii didactice dupa
indeplinirea varstei de pensionare.

Pentru notarea intrebarilor s-a aplicat urmatorul punctaj:
1-nesatisfacator;
2-satisfacator;
3-mediu;
4-bine;
5-foarte bine.

Rezultatele sintetice pe facultati, corespunzatoare fiecarui modul, pentru anul universitar 2024-2025
sunt redate in Tabelele 6.2.1.1.-6.2.1.4.

Tabel 6.2.1.1 Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Semestrul I, Modul |, anul universitar 2024-2025

Adresa: Targu Mures, str. Gh. Marinescu, nr.38, 540142, judetul Mures, Romania Page | 16
www.umfst.ro Email: asigurarea.calitati@umfst.ro | Tel: +40 265 215 551 int.181, 207



%ﬂ\ UNIVERSITATEA DE MEDICINA,

I IN \'_"‘ L EDUCATIEI S1 CERCETARII

FARMACIE, STIINTE SITEHNOLOGIE

,GEORGE EMIL PALADE”
\_,y DIN TARGU MURES

Departamentul de Asigurare a Calitatii

Facultatea Nr. cadre Nr. Nr. Medie
didactice discipline | chestionare
evaluate evaluate completate
Facultatea de Medicina 253 476 2931 4.11
Facultatea de Medicina Dentara 113 167 558 4.22
Facultatea de Farmacie 61 121 411 4.08
Facultatea de Inginerie si Tehnologia 66 163 1223 4.27
Informatiei
Facultatea de Economie si Drept 58 181 1084 4.13
Facultatea de Stiinte si Litere ,Petru Maior" 47 105 303 4.19
Departamentul pentru Pregatirea Personalului 1 1 1 4.9
Didactic
Facultatea de Medicina in limba engleza 75 103 4808 3.52
Total general 674 1317 11319 4.18
Tabel 6.2.1.2. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Semestrul I, Modul Il , anul universitar 2024-2025
Facultatea Nr. cadre Nr. Nr. Medie
didactice discipline | chestionare
evaluate evaluate completate
Facultatea de Medicina 303 659 6497 4.2
Facultatea de Medicina Dentara 114 216 2317 4.27
Facultatea de Farmacie 90 228 1773 4.25
Facultate.a‘de Inginerie si Tehnologia 67 207 3673 419
Informatiei
Facultatea de Economie si Drept 63 226 2019 4.15
Facultatea de Stiinte si Litere ,Petru Maior" 71 207 1820 4.35
Departamentul pentru Pregatirea Personalului
. . 7 20 52 4.7
Didactic
Facultatea de Medicina in limba engleza
90 141 2310 3.66
Total general 805 1904 20461 4.22
Tabel 6.2.1.3. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Semestrul Il, Modul Il , anul universitar 2024-2025
Facultatea Nr. cadre Nr. Nr. Medie
didactice discipline | chestionare
evaluate evaluate completate
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Facultatea de Medicina 319 617 3044 4.21
Facultatea de Medicina Dentara 128 227 806 4.43
Facultatea de Farmacie 73 170 1174 4.4
Facultate'a‘de Inginerie si Tehnologia 71 196 3059 4.27
Informatiei
Facultatea de Stiinte si Litere ,,Petru Maior" 68 192 1254 4.36
Facultatea de Economie si Drept 58 236 1399 4.26
Dfepart.amentul pentru Pregatirea Personalului 3 5 16 468
Didactic
Facultatea de Medicina in limba engleza 72 89 413 3.96
Total general 792 1732 11165 4.32

Tabel 6.2.1.4. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Semestrul I, Modul IV, anul universitar 2024-2025

Nr. cadre Nr. Nr.
Facultatea didactice discipline | chestionare Medie
evaluate evaluate completate
Facultatea de Medicina 276 518 2298 4.36
Facultatea de Medicina Dentara 106 162 514 4.36
Facultatea de Farmacie 69 163 635 4.45
Facultate.a .de Inginerie si Tehnologia 80 196 910 414
Informatiei
Facultatea de Stiinte si Litere ,,Petru Maior" 69 173 524 4.29
Facultatea de Economie si Drept 58 207 1074 4.27
D.epart'amentul pentru Pregatirea Personalului 3 5 13 475
Didactic
Facultatea de Medicina in limba engleza 92 145 2002 4.04
Total general 753 1569 7970 4.27

Mediile obtinute la nivelul tuturor facultatilor corespunde calificativului Foarte bine. Aspectele
detaliate/punctuale ale rezultatelor evaluarii activitatii cadrelor didactice sunt analizate de catre
conducerile facultatilor, de CEAC-urile pe facultate si fac obiectul unor rapoarte specifice prin care sunt
stabilite masuri de imbunatatire/corective adecvate. Concluziile analizei sunt transmise CEAC pe
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universitate pentru a se identifica si disemina situatiile de bune practici sau aspectele care necesita
imbunatatire sau masuri preventive adecvate pentru a evita aparitia neconformitatilor in special in
activitatile de pregatire profesionala ale studentilor.

Rezultatele statistice ale evaludrilor prestatiei cadrelor didactice sunt informatii publice care sunt
diseminate pe canalele de comunicare stabilite la nivel de universitate/facultati.

6.2.2.Evaluarea satisfactiei absolventilor

Completarea chestionarelor a avut loc in perioada ianuarie 2025 - ianuarie 2026. Numar total de
persoane care au completat chestionarele: 1779, din care 1262 au absolvit studii de licenta si 517 sunt
absolventi de masterat, respectiv 3 sunt absolventi de doctorat si 50 absolventi la diferite cursuri de
perfectionare.

Evaluarea satisfactiei absolventilor universitatii ofera o viziune de ansamblu a perceptiei absolventilor
unui ciclu de studiu, reprezinta un cumul de aprecieri / experiente mai bine fundamentate pe parcursul
studiilor si contribuie la identificarea punctelor slabe care pot fi eliminate prin masuri preventive,
corective sau de imbunatatire. Chestionarul aplicat, reglementat prin procedura operationalda UMFST-
PO-AC-03 in vigoare, cuprinde 15 itemi de evaluare care vizeaza aspecte relevante privind perceptia
absolventilor privind calitatea serviciilor oferite de universitate, privind activitatea de didactica si de
predare, de pregatire practica, aprecierea pregatirii cadrelor didactice, oportunitati de dezvoltare
profesionala, accesul absolventilor pe piata muncii etc.

Numarul de respondenti, structurat pe niveluri de studii este prezentat in tabelele de mai jos:

Tabel. 6.2.2.1. Numarul de absolventi respondenti pe facultati, nivel licentd

Facultatea/Departament Nr.respondenti
Medicina 428
Medicina in limba Engleza 8
Medicina Dentara 128
Farmacie 139
Economie si Drept 231
Inginerie si Tehnologia Informatiei 130
Stiinte si Litere ”Petru Maior” 125
DPPD 73

Tabel. 6.2.2.2 Numarul de absolventi respondenti pe facultati, masterat

Facultatea/Departament Nr.respondenti
Medicina 130
Medicina Dentara 8
Farmacie 32
Economie si Drept 121
Inginerie si Tehnologia Informatiei 66
Stiinte si Litere "Petru Maior” 65
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DPPD 41

Tabel. 6.2.2.3. Numarul de absolventi respondenti de doctorat

Denumire domeniu doctorat Nr.respondenti
Doctorat Filologie 1
Doctorat Informatica 1
Doctorat 1

Tabel. 6.2.2.4. Numarul de absolventi respondenti de cursuri de perfectionare

Denumire curs de perfectionare Nr.respondenti

Grad didactic 42

Competente digitale e-learning

Responsabil GDPR

Evaluator si auditor SSM

Rk N| D

Competente antreprenoriale Junior Business
Academy

Rezultatele prelucrarii si centralizarii rezultatelor, pe nivele de studii, respectiv pe itemii chestionarelor
aplicate sunt redate in tabelele de mai jos.

Media obtinuta prin centralizarea rezultatelor corespunde urmatoarelor calificative:

1-1,75 nesatisfacator (urgent modificat /corectat);

>1,75-2,5 — satisfacator (trebuie modificat /corectat);

> 2,5-3,25 — bine (poate fi imbunatatit);

> 3,25-4 — foarte bine (momentan nu sunt necesare imbunatatiri).

Rezultatele sintetice aferente programelor de licenta si masterat sunt prezentate in tabelele de mai

Mediile rezultate la nivel licenta si nivel masterat

Itemi Licenta Masterat | Media/ total
1. | Calitate cursuri 3,46 3,55 3,5
2. | Calitate lucrari practice 3,38 3,47 3,42
3. | Relevanta cursuri 3,41 3,47 3,44
4. | Varietate cursuri optionale 3,21 3,41 3,31
5. | Pregatire profesionala a cadrelor didactice 3,5 3,64 3,57
6. | Mod de predare 3,26 3,51 3,38
7. | Evaluare cunostinte 3,2 3,57 3,38
8. | Oportunitatile de studiu Tn strdindtate

(bF:Jrse de s"cgudiu) 3,37 3,27 3,32
9. | Dezvoltare profesionald 3,37 3,27 3,32
10.| Spatii de pregatire 3,35 3,45 3,40
11.| Dotare biblioteca 3,46 3,51 3,48
12.| Consiliere studenti 3,27 3,48 3,37
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13.| Calificativ universitate 3,36 3,54 3,45
14.| Nivel profesional oferit 3,31 3,47 3,39
15.| Corelatia diploma - piata muncii 3,4 3,47 3,43
MEDIA 3,35 3,47 3,41

Media generala obtinuta la nivelul universitatii este 3,35 pentru studiile de licenta si 3,47 pentru studiile
de masterat, corespunzand calificativului ,,Foarte bine”.

Majoritatea aspectelor evaluate de absolventii programelor de licenta corespund calificativului Foarte
bine. Cele mai bine punctate au fost:

-Calitate cursuri

-Dotare biblioteca
Aspecte care au fost evaluate cu medii > 2,5-3,25, corespunzand calificativului Bine:

-Varietate cursuri optionale

-Evaluare cunostinte
Majoritatea aspectelor evaluate de absolventii programelor de masterat corespund de asemenea
calificativului Foarte bine, cele mai apreciate fiind:

-Calitate cursuri

-Evaluare cunostinte
in raportul distinct, specific, privind evaluarea satisfactiei absolventilor sunt evidentiate aspectele

semnalate de catre acestia, care exprima sugestii/propuneri de imbunatatire, urmand ca facultatile sa le
analizeze si, in functie de obiectivitatea si oportunitatea acestora, sa stabileasca masurile adecvate.

6.2.3. Evaluarea interna a programelor de studii

Evaluarea interna a programelor de studii este o activitate obligatorie, fiind un demers initiat la nivelul
tuturor facultatilor din cadrul Universitatii. DAC a colaborat cu CEAC la nivel de universitate pentru
aplicarea de catre toti cei interesati a procedurii operationale privind evaluarea interna a programelor
de studii.

Rapoartele de evaluare rezultate pentru fiecare program de studii, nivel licentda si masterat, au fost
centralizate de CEAC pe facultati si transmise pentru analiza catre CEAC pe universitate. CEAC pe
universitate a analizat aceste rapoarte, cu accent pe aspectele semnificative din analizele SWOT si
masurile de imbunatatire stabilite de facultati, au fost identificate oportunitatile dar si amenintarile care
pot influenta calitatea educatiei, impreuna cu masurile de imbunatatire ce pot fi recomandate pentru fi
aplicate la nivelul tuturor programelor de studii. Aspectele de bune practici sau elementele comune
care fac obiectul unor Tmbunatatiri prin masuri adecvate vor fi diseminate catre cei interesati si vor fi
preluate de catre DAC si tratate corespunzator in cadrul activitatilor de monitorizare/evaluare a
functionarii sistemului de management al calitatii, in acord cu toate cerintele de calitate aplicabile
proceselor educative si suport din cadrul universitatii. Aspectele de bune practici sau elementele
comune care fac obiectul unor imbunatatiri prin masuri adecvate vor fi diseminate catre cei interesati si
vor fi preluate de catre DAC si tratate corespunzator in cadrul activitatilor de monitorizare/evaluare a
functionarii sistemului de management al calitatii, in acord cu toate cerintele de calitate aplicabile
proceselor educative si suport din cadrul universitatii.
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6.3. Rezultatele auditurilor interne

Auditarea interna privind functionarea SMC s-a realizat in baza Programului anual de audituri interne
pentru domeniile specifice activitatilor de Tnvatamant, precum activitatile administrative derulate in
cadrul UMFST G.E.Palade Targu Mures.

Auditurile interne in domeniul calitatii s-au realizat de catre echipa de auditori interni desemnati, pe
baza documentatiei adaptate cerintelor versiunii in vigoare a standardului ISO 9001:2015. Pe durata
auditurilor s-au analizat, Tmpreuna cu responsabilii de procese, stadiul implementarii la nivelul
compartimentelor a standardului 1SO 9001:2015, in vederea indeplinirii cerintelor de certificare
detinute. Ca masura de conformare in raport cu cerintele de asigurare a calitatii, cu accent pe
asigurarea excelentei in procesul educational si de cercetare, verificarea indeplinirii criteriilor de audit in
domeniul calitatii a fost astfel realizata incat sa raspunda si cerintelor standardelor, criteriilor si
indicatorilor specifici evaluarii interne si externe a calitatii educatiei (specifici ARACIS sau altor autoritati
de evaluare), respectiv standardelor de control intern managerial.

Tn urma auditurilor interne desfisurate s-au identificat aspectele pozitive privind functionarea SMC, dar
si situatiile care necesita Tmbunatatire, pentru care s-au formulat o serie de recomandari si a fost
identificata 1 neconformitate pentru care s-au stabilit corectii si actiuni corective adecvate. In functie de
termenele stabilite in Fisa de neconformitate, pentru aplicarea corectiilor si a actiunilor corective, s-a
monitorizat remedierea/imbunatatirea aspectelor care au generat neconformitatea, conform procedurii
interne specifice.

Analizand ponderea recomandarilor de aceeasi naturd, formulate la mai multe compartimente, se
contureaza recomandari privind:

1.Actualizarea si corelarea documentelor SMC

Se recomandd revizuirea, actualizarea si corelarea documentatiei SMC (regulamente, proceduri,
instructiuni) In concordanta cu modificarile legislative, organizatorice si operationale, inclusiv cu Legea
Tnvatdmantului Superior nr. 199/2023.

2.Planificare strategica, operationala si managementul activitatilor

Se recomanda elaborarea, documentarea si uniformizarea planificarii strategice si operationale la nivel
de facultati si structuri, inclusiv a planurilor anuale de activitate si a planurilor de masuri rezultate din
analize si evaluari.

3.Clarificarea rolurilor, responsabilitatilor si structurii organizationale

Se recomanda clarificarea si delimitarea rolurilor, responsabilitatilor si fluxurilor decizionale prin fise de
post, proceduri, organigrame actualizate si implicarea reprezentantilor studentilor in structurile si
comisiile de lucru.

4.Managementul resurselor umane, competenta si instruire

Se recomanda consolidarea managementului resurselor umane prin planificarea formarii profesionale,
revizuirea fiselor de post, instruirea personalului in domenii-cheie (SMC, GDPR, SSM, PSI) si asigurarea
trasabilitatii documentelor de personal.

5.Evaluarea performantei si satisfactiei beneficiarilor

v oA T
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absolventi), precum si utilizarea sistematica a rezultatelor evaluarilor pentru stabilirea masurilor de
imbunatatire.

6.Comunicare institutionala si transparenta (site web)

Se recomanda actualizarea, completarea si structurarea unitara a informatiilor publice de pe site-urile
institutionale, inclusiv asigurarea versiunilor in limba engleza si cresterea vizibilitatii structurilor si
serviciilor suport.

7.Controlul informatiilor documentate si trasabilitate
Se recomanda mbunatatirea gestionarii informatiilor documentate prin asigurarea trasabilitatii,
uniformizarii, completarii corecte si arhivarii adecvate a documentelor institutionale.

8.Infrastructura, resurse materiale si conditii de lucru
Se recomanda identificarea de solutii informatice care sa sprijine desfasurarea si vizibilitatea
activitatilor.

9.Conformitate legislativa, GDPR si securitate
Se recomanda consolidarea conformitatii legislative prin Tntarirea cadrului intern GDPR, instruirea
personalului si cresterea nivelului de constientizare privind SSM, PSI si situatiile de urgenta.

Neconformitati identificate si actiuni corective

Tn cadrul auditului a fost identificat un aspect critic privind lipsa trasabilitatii complete in gestionarea
substantelor cu regim special, evidentiindu-se necesitatea existentei unor liste aprobate, documente
clare, imputerniciri specifice si a unei colaborari consolidate cu responsabilul desemnat la nivelul
universitatii, precum si necesitatea analizei si actualizarii riscurilor asociate activitatilor desfasurate.

Neconformitatea constatata vizeaza neindeplinirea integrald a clauzei 8.5.2 - Identificare si
trasabilitate din standardul SR EN I1SO 9001:2015, aceasta fiind comunicata structurii auditate, pentru
care au fost stabilite si implementate corectiile si actiunile corective corespunzatoare, a caror
implementare si eficacitate sunt monitorizate in vederea asigurarii conformitatii si prevenirii reaparitiei
situatiei identificate.

Pe durata auditurilor, s-a constatat preocuparea pentru implementarea si imbunatatirea documentelor
SMC aprobate. Tn toate compartimentele s-au asigurat conditiile necesare desfisurdrii auditului, iar
personalul a dat dovada de transparenta, disponibilitate si colaborare cu echipa de auditori.

6.4.Rezultatele auditorilor externe

Concluziile auditului precedent, asigurat de catre organismul de certificare TUV-Austria Romania,
privind functionarea sistemului de management al calitatii, conform certificarii detinute, au fost
pozitive, fiind apreciat modul de implementare a standardului ISO 9001:2015. Auditul extern a avut ca
rezultat propunerea pentru recertificarea SMC a universitatii.

6.5.Raportul anterior al analizei efectuate de management
Raportul informativ ulterior, care a vizat perioada 01.01.2024-31.12.2024 a constatat ca sistemul de
management al calitatii este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

n urma sedintei pentru analiza efectuatd de management privind functionarea SMC, pentru asigurarea
imbunatatirii continue au fost stabilite unele masuri care au fost monitorizate si implementate:
- Continuarea procesului de armonizare a tuturor proceselor si a documentatiei specifice SMC, in

~ v,y a
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reglementari subsecvente care completeazd aplicarea legii mentionate. in acest sens, DAC
monitorizeaza permanent toate regulamentele si procedurile, pentru a identifica documentele
care necesita revizuire in functie de completarile/modificarile legislative sau organizatorice
aparute si pentru a colabora cu responsabilii de procese pentru implementarea schimbarilor
in documentele vizate.

- Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru a realiza constientizarea
importantei SMC si a documentatiei aferente la nivelul tuturor structurilor de
decizie/organizatorice, astfel incat sa se asigure un nivel adecvat si continuu de conformare la
cerintele standardului ISO 9001:2015, a cerintelor de acreditare /autorizare aplicabile la nivel
institutional sau pe programe de studii, a prevederilor legale si de reglementare aplicabile,
precum si pentru a asigura un sistem de control intern managerial cu grad de implementare
conform.

- Armonizarea/actualizarea continua a criteriilor de evaluare a calitdtii la nivelul tuturor
proceselor, cu accent pe cele educationale, astfel incat dovezile si rezultatele obtinute sa
raspundd cerintelor de calitate atat pentru auto/evaluari interne, ct si externe, respectiv sa
raspunda cerintelor de reglementare specifice diferitelor autoritati de acreditare, autorizare,
certificare etc.

- Colaborarea continud cu responsabilii de procese pentru a asigura elaborarea /revizuirea
documentelor SMC (proceduri, regulamente etc), ca instrument pentru monitorizarea,
evaluarea si imbunatatirea proceselor.

- Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru Tmbunatatirea modului de
monitorizare, analiza si stabilirea de masuri de Tmbunatatire pentru toate procesele
importante din cadrul universitatii.

- Colaborarea continud cu responsabilii de procese/conducatorii compartimentelor, pentru
imbunatatirea procesului de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare, prin
cresterea numarului de evaluatori la nivelul proceselor importante/relevante din universitate.
Un accent desosebit se va pune pe imbunatatirea semnificativa a rezultatelor in procesul de
evaluare a activitatii cadrelor didactice de catre studenti. Actiunile vizeaza Tmbunatatirea
comunicarii cu studentii, a informarii acestora privind rezultatele evaluarii si a rolului
important avut de sugestiile lor in luarea masurilor corective pentru cresterea calitatii actului
didactic.

- ldentificarea si implementarea unor solutii eficiente pentru digitizarea unor activitati din
domeniul asigurarii calitatii, care sa permita o mai buna colaborare cu toate compartimentele,
pentru implementarea/monitorizarea unor activitati sau documente comune, specifice SMC.

Consideram ca in continuare este necesar sa se realizeze constientizarea personalului privind abordarea

documentelor SMC ca instrumente utile de lucru si control, pentru descrierea si punerea in practica a
activitatilor specifice derulate. Tn acest sens este necesar o monitorizare si actualizare permanent3 si
voluntard din partea compartimentelor/angajatilor care au in responsabilitate derularea acestor
procese/activitati.

7. imbunatitirea continud a SMC
Departamentul de Asigurare a Calitatii, prin colaborarea si coordonarea permanenta a tuturor

reprezentantilor proceselor cuprinse in SMC, prin activitatile periodice de analiza a SMC si prin
centralizarea si analiza rezultatelor auditurilor interne anuale efectuate n domeniul calitatii
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monitorizeaza realizarile sau deficientele SMC si stabileste masuri de imbunatatire, urmarind realizarea
acestora, precum si transmiterea rezultatelor catre cei interesati.

Rezultatele SMC sunt analizate anual la nivel de management, iar rezultatele analizei stau la baza
elaborarii masurilor de imbunatatire continua.

7.1.Recomandari de imbunatatire a SMC

Avand in vedere rezultatele analizei datelor de intrare ale prezentului document, se constata ca
Sistemul de Management al Calitatii este implementat si functioneaza eficient. Propunerile de
imbunatatire vizeaza consolidarea maturitatii SMC si dezvoltarea unei culturi organizationale
orientate spre excelenta, dincolo de simpla conformitate cu cerintele standardului.

1. Consolidarea abordarii preventive a SMC
Se propune intarirea abordarii preventive prin identificarea timpurie a riscurilor operationale minore
la nivel de compartimente, in scopul prevenirii aparitiei neconformitatilor si al cresterii eficientei
proceselor.

2. Revizuirea si calibrarea obiectivelor la nivelul facultatilor/ departamentelor
Se propune revizuirea modului de stabilire a obiectivelor, astfel incat acestea sa reflecte cat mai fidel
contextul operational.

3. Valorificarea rezultatelor pozitive ale auditului intern
Se propune utilizarea rezultatelor auditului intern ca instrument de invatare organizationala, prin
identificarea si diseminarea bunelor practici, contribuind astfel la cresterea nivelului de performanta
la nivel institutional.

4. Consolidarea culturii calitatii si a implicarii personalului
Se propune continuarea actiunilor de constientizare si implicare a personalului, cu accent pe
responsabilitatea individuald fata de calitate, feedback constructiv si imbunatatire continua, in
vederea dezvoltarii unei culturi organizationale orientate spre excelenta, nu doar spre conformitate.

Concluzie

Rezultatele obtinute confirma functionarea eficienta a SMC. Propunerile de imbunatatire formulate au
ca obiectiv consolidarea unei culturi a excelentei si cresterea maturitatii sistemului, asigurand
sustenabilitatea performantei pe termen mediu si lung.

29.01.2026

Director
Departamentul de Asigurare a Calitatii
Prof. dr. Corneliu Tanase
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