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RAPORT INFORMATIV

privind stadiul functionarii sistemului de management al calitatii,
in perioada 01.01.2022-31.12.2022

Analiza efectuata de management are rolul de a evalua nivelul implementare al Sistemului de
Management al Calitatii (SMC), pentru a se asigura ca sistemul adoptat este in continuare adecvat, eficace
si aliniat cu directia strategica a universitatii si pentru a indentifica eventualele oportunitati de
imbunatatire a SMC, inclusiv necesitati de modificare a acestuia.

UMFST G.E.Palade Tg. Mures si-a declarat preocuparea continua, pentru obtinerea si mentinerea
excelentei la nivelul tuturor proceselor sale. in acest context, analiza SMC este realizatd continuu, pentru
identificarea si implementarea oportunitatilor de imbunatatire pentru a oferi incredere tuturor partilor
interesate privind capabilitatea universitatii de a furniza in mod consecvent servicii care indeplinesc
cerintele clientului si contribuie la cresterea satisfactiei acestuia, asigurand in acelasi timp respectarea
cerintelor legale si a reglementarile aplicabile.

Monitorizarea indeplinirii cerintelor SMC are multiple elemente comune cu criteriile si cu
indicatorii privind asigurarea calitdtii educatiei, respectiv cu standardele reglementate pentru
implementarea sistemului de control intern managerial al entitatilor publice, contribuind astfel,
semnificativ, si la evaluarea respectarii acestor cerinte.

Datele de intrare ale analizei SMC sunt:

- stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management

- maodificarile interne sau externe, relevante pentru SMC;

- informatii despre performanta si eficacitatea SMC: rezultatele proceselor, rezultatele masurarii si
monitorizarii;

- adecvarea resurselor;

- actiuni intreprinse pentru a identifica riscurile si oportunitatile;

- oportunitatile de imbunatatire identificate pe perioada supusa analizei .

Datele de iesire ale analizei :

- decizii si actiuni necesare pentru materializarea oportunitatilor de imbunatatire;

- decizii si actiuni necesare pentru corectarea, prevenirea sau reducerea situatiilor potential
neconforme;

- decizii si actiuni necesare pentru imbunatatirea performantei si eficacitatii SMC, in ansamblu

- decizii si actiuni necesare pentru corelarea cerintelor/rezultatelor SMC cu ale altor medii de
reglementare interne sau externe (evaluare interna/externa a calitatii educatiei pe programe de

studii sau la nivel institutional, sistem de control intern managerial etc) .

Elementele care fac obiectul prezentului raport si care au fost analizate in perioada mentionata
sunt prezentate in continuare.

1. Contextul organizational in care functioneaza sistemul de management al calitatii

Functionarea sistemului de management al calitdtii, descrisda inh Manualul calitatii, este
determinata in functie de contextul organizational al UMFST G.E.Palade Tg. Mures.

n perioada analizat3 contextul organizational a fost influentat in special in zona factorilor externi.
in contextul diminudrii efectelor pandemiei de COVID 19 si a revenirii on-site a majoriratii activitatilor,
inclusiv din partea colaboratorilor externi, s-a continuat monitorizarea/analiza functionarii tuturor
proceselor in interiorul universitatii, dar si in colaborarea cu partenerii externi, pentru revenirea la
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aplicarea reglementarilor si conditiilor parteneriatelor existente. Monitorizarea a vizat atat procesul de
fnvatamant, cat si procesele suport astfel incat sa se respecte cerintele de calitate stabilite.

2. Leadership si angajament referitor la sistemul de management al calitatii

Implementarea sistemului de management al calitatii este sustinut continuu de catre conducerea
UMEFST G.E.Palade Tg. Mures.

Odata cu revenirea la normalitate a activitatilor a fost necesar sa se reanalizeze disponibilitatea
resurselor materiale, umane, financiare si informationale, respectiv impactul deciziilor luate pe perioada
pandemiei, astfel incat procesele specifice UMFST G.E.Palade Tg. Mures si SMC in ansabmblu sa fie
functionale si eficace .

Politica si obiectivele calitatii stabilite au ramas compatibile cu contextul organizational si cu
strategiile specifice existente, iar SMC a fost mentinut la un nivel eficace si eficient de functionare, prin
actualizarea continua a procedurilot, regulamentelor, metodologiilor specifice de lucru, precum si prin
metode de monitorizare, analiza si evaluare si de identificare a nevoilor de imbunatatire adecvate.

Politica privind calitatea

Politica privind calitatea a fost adaptata noilor obiective strategice stabilite pentru perioada 2020-
2024, cu accent pe excelenta, pentru a fi adecvata si pentru a corespunde scopului si contextului actual al
UMFST G.E.Palade Tg. Mures, fiind accesibila tuturor angajatilor si altor parti interesate prin postarea sa
pe pagina publica a websiteului universitatii.

Prin orientarea spre satisfacerea cerintelor studentilor si a altor parti interesate, managementul
UMFST G.E.Palade Tg. Mures se asigura ca cerintele sunt identificate, definite si indeplinite, pentru a
creste satisfactia acestora, tinand cont si de cerintele legale sau reglementarile aplicabile, urmarindu-se
imbunatatirea continua a SMC.

Rolurile organizationale, responsabilitatile si autoritatile in cadrul SMC

Autoritatile si responsabilitatile la nivelul tuturor proceselor sunt analizate in permanenta si sunt
actualizate atunci cdnd contextul intern si/sau extern se modifica. Autoritatile si responsabilitatile se
regasesc exprimate in regulamentele, metodologiile, procedurile, instructiunile de lucru, respectiv fisele
de post elaborate la nivelul compartimentelor. Adecvarea si actualitatea acestora constituie un criteriu de
audit Tn domeniul calitatii prin care se urmareste in permanenta constientizarea responsabililor si
imbunatatirea acestui proces.

Pentru supravegherea si raportarea catre managementul de la cel mai inalt UMFST G.E.Palade Tg.
Mures sunt constituite structuri organizatorice cu responsabilitati Tn domeniul calitatii. Acestea fsi
desfasoara activitatea Tn baza regulamentelor, metodologiilor si procedurilor de lucru intocmite,
respectand prevederile Cartei Universitatii si ale altor documente de reglementare, in vigoare, din
domeniul asigurarii calitatii in invatamantul superior.

Responsabilitatile privind SMC din UMFST G.E.Palade Tg. Mures sunt distribuite astfel:

- Rectorul universitatii este direct responsabil pentru managementul calitatii in Universitatea
de Medicina si Farmacie din Tirgu Mures,

iar la nivelul universitatii s-au constituit si functioneaza :

- Departamentul de Asigurare a Calitatii - cu rol de coordonare si executie pentru functionarea
eficienta si eficace a SMC, prin planificarea actiunilor, organizarea echipelor de lucru pentru
elaborarea documentelor si instruirea personalului privind asigurarea calitatii;

- Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate;

- Comisii de evaluare si asigurare a calitatii pe facultati ;

- Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivelul serviciilor administrative.
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Este desemnat un Reprezentant al managementului calitatii (RMC) care coordoneaza si
supravegheaza implementarea, mentinerea, monitorizarea, analizarea, evaluarea si Tmbunatatirea
continua a SMC.

Este constituit corpul auditorilor interni Tn domeniul calitatii (CAl), format din 20 reprezentanti ai
corpului didactic, precum si din angajati din domeniul administrativ, care realizeaza auditurile programate

Responsabilii de procese (sefii de compartimente) au responsabilitati clare privind implementarea
si mentinerea functionarii adecvate si eficace a SMC la nivelul compartimentului.

Angajatii sunt informati privind responsabilitatile lor pentru implementarea, mentinerea si
imbunatatirea SMC.

Rolurile si responsabilitatile pentru functionarea SMC, la toate nivelurile, sunt specificate in fisele
de post ale angajatilor.

Documentele SMC

Descrierea proceselor incluse in SMC, interactiunea dintre acestea, precum si datele de intrare si de
iesire aferente activitatilor descrise se realizeaza prin intermediul procedurilor de sistem, operationale,
precum si prin regulamente sau metodologii/coduri, instructiuni de lucru, elaborate de compartimentele
responsabile de procesele respective sau de catre comisii de lucru desemnate.

Documentatia SMC contine:

Tip document SMC Nr. documente de acest tip
Manualul calitatii 1
Proceduri de sistem 3
Proceduri operationale 169
Regulamente, metodologii, coduri 108
Instructiuni de lucru 51
Total 332

care reglementeza activitatile specifice derulate Tn cadrul universitatii.

Pentru documentatia SMC este asigurat accesul controlat al fiecarei parti interesate si/sau a
autoritatilor de reglementare. Documentatia SMC este accesibila si cunoscuta de catre intreg personalul
universitatii, Tn functie de atributiile specifice si conexiunea cu alte procese.

Pe parcursul anului 2022 a fost continuatd verificarea, revizuirea, armonizarea unui numar
considerabil de documente cuprinse in sistemul de management al calitatii.

De asemenea, confom cerintelor legislatiei privind controlul intern managerial a continuat analiza
activitatilor semnificative care trebuie procedurate, precum si a utilitatii si actualitatii procedurilor proprii
existente, astfel incat numarul si domeniul de reglementare a acestor documente sa devina un instrument
eficient de lucru si control pentru toate procesele care se deruleaza in cadru universitatii.

Pana in prezent s-a intervenit asupra urmatoarelor tipuri de documente SMC:

Tip document SMC Nou elaborate Revizuite Retrase

Manualul calitatii - 1 -

Proceduri de sistem - - -

Proceduri operationale 14 1 1
Regulamente, metodologii, coduri 5 21 -
Instructiuni de lucru 3 - -
Total 22 23 1
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3. Planificarea proceselor

Planificarea se asigura prin elaborarea Planului strategic multianual de dezvoltare institutionala si
a Planurilor operationale anuale, la nivel de universitate, facultati sau alte structuri organizatorice care
desfasoara activitati semnficative.

Toate compartimentele isi analizeaza continuu obiectivele specifice, in concordanta cu Planul
strategic si cu obiectivele generale ale universitatii. in paralel, au stabilit/revizuit activitdtile necesare
pentru indeplinirea obiectivelor, precum si riscurile aferente acestora. Din aceasta activitate a rezultat
Registrul riscurilor, care indeplineste si o cerinta legald, reglementatd de Ordinul 600/2018, privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice. Pentru fiecare risc este stabilit
nivelul de expunere la risc si masuri de prevenire a aparitiei, iar responsabilii de procese realizeaza anual o
analiza a procesului de gestionare a riscurilor, sub forma unui raport care este analizat de Comisia de
monitorizare a sistemului de control intern managerial, pentru stabilirea unor masuri adecvate de
imbunatatire. Fiecare compartiment are desemnata o persoana responsabila cu gestionarea riscurilor.

Obiectivele stabilite la nivel de compartimente sunt monitorizate si reevaluate anual sau ori de
cate ori apar modificiri organizatorice sau legale care pot influenta realizarea acestora. in acest context
exista o deplina interrelationare intre Sistemul de management al calitatii si Sistemul de control intern
managerial.

Schimbari ce ar putea influenta sistemul de management

Din punct de vedere strategic, a continuat implementarea conceptului SMART la nivelul tuturor
proceselor importante. Aceasta s-a realizat printr-o armonizare a tuturor cerintelor si responsabilitatilor
pentru asigurarea calitatii in predare si in cercetare atat pentru programele de studii din domeniul
medico-farmaceutic, cat si pentru domeniul stiinte si tehnologie, respectiv pentru procesele suport din
cadrul. Pentru implementarea acestui concept, DAC a analizat nevoia de schimbare si a initiat un set de
criterii de evaluare a calitatii la nivelul proceselor, care sa imbine cerintele standardului ISO 9001:2015,
criteriile si indicatorii ARACIS, standardele de control intern managerial etc. Procesul continua prin analiza
matricei care include toate aceste cerinte, dovezile si setul de rezultate relevante pentru a demonstra
nivelul calitatii in contextul Smart University si pentru a realiza intr-un mediu on-site dar si virtual cat mai
multe facilitati de colectare, analiza si actualizare de date relevante specifice controlului calitatii.

Schimbarile aduse de legislatia aplicabila domeniului de activitate sunt monitorizate si comunicate
celor interesati prin intermediul Serviciului juridic, SSM, medicina muncii si protectia datelor. Modificarile
pot fi vizualizate prin aplicatii informatice specifice de legislatie, la care au acces persoanele desemnate.
Legislatia aplicabila este mentionata si tinuta sub control in Lista prevederilor legale aplicabile.
Modificarile legislative sau ale reglementarilor aplicabile sunt analizate, sunt identificate
procesele/activititile afectate si este evaluat impactul acestor modificdri. in functie de impactul
identificat se stabilesc actiunile adecvate pentru modificarea proceselor / activitatilor, a metodelor de
lucru si pentru adaptarea corespunzatoare a documentatiei SMC aplicabile domeniilor respective.

4., Suport

Resurse

La nivelul UMFST G.E.Palade Tg. Mures sunt alocate resurse materiale, financiare, umane si
informationale pentru implementarea sistemului de management al calitatii, respectiv pentru indeplinirea
obiectivelor specifice stabilite la nivel de universitate / compartimente.

Resursele necesare pentru realizarea unui proces de invatamant de calitate, in conformitate cu
misiunea si cu politica in domeniul calitatii, sunt asigurate astfel :
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- resurse umane / informationale - prin competentele cadrelor didactice universitare pregatite
special in domeniul utilizarii unor metode si instrumente moderne de predare, invatare, evaluare, pentru
disciplinele  aferente, 1n vederea crearii de competente performante si  practice..
Departamentele/disciplinele didactice de studiu din cadrul facultatilor si studentii au acces la mijloace de
predare/ invatare moderne, acces la internet, calculatoare, programe informatice si dotare adecvatd
pentru aplicarea tehnicilor noi de Tnvatare si evaluare eficiente. Programele de studii sunt integrate cu
stagii de pregatire practica si implicarea studentilor in cercetare. Activitatile administrative suport sunt
asigurate cu personal de specialitate, care detine cunostintele si competentele necesare .

- resurse materiale: cea mai mare parte a spatiilor destinate procesului de Tnvatamant
pentru programele de studiu este in proprietatea UMFST G.E.Palade Tg. Mures , iar o parte din spatiile
de Tnvatamant este asigurata prin conventii de colaborare cu Spitalul Clinic Judetean de Urgenta,
I.B.Cv.Tg. Mures, alte clinici de specialitate, angajatori din domeniile de specializare inginerie, economie,
drept etc. Universitatea dispune de asemenea spatii pentru dezvoltarea abilitatilor practice ale
studentilor, precum si pentru cresterea capacitatii de cercetare si dezvoltare in domeniul medical si
farmaceutic atat in Tirgu Mures, cat si in regiune, respectiv: Centrul de Simulare a Abilitatilor Practice
pentru studenti, Centrul integrat de Medicind Dentara, Centrul Avansat de Cercetari Medicale si
Farmaceutice (CCAMF), Centrul Integrat de Invatamant Farmaceutic. In cadrul laboratoarelor din cadrul
disciplinelor exista echipamente, aparate a caror stare de functionare este monitorizata si se intervine
pentru servicii de intretinere si reparatii, dupa caz. Lista echipamentelor, pe categorii, precum si
termenele pentru revizii sunt permanent monitorizate de catre Serviciul Tehnic si Mentenanta
Patrimoniu. Universitatea asigura servicii administrative pentru a asigura conditii de fnvatare si confort
pentru studenti prin intermediul Bibliotecii universitare, camine studentesti, microcantina.

Universitatea trece printr-un amplu proces de adaptare a spatiilor dedicate predarii si cercetarii,
prin modernizarea celor existente sau construirea altora noi, la cele mai exigente cerinte specifice, la
nivel national si international si care raspund conceptului SMART, asa cum a fost definit in Planul
strategic de dezvoltare institutionala al universitatii.

- resurse financiare: UMFST G.E.Palade Tg. Mures functioneaza ca institutie finantata din fondurile
alocate de la bugetul de stat, venituri extrabugetare si din alte surse, potrivit legii. Administrarea
veniturilor si utilizarea acestora se asigura de catre universitate pe baza bugetului de venituri si cheltuieli,
intocmit in conditii de echilibru, in conformitate cu criteriile stabilite de Ministerul Educatiei. UMFST
G.E.Palade Tg. Mures identifica in permanenta surse de finantare suplimentare, nerambursabile, pe care
le utilizeaza pentru cercetare, dezvoltare si modernizare.

Compartimentele de specialitate (Serviciul Tehnic si Mentenanta Patrimoniu, Serviciul Financiar-
Contabil, Serviciul Resurse Umane etc ) pastreaza, actualizeaza, gestioneaza resursele universitatii
pentru a asigura continuitatea functionarii tuturor proceselor.

Competenta

Competentele si cunostintele necesare angajatilor, care pot sd influenteze performanta si
eficacitatea proceselor si a SMC, in ansamblu, sunt stabilite, monitorizate si evaluate periodic, iar atunci
cand se constata nevoia de Tmbunatatire, angajatilor |i se asigura accesul la formarea profesionala
adecvata. Anual, pe baza rezultatelor evaluarii performantelor profesionale individuale, sau in functie de
nevoile de adaptare a competentelor la schimbari de naturad organizatorica, legislativa etc, se stabileste
necesarul de formare profesionald pentru functiile didactice si pentru personalul administrativ, in cadrul
Planului anual de formare profesionala.

Un accent deosebit se pune pe imbunatatirea/dezvoltarea competentelor didactice si de
cercetare si a performantelor profesionale ale cadrelor didactice, conform criteriilor nationale si proprii
UMFST G.E.Palade Tg. Mures necesare pentru ocuparea/promovarea pe functii didactice. Pentru aceasta,
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departamentele specializate din cadrul universitatii au organizat cursuri de pregatire pentru dobandirea
competentelor adecvate ale cadrelor didactice raportate la metodele moderne de predare Un alt aspect
important abordat in instruirea cadrelor didactice a vizat dezvoltarea unor competente specifice de
predare si evaluare pentru programele de studii nou infiintate.

Dupa participarea la formarea profesionala programata si aprobata, angajatul prezinta dovada
dobandirii competentelor necesare, care se pastreaza sub forma de informatii documentate - certificate
de instruire, diplome, atestate, autorizatii etc.

Constientizare

Tn cadrul procesului de asigurare a cunostintelor si competentelor necesare function&rii SMC,
angajatilor universitatii le sunt prezentate la angajare, precum si cel putin o data pe an, prin instruiri
interne, pentru constientizare:

-politica referitoare la calitate;

-obiectivele referitoare la calitate, relevante pentru compartimentul din care fac parte;

-contributia lor la eficacitatea SMC, inclusiv beneficiile masurilor de imbunatatire identificate si
aplicate;

-implicatiile neconformarii cu cerintele SMC.

Actiunile de instruire / constientizare in domeniul managementului calitatii sunt incluse in Planul
anual de formare profesionala.

Comunicare

Procesul de comunicare urmadreste, utilizdnd proceduri specifice de comunicare / informare:

- asigurarea transparentei deciziilor si a modului lor de aplicare,

- Imbunatatirea sistemului de circulatie a documentelor si a informatiilor,

- cresterea gradului de informare si de comunicare la fiecare nivel de organizare,

- actualizarea si transmiterea permanenta a informatiilor necesare pentru informarea membrilor
comunitatii academice si a altor parti interesate cu care universitatea colaboreaza.

Prin intermediul documentelor SMC se stabileste despre ce se comunica, cand, cu cine, cum, cine
comunica.

Formele de comunicare existente in cadrul institutiei sunt: site-ul oficial al Universitatii,
conferinte si comunicate de presa, blogul universitatii, retele de socializare etc.

Pentru a asigura transparenta si pentru indeplinirea cerintelor studentilor, inclusiv prin reclamatii,
pentru fiecare facultate , respectiv pentru serviciile administrative furnizate, studentii au posibilitatea de
a sesiza online anumite aspecte pe adresele [denumire facultate]_sesizare@umfst.ro, respectiv
administrativ_sesizare@umfst.ro.

Informatiile publice sunt disponibile pe pagina de web a Universitatii si sunt constant revizuite si
actualizate, oferind transparenta si impartialitate, prin intermediul Departamentului Media, a Serviciului
Retele de Calculatoare, Comunicatii si Informatizare si a responsabililor cu continutul informational din
cadrul compartimentelor, pentru informatiile postate pe site-ul institutional.

Cu ocazia auditurilor in domeniul calitatii s-a constatat nevoia de reconfigurare a modului de
prezentare a informatiilor relevante pe site ul institutional si/sau pe subdomeniile alocate unor structuri
de specialitate. Compartimentele specilizate vor identifica resursele financiare necesare pentru o
interventie specializata pentru un nou concept de sistematizare si de prezentare a informatiilor relevante
in mediul virtual .
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Informatii documentate

Toate datele referitoare la derularea proceselor din cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures sunt
pastrate sub forma de informatii documentate. Fiecare compartiment stabileste modul de creare, control,
pastrare si arhivare a informatiilor documentate rezultate din activitatile proprii, cu respectarea
procedurii de sistem specifice, privind informatiile documentate. Departamentul de Asigurare a Calitatii
tine sub control informatiile documentate privind implementarea, functionarea si evaluarea functionarii
SMC.

La nivelul principalelor puncte de intrare-iesire a corespondentei in universitate este in curs de
implementare o aplicatie informatica de management al documentelor (Documents Management
System), urmand ca aceasta sa fie extinsa la nivelul tuturor compartimentelor. Prin aceasta se va
imbunatati trasabilitatatea documentelor, dar si pastrarea si arhivarea corespunzatoare a tuturor
documentelor din cadrul universitatii.

5. Operare

Tn cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures procesele necesare pentru a satisface cerintele clientilor
si ale altor parti interesate sunt planificate, implementate si controlate. La nivel managerial, atat la nivel
de universitate, cat si la nivel de facultati, sunt intocmite Planuri operationale anuale. Planificarea contine
stabilirea obiectivelor, masuri de realizare, termene si responsabili. Planurile sunt monitorizate si este
evaluat stadiul realizarii obiectivelor, prin prisma indicatorilor stabiliti.

Procesul educational se desfasoara pe baza Planurilor de invatamant pentru fiecare program de
studiu. Modalitatea de predare, continutul informatiilor, modalitatea de evaluare a cunostintelor,
elementele de intrare si de iesire specifice procesului didactic la nivel de disciplind sunt cuprinse in fisele
disciplinelor, care sunt monitorizate, analizate si actualizate astfel incat sa asigure informatii adecvate
pentru studenti si sa indeplineasca criteriile nationale/internationale si specifice UMFST G.E.Palade Tg.
Mures stabilite pentru procesul de evaluare a programelor de studii sau pentru evaluarea la nivel
institutional.

La nivelul proceselor administrative sunt elaborate programe/planuri anuale specifice: Planuri de
fnvatamant, calendare de examene pentru admitere, de finalizare de studii, Programul anual al achizitiilor
publice, Programul anual pentru lucrari de investitii, Planul anual de formare profesionala a personalului,
Bugetul de venituri si cheltuieli, Program de audituri interne ale calitatii etc.

Pentru toate compartimentele sunt stabilite obiective specifice proceselor desfasurate, precum si
activitatile aferente, sunt stabilite rezultate asteptate, sub forma de indicatori de rezultat/performanta,
care se analizeaza cel putin o datda pe an, sau in functie modificarile intervenite in contextul
organizational.

Cerintele pentru serviciile educationale furnizate de UMFST G.E.Palade Tg. Mures sunt cuprinse
in contractele de studii incheiate cu studentii. Acestea respectd conditiile impuse de Legea educatiei
nationale nr. 1 /2001, cu modificarile si completarile ulterioare, precum si de Carta universitatii, respectiv
de regulamentele, metodologiile si procedurile specifice universitatii.

Cerintele pentru produsele/serviciile furnizate din exterior sunt stabilite pe baza solicitarilor
compartimentelor, in functie de nevoile reale ale universitatii si a unor criterii pentru evaluarea si
selectarea furnizorilor, cu respectarea legislatiei specifice pentru achizitiile publice.

Reclamatii de la studenti si de la alte parti interesate

Reclamatiile studentilor, angajatilor sau ale altor parti interesate sunt tratate conform procedurii
interne specifice. Procesul de tratare a reclamatiilor se deruleaza prin evidentierea curentda a reclamatiei,
analiza si solutionarea a reclamatiei.
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6. Evaluarea performantei

in functie de obiectivele stabilite in Planul strategic, Rectorul UMFST G.E.Palade Tg. Mures
elaboreaza anual Planul operational. Planul operational este adus la cunostinta membrilor comunitatii
academice, prin publicarea lui pe site-ul Universitatii. Stadiul realizarii tuturor obiectivelor din Planul
operational este analizat anual, fiind documentat prin Programul de monitorizare a obiectivelor (PMO).

Din prelucrarea datelor transmise pana in prezent de responsabilii de rezultd ca cca 85% dintre
obiective au fost indeplinite integral.

Din stadiul indeplinirii obiectivelor transmise rezultd ca indeplinirea partiala ale unor obiective
este cauzata de faptul ca unele procese mai complexe sunt inca in derulare (implementarea unor noi
aplicatii/platforme informatice de evidenta sau de lucru, lucrari de investitii etc) Monitorizare obiectivelor
continua si, in functie de rezultatele transmise de responsabilii de procese, se va analiza si se vor lua
masurile adecvate in functie de necesitatea/oportunitatea continuarii lor.

La nivelul functionarii SMC este Tntocmit Programul de imbunatatire SMC, care este pus in acord
cu obiectivele calitatii si cu cele cuprinse in Planul operational anual.

Principalele procese care au ca rezultate intentionate satisfacerea cerintelor studentilor, precum
si a altor membrii ai comunitatii academice, sunt permanent monitorizate si sunt evaluate cel putin o data
pe an, pentru eliminarea eventualelor surse de neconformitdti, precum si pentru identificarea
oportunitatilor de Tmbunatatire.

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru serviciile furnizate
de universitate este un proces continuu in cadrul acestui proces DAC a asigurat coordonarea activitatilor
derulate, a centralizat rezultatele si necesitatile de Tmbunatatire semnalate, transmise de catre
compartimente si a diseminat rezultatele, pentru a creste gradul de constientizare a personalului privind
importanta fiecarui angajat in asigurarea si mentinerea calitatii. Un aspect care necesita imbunatatire
imediata pentru procesul de evaluare a satisfactiei, constatat si in cadrul auditurilor interne pe calitate,
este acela de a materializa analiza rezultatelor in oportunitati/masuri de imbunatatire, aspect care nu a
fost realizat de catre toate compartimentele.

6.1.Evaluare interna privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice in legatura
cu serviciile oferite de universitate

Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective, prin plasarea unor chestionare
care au fost completate de catre beneficiarii serviciilor.

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru serviciile furnizate
de catre compartinte este un proces continuu. Chestionarele de evaluare specifice au fost aplicate la
Caminele studentesti, Spatiile de cazare ,ALMA MATER”, Microcantina, Biblioteca, Centrul de Recuperare
si Instruire ,,Salus per Aquam”, Departamentul de Asigurare a Calitatii, Scoala Doctorala pentru studenti
Doctoranzi respectiv Masteranzi, Secretariatul General al Universitatii, Secretariatele Decanatelor a
Facultatilor de Medicina, Farmacie, de Medicina Dentara, Inginerie, IOSUM, Registratura, Serviciul
Resurse Umane, Oficiul de Admitere, Compartimentul Situatiilor de Urgenta, Departamentul de Formare
Profesionala Continua, Serviciul Parc Auto, Serviciul Financiar-Contabil, Gradina Botanica, Serviciul Juridic,
SSM, Medicina Muncii si Protectia Datelor, Centrul Avansat de Cercetari Medicale si Farmaceutice,
CEIPSCU (Compartimentul de Evaluare Interna a Programelor de Studii si Curriculd Universitara) si RCCI.
Interpretare rezultat / indicator chestionar:

1-1,75 - nesatisfacator (urgent modificat /corectat)
>1,75 - 2,50 - satisfacator (trebuie modificat /corectat)
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>2,50 - 3,25 - bine (poate fi imbunatatit)
>3,25 - 4,0 - foarte bine (momentan nu sunt necesare imbunatatiri).

O situatie sintetica a numarului de chestionare aplicate si a rezultatelor obtinute la evaluarea este redata
in Tabelul 6.1.

Nr. Compartiment Media Chestionare Calificativul
crt. obtinuta* completate coresponden
t
Secretariatul Decanat Facultatea de Medicina 2,39 1354 satisfacator
Secretariatul Decanat Facultatea de Farmacie 3,81 53 foarte bine
Secretariatul Decanat Facultatea de Medicina 3,17 533 bine
Dentara
4, Secretariatul Decanat Facultatea de Inginerie si 3,92 39 foarte bine
Tehnologia Informatiei
5. Secretariatul Decanat Facultatea de Economie si 3,85 34 foarte bine
Drept
6. Scoala Doctorala (studenti-doctoranzi) 3,81 67 foarte bine
7. Scoala Doctorala(studenti-masteranzi) 3,84 50 foarte bine
8. IOSUM 3,94 15 foarte bine
9. CEIPSCU 3,98 14 foarte bine
10. Centrul Avansat de Cercetari Medicale si 3,96 18 foarte bine
Farmaceutice
11. Secretariatul General 3,75 53 foarte bine
12. Registratura Generala a Universitatii 3,94 192 foarte bine
13. Biblioteca 3,55 215 foarte bine
14. Caminele studentesti 3,23 848 bine
15. Oficiul pentru Admitere 4,00 14 foarte bine
16. Departamentul Formare Profesionala Continua 3,98 16 foarte bine
17. Microcantina 3,81 120 foarte bine
18. Spatiile de cazare ALMA MATER 3,99 38 foarte bine
109. Centrul de Recuperare si Instruire ,,SALUS PER 4,00 44 foarte bine
AQUAM”
20. Serviciul Gradina Botanica 3,99 13 foarte bine
21. Departamentul de Asigurare a Calitatii 3,95 24 foarte bine
22. Serviciul Juridic, SSM, Medicina Muncii si Protectia 4,00 40 foarte bine
Datelor
23. Serviciul RCCI 3,78 42 foarte bine
24. Serviciul Financiar Contabil 3,49 19 foarte bine
25. Serviciul Resurse Umane 3,73 35 foarte bine
26. Compartiment Parc Auto 3,30 11 foarte bine
27. Compartimentul Situatii de Urgenta 3,96 28 foarte bine

Tabel 6.1. Rezultate referitoare la evaluarea internd privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor

didactice in legdturd cu serviciile oferite de universitate
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Sugestiile, aspectele care necesita imbunatatiri, formulate de catre evaluatori au fost centralizate
in functie de tipul serviciului evaluat pentru identificarea masurilor de imbunatatire adecvate si se
regasesc in raportul anual asupra evaluarii satisfactiei studentilor si cadrelor didactice fata de serviciile
oferite de universitate. Aceste valori si calificative, Tmpreuna cu propunerile sugerate de membrii
comunitatii academice contureaza masuri de interventie concrete, pentru solutionarea punctelor slabe,
care vor fi cuprinse in planuri de masuri de Tmbunatatire. Ceea ce se contureaza ca masura de
imbunatatire la nivelul acestui proces este 0 mai buna comunicare si promovare a activitatii de evaluare la
nivel de compartimente, astfel incat sa se asigure cresterea numarului de evaluatori, pentru a obtine
rezultate mult mai relevante in raport cu perceptia lor privind calitatea serviciilor didactice sau suport ,
furnizate de compartimentele specializate.

6.2. Evaluarea activitatii cadrelor didactice

Tn cursul anului 2022 s-a realizat evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice, pentru
activitatea din anul universitar 2021-2022 , in baza Metodologiei proprii de evaluare, actualizate, care
confirma eforturile universitatii si a cadrelor didactice in special, privind asigurarea calitatii proceselor de
fnvatamant pe care le deruleaza.
Tipuri de evaluari reglementate de Metodologia proprie:

e Autoevaluarea pe baza criteriilor: elaborare materiale didactice, cercetarea stiintifica,
recunoasterea nationald si internationald, activitatea cu studentii si activitatea in comunitatea
academica.

e Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic, respectiv
evaluarea colegiala in baza unor criterii care vizeaza activitatea didactica, stiintifica si n
comunitatea academica.

e Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti (predare, invatare, evaluare), realizata
on-line prin aplicatia special dedicate acestei activitati. Rolul DAC a fost de a colabora cu
conducerea facultatilor pentru demararea procesului de evaluare a activitatii cadrelor didactice
pe toate cele patru paliere de evaluare. De asemenea, DAC a avut un rol important in demararea
si monitorizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti prin aplicatia online
accesibila studentilor si comunicarea rezultatelor evaluarii catre conducerile facultatilor, pentru a
fi analizate, transmise cadrelor didactice si pentru stabilirea de masuri de imbunatatire.

6.2.1.Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti
Evaluarea s-a realizat dupa finalizarea fiecarui modul de predare, iar centralizarea

rezultatelor s-a facut pe semestru de activitate didactica. Prin evaluarea realizata on-line, s-a

urmarit asigurarea accesului a unui numar cat mai mare de studenti la aceasta activitate,

asigurarea obiectivitatii, transparentei si relevantei rezultatelor prin transpunerea acestora sub

forma unor rapoarte care vor fi utilizate ca instrument de evaluare a calitatii procesului

educational si stabilirea unor directii de dezvoltare/imbunatatire a actului educational si de

cercetare.

Pentru notarea celor 9 intrebdri din Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti s-a aplicat urmatorul punctaj: 1-nesatisfacdator; 2-satisfacdtor; 3-mediu; 4-bine; 5-foarte bine.

Rezultatele sintetice, pentru pentru anul universitar 2021-2022 sunt redate in Tabelele de mai
jos, aranjate in ordinea mediilor obtinute de facultati.
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Nr. studenti
Facultate . Rezultat
evaluatori
Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 166 4,84
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 277 4,54
Facultatea de Medicind Dentard 360 4,48
Facultatea de Farmacie 134 4,48
Facultatea de Medicind 568 4,43
Facultatea de Economie si Drept 863 4,42
Facultatea de Medicind in limba engleza 103 4,03
Media generald 4,46
Total studenti evaluatori 2471

Tabel 6.2.1 Rezultatele sintetice, pe facultdti, pentru SEMESTRUL I, anul universitar 2021-2022 referitoare
la evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti

Facultate Nr. studer.mti Rezultat
evaluatori

Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 91 4,71
Facultatea de Farmacie 219 4,62
Facultatea de Medicinad in limba engleza 8 4,61
Facultatea de Medicind Dentard 204 4,59
Facultatea de Economie si Drept 334 4,50
Facultatea de Medicind 575 4,45
Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 141 4,38
Media generald 4,51
Total studenti evaluatori 1572

Tabel 6.2.2 Rezultatele sintetice, pe facultdti, pentru SEMESTRUL Il, anul universitar 2021-2022 referitoare
la evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti

6.2.2.Evaluarea satisfactiei absolventilor

Pentru evaluarea absolventilor UMFST G.E. Palade Tg. Mures au fost chestionati 496 de
absolventi, din care 365 de persoane au absolvit studii de licenta si 131 sunt absolventi de masterat.
Evaluarea satisfactiei absolventilor universitatii este foarte importantd pentru ca oferda o viziune de
ansamblu a perceptiei absolventilor unui ciclu de studiu, reprezintd un cumul de aprecieri / experiente
mai bine fundamentate pe parcursul studiilor si contribuie la identificarea punctelor slabe care pot fi
eliminate prin masuri preventive, corective sau de imbunatatire. Chestionarul aplicat, reglementat prin
procedura operationala UMFST-PO-AC-03 in vigoare, cuprinde 15 itemi de evaluare care vizeaza aspecte
relevante privind perceptia absolventilor privind calitatea serviciilor oferite de universitate, privind
activitatea de didactica si de predare, de pregatire practica, aprecierea pregatirii cadrelor didactice,
oportunitati de dezvoltare profesionald, accesul absolventilor pe piata muncii etc.
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Rezultatele prelucrarii si centralizarii rezultatelor, pe facultati este redata in tabelul de mai jos:

Rezultat* Rezultat*
(media pe (media pe
Facultate facultate) facultate)
Absolventi Absolventi
licenta masterat
Facultatea de Medicina 2,99 3,31
Facultatea de Medicind Dentard 2,70 -
Facultatea de Farmacie 3,26 3,63
Facultatea de Economie si Drept 3,20 3,21
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 3,25 3,49
Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 3,27 3,66
Media pe universitate 3,11 3,46

Tabel 6.2.3. Rezultatele sintetice, pe facultdti, a evaludrii satisfactiei absolventilor
*Punctaj: 1-1,75 nesatisfdcdtor (urgent modificat /corectat); > 1,75-2,5 — satisfdcdtor (trebuie modificat /corectat); > 2,5-
3,25 — bine (poate fi imbundtdtit); > 3,25-4 — foarte bine (momentan nu sunt necesare imbundtdtiri).

Media generala obtinuta pe universitate este de 3,11 pentru studiile de licenta, care corepunde
calificativului bine si 3,46 pentru studiile de masterat, care corespunde calificativului foarte bine.

Aspectele cele mai bine punctate de catre absolventii de licenta, din itemurile aplicate n chestionar
sunt: pregatirea profesionala a cadrelor didactice, dotarea Bibliotecii (disponibilitatea si actualitatea
materialelor, accesul la calculatoare, internet etc.), oportunitatile de studiu in strdinatate (burse de
studiu, schimburi internationale), oportunitati de dezvoltare profesionalda (congrese, manifestari
stiintifice, concursuri, proiecte etc ), calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de la
cursuri, relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa, masura in care diploma de absolvent
al UMFST G.E. Palade Tg. Mures asigura accesul pe piata muncii. Punctaje mai mici s-au constatat in cazul
itemurilor: varietatea cursurilor optionale; modul de predare, Interactivitatea si atractivitatea modului de
predare, modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor.

Absolventii nivel masterat au apreciat cel mai bine pregatirea profesionala a cadrelor didactice,
calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de la cursuri, dotarea Bibliotecii (disponibilitatea
si actualitatea materialelor, accesul la calculatoare, internet etc.), interactivitatea si atractivitatea modului
de predare, insa la toti itemii punctajele corespund calificativului foarte bine.

in raportul specific privind evaluarea satisfactiei absolventilor sunt evidentiate aspectele
semnalate de catre acestia, care exprima o cerintd de Tmbundtatire.Toate datele detaliate privind
evaluarea satisfactiei membrilor comunitatii universitare derulate in cursul anului 2022 se regasesc in
rapoartele specifice, structurate pe fiecare tip de evaluare, care sunt postate pe site-ul universitatii.

6.2.3. Evaluarea internd a programelor de studii

Evaluarea calitatii programelor de studii din universitate se realizeaza prin procedura proprie,
aflata Tn proces de revizuire, prin completarea cu aspecte privind evaluarea programelor de masterat si
doctorat si care ulterior va fi difuzata catre cei interesati pentru aplicarea corespunzatoare.

Rapoartele de evaluare elaborate pentru fiecare program de studii au fost centralizate de catre
CEAC pe facultati, Tmpreuna cu masurile de Tmbunatatire stabilite, care sunt apoi analizate de CEAC pe
universitate. Aspectele de bune practici sau elementele comune care fac obiectul unor imbunatatiri prin
masuri. adecvate vor fi diseminate cdtre cei interesati si vor fi preluate de catre DAC si tratate
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corespunzator in cadrul activitatilor de monitorizare/evaluare a functionarii sistemului de management al
calitatii, in acord cu toate cerintele de calitate aplicabile proceselor educative si suport din cadrul
universitatii.

6.3. Rezultatele auditurilor interne

Auditarea interna privind functionarea SMC s-a realizat in baza Programului anual de audituri
interne pentru domeniile specifice activitatilor de Tnvatamant, precum activitatile administrative derulate
in cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures.

Auditurile interne in domeniul calitatii s-au realizat de catre echipa de auditori interni desemnati,
pe baza documentatiei adaptate cerintelor versiunii in vigoare a standardului ISO 9001:2015. Pe durata
auditurilor s-au analizat, Tmpreuna cu responsabilii de procese, stadiul implementarii la nivelul
compartimentelor a standardului ISO 9001:2015, in vederea indeplinirii cerintelor de certificare detinute.

Tn urma auditurilor interne desfisurate s-au identificat aspectele pozitive privind functionarea
SMC, dar si situatiile care pot genera neconformitati, pentru care s-au formulat o serie de recomandari.

Analizand ponderea recomandarilor de aceeasi natura, formulate la mai multe compartimente, desi
se constata multe situatii de Tmbunatatire totusi, in continuare, predomina recomandari privind:

e Revizuirea si actualizarea fiselor de post, cu accent pe verificarea minutioasa a tuturor
elementelor din continutul acestora.

o Imbunitatirea Tnregistrarii, pastrarii si asigurdrii trasabilititii documentelor in cadrul unor
compartimente.

e Realizarea/ monitorizarea /evaluarea satisfactiei clientilor interni privind serviciile oferite de
catre compartimentele de specialitate.

e Documentarea monitorizarii si analizei rezultatelor in evaluarea satisfactiei clientilor si dupa
caz implementarea unor masuri de imbunatatire.

e \Verificarea, actualizarea de catre unele compartimente, pe siteul institutional, pe
subdomeniul alocat, a informatiilor specifice/relevante pentru comunitatea universitara sau
pentru mediul extern .

e Elaborarea/revizuirea/actualizarea unor documente SMC specifice-regulamente, proceduri,
instructiuni de lucru, pentru imbunatatirea functionarii sau monitorizarii activitatilor descrise.

e Reinstruirea personalului privind elaborarea documentelor SMC, referitor la utilizarea tuturor
elementelor din formatul standard al procedurilor si instructiunilor de lucru.

e Reglementarea/documentarea/monitorizarea activitatii unor comisii de lucru, constituite in
special in cadrul facultatilor, pentru a furniza dovezi privind actiunile de Tmbunatatire
continua a activitatilor didactice.

Desi criteriile de audit au fost stabilite astfel incat sa evalueze indeplinirea tuturor cerintelor
standardului 1ISO 9001:2015 se remarca faptul ca numarul si diversitatea recomandarilor formulate de
echipele de auditori se reduce, ca urmare a preocuparii responsabililor de procese/activitati pentru
remedierea cu prioritate a problemelor constate si asigurarea Imbunatatirii.

Pe durata derularii auditurilor se remarca o imbunatatire continua a perceptiei si implicarii angajatilor
privind functionarea SMC, precum si preocuparea pentru implementarea si imbunatatirea documentelor
SMC aprobate. In toate compartimentele s-au asigurat conditiile necesare desfisurdrii auditului,
personalul a dat dovada de transparenta, disponibilitate si colaborare deschisa cu echipa de auditori. De
remarcat este adaptarea rapidad la a compartimentelor la modalitatea de desfasurarea a auditurilor on-
line, acuratetea si promptitudinea cu care au raspuns la selectarea, structurarea si transmiterea dovezilor
solicitate catre echipa de audit.
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Rezultatele auditorilor externe

Concluziile auditului precedent, asigurat de catre organismul de certificare TUV-Austria Romania,
privind functionarea sistemului de management al calitatii, conform certificarii detinute, au fost pozitive,
fiind apreciat modul de implementare a standardului ISO 9001:2015. Auditul extern a avut ca rezultat
propunerea pentru mentinerea certificarii SMC a universitatii.

Raportul anterior al analizei efectuate de management

Raportul informativ ulterior, care a vizat perioada 01.01.2021-31.12.2021 a constatat ca sistemul de
management al calitatii este in continuare corespunzator, adecvat si eficace.

in urma sedintei pentru analiza efectuatd de management privind functionarea SMC, pentru
asigurarea Imbunatatirii continue au fost stabilite unele masuri care au vizat:

- colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru a realiza constientizarea
importantei documentelor SMC la nivelul tuturor structurilor de decizie/organizatorice, pentru
monitorizarea si actualizarea permanenta a acestora, astfel incat sa se asigure un nivel adecvat si
continuu de conformare la cerintele standardului ISO 9001:2015, a prevederilor legale si de reglementare
specifice aplicabile, precum si pentru a asigura un sistem de control intern managerial cu grad de
implementare conform;

- colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru imbunatatirea modului de
monitorizare, analiza si stabilire de masuri de imbunatatire pentru toate procesele importante din cadrul
universitatii, pentru a contribui la implementarea conceptului SMART Quality,

- armonizarea/actualizarea continua a criteriillor de evaluare a calitatii la nivelul tuturor
proceselor, astfel incat dovezile si rezultatele obtinute sa raspunda cerintelor de calitate atat pentru
auto/evaluari interne, cat si externe, respectiv sa raspunda cerintelor de reglementare specifice diferitelor
autoritati de acreditare, autorizare, certificare etc.

- digitalizarea unor activitati din cadrul DAC, care sd permita o mai buna colaborare cu toate
compartimentele, pentru activitati sau elaborarea unor documente comune, specifice SMC.

Aceste masuri au fost realizate prin activitatile derulate de D.A.C. prin auditurile interne,
colaborarea cu compartimentele pentru analiza si actulizarea documentatiei SMC, monitorizarea
masurilor de Tmbunatatire specifice, stabilite.

Considerdm cd in continuare este necesar sa se realizeze constientizarea personalului privind
abordarea documentelor SMC ca instrumente utile de lucru si control, pentru descrierea si punerea in
practicd a activittilor specifice derulate. Tn acest sens este necesar o monitorizare si actualizare
permanenta si voluntara din partea compartimentelor/angajatilor care au in responsabilitate derularea
acestor procese/activitati.

7. Tmbunitatirea continud a SMC

Avand in vedere modificarile organizatorice recente consideram necesara o analiza si reevaluare a
SMC al UMFST G.E.Palade Tg.Mures, pentru a identifica nivelul obiectiv de conformare a acestuia la
cerintele standardului ISO 9001:2015, echilibrarea proceselor si conexiunilor dintre acestea, astfel incat la
auditul de recertificare sa fie indeplinite toate cerintele pentru a demonsta conformarea si obtinerea
prelungirii certificarii sistemului de management al calitatii.

Departamentul de Asigurare a Calitatii, prin colaborarea si coordonarea permanenta a tuturor
reprezentantilor proceselor cuprinse in SMC, prin activitatile periodice de analiza a SMC si prin
centralizarea si analiza rezultatelor auditurilor interne anuale efectuate de catre auditorii interni in
domeniul calitatii monitorizeaza realizarile sau deficientele SMC si stabileste masuri de imbunatatire,
urmarind realizarea acestora, precum si transmiterea rezultatelor catre cei interesati.
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Rezultatele SMC sunt analizate anual la nivel de management, iar rezultatele analizei stau la baza
elaborarii masurilor de imbunatatire continua.

Recomandari de imbunatatire a SMC

Pentru a asigura Tmbunatatirea continud, care sa asigure indeplinirea cerintelor de calitate
necesare pentru obtinerea excelentei la nivelul tuturor proceselor, pe langa actiuni care se deruleaza
permanent si care vizeaza:

- Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru a realiza constientizarea
importantei SMC si a documentatiei aferente la nivelul tuturor structurilor de decizie/organizatorice a,
astfel incat sa se asigure un nivel adecvat si continuu de conformare la cerintele standardului 1SO
9001:2015, a cerintelor de acreditare /autorizare aplicabile la nivel institutional sau pe programe de
studii, a prevederilor legale si de reglementare aplicabile, precum si pentru a asigura un sistem de control
intern managerial cu grad de implementare conform.

- Armonizarea/actualizarea continud a criteriilor de evaluare a calitatii la nivelul tuturor
proceselor, cu accent pe cele educationale, astfel incat dovezile si rezultatele obtinute sa raspunda
cerintelor de calitate atat pentru auto/evaluéri interne, cat si externe, respectiv sa raspunda cerintelor de
reglementare specifice diferitelor autoritati de acreditare, autorizare, certificare etc.

- Constientizarea continua a responsabililor de procese si a responsabililor cu elaborarea
documentelor SMC (proceduri, regulamente etc) privind importanta si utilitatea actualizarii si utilizarii
acestora, ca instrument pentru monitorizarea si imbunatatirea proceselor.

- Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru Tmbunatatirea modului de
monitorizare, analiza si stabilire de masuri de imbunatatire pentru toate procesele importante din cadrul
universitatii

- Colaborarea cu responsabilii de procese/conducatorii compartimentelor, pentru imbunatatirea
procesului de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare, prin cresterea numarului de
evaluatori la nivelul proceselor importante/relevante din universitate.

- Digitalizarea unor activitati din cadrul DAC, care sa permita o mai buna colaborare cu toate
compartimentele, pentru activitati sau elaborarea unor documente comune, specifice SMC.

16.01.2023

Reprezentant Managementul Calitatii
Prof. dr. Corneliu Tanase
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