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RAPORT ANUAL ASUPRA EVALUARII SATISFACTIEI STUDENTILOR §I CADRELOR
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Departamentul de Asigurare a Calitdtii din Universitatea de Medicind si Farmacie Tg. Mures
( UMF TG. Mures ) evalueaza anual gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice cu privire
la mediw universitar si serviciile oferite de catre aceast3 institutie (Biblioteca Universitatii ,cantina ,
caminele studentesti si serviciile administrative -Secretariatul). Rezultatele acestei evaluari ,efectuatd
respectind procedura in vigoare, permite identificarea punctelor forte si/ sau slabe ale serviciilor

oferite si descoperirea de solutii de rezolvare .

Metodologie

in intervalul mai 2015 - iunie 2015, Departamentul de Asigurare a Calit3tii din cadrul UMF TG.
Mures a desfisurat in paralel procesul de evaluare a satisfactiei comunitatii academice
{studenti, doctoranzi, cadre didactice ), prin plasarea de chestionare unitare cu privire la serviciile
oferite de institutie : in sediul microcantinei, in toate silile de lecturd ale bibliotecii la sediul tuturor
ciminelor studentesti §i in secretariatul Universitatii .Fiecare chestionar( anexd a procedurii in
vigoare),a continut fintrebéri fintite , cu rdspuns facil de marcat prin bifare, dar si o rubrica de
sugestii in care se putea oferi un feed-back detaliat. Rispunsurile au constat intr-o scald de evaluare
dela 11a 3/4 (1 - nesatisficitor , 2 — satisfacatoare ,3 —foarte bine ).

La sfirsitul pericadei de evaluare chestionarele au fost centralizate de cdtre membrii

Departamentului, iar rezultatele au fost prelucrate si consemnate in prezentul raport .

Rezultate :
1. Evaluarea satisfactiei membrilor comunitatii academice cu privire la serviciile oferite de

Biblioteca Universitatii :

Peripad3 completare chestionare : 20 mai 2015 — 22 iunie 2015

Numdr de persoane care au completat chestionarele : 124 persoane
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UIVEF s
MEDICINA S1 FARMACIE DEPARTAMENTUL DE ASIGUR A
TIRGU MURES URARE A CALITATII

Nr. participanti la MEDIA (total puncte/
Indicator chestionar care au TOTAL nr. participanti
oferit PUNCTE chestionar )

lpct |2pct | 3 pct

1. Care este parerea
dumneavoastra despre dotarea
bibliotecii cu manuale / materiale 21 31 72 299 2,41
suport pentru cursuri si lucréri
practice

2. Care este parerea
dumneavoastra referitoare la
dotarea bibliotecii cu exemplare 0 63 61 308 2,49
din editorialele romanesti/
internationale

3. Care este pdrerea
dumneavoastrd despre platfarma
de date on-line accesibila in cadrul 339 2,73

bibliotecii

4, Cum apreciati conditiile de 0 19 105
confort oferite de sediul bibliotecii 353 2,84

5. Care este parerea

d 8 t
un!ngavoa!?tra des.pre dotarea 0 2 103
bibliotecii cu echipamente 351 2,83
electronice

Interpretare rezultat / indicator chestionar : 1-1,5 — nesatisfacator
1,5-2,5 — satifacator
2,5 =3 - foarte bine

Chestionarul a fost completat de citre 124 membri ai comunitatii academice : 104 studenti
(83,8 %) , 6 cadre didactice (4,8 % ) si 14 doctoranzi (11,2%).

Prelucrarea rezultatelor indicd faptul ¢3 subiectii chestionati considera o foarte buna dotare
cu echipamente electronice a Bibliotecii Universititii . Conditiile de confort oferite, platforma de date
on-line accesabild corespund calificativului Foarte bine. Amabilitatea personalului bibliotecii este
apreciatd de studenti la capitolul Observatii.

Capitolele punctate de membrii comunitatii academice ca fiind doar satisfacatoare se refera la
dotarea Bibliotecii cu suporturi de cursfindreptare lucriri practice , cu editoriale romanesti si

internationale .
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La capitolul sugestii si recomandari , pentru anul universitar 2014/2015 au fost lansate
urmatoarele propuneri ( toate din randul studentilor ) :
- extinderea programului de functionare a Bibliotecii nu doar pe perioada pe perioada sesiunii si pre-
sesiunii, ci pe parecursul intregului semestru {inclusiv duminica) ;
- existenta unui program de functionare inclusiv pe perioada vacaniei de iarni;
- crearea unei sali de lecturd dedicate anilor V-VI;

- infiintarea unui sistem de rezervare a unor cirti/publicatii deja imprumutate ( lista de asteptare etc)

, cu penalitdti pentru intarzieri.

100

® nesatisfacator
W satisficétor
B foarte bine

manuale editoriale date on-line conditli echip.electronice

2. Evaluarea satisfactiei membrilor comunititii academice cu privire la serviciile oferite de

ciminele studentesti

Perioad3 completare chestionare : 15 mai 2015 — 16 iunie 2015

Numr de persoane care au campletat chestionarele : 46 persoane



MEDICINA $| FARMACIE DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A A
TIRGU MURES . CALITATH

Nr. participanti la MEDIA
Indicator chestionar care au oferit TOTAL {total puncte/
PUNCTE nr. participanti
1pet 2pct 3pet chestionar }
1. Care este parerea
dumneavoastra despre 17 17 12
conditiile de cazare din 87 1,89

caminele UMF Tg, Mures
2. Care este pdrerea
dumneavoastra referitoare la
relatiile : student-serviciul 3 32 11 100 2,17
social, student -
administrator camin
3. Care este parerea
dumneavoastra despre 101 2.19

tarifele de cazare raportate la 0 L 2
conditiile din cdmine
4. Care este parerea
dumneavoastra despre
criteriile de ocupare a | il
de ocup ocurilor 16 21 9 85 1,84

n camine stabilite prin

regulamentul de cazare al
studentilor
5. Care este pdrerea

dumneavoastra despre
dotarea sililor de lecturd din 10 33 3 85 1,84
cadrul cdminelor studentesti
| din UMF Tg, Mures |

Interpretare rezultat / indicator chestionar : 1-1,5 — nesatisficator
1,5-2,5 — satifdcitor
2,5 —3- foarte bine
Chestionarul a fost completat de catre 46 studenti .

Prelucrarea rezultatelor indic3 faptul c3 subiectii chestionati nu au oferit niciunuia dintre
aspectele abordate calificativul final - Foarte bine. Acestia au rdspuns ca fiind satisfacatoare : relatiile
student-serviciul social , student - administrator cdmin ; tarifele de cazare raportate la conditiite din
cimine ; criteriile de ocupare a locurilor in cimine stabilite prin regulamentul de cazare al studentilor
si dotarea sililor de lecturd din cadrul ciminelor studentesti , conditille de cazare oferite de
ciminele UMF Tg, Mures .

La capitolul sugestii si recomandiri, au fost lansate urmatoarele propuneri :
- extinderea spatiilor destinate sililor de lecturd in cdmine, cu cregterea numérului de locuri ,

extinderea mabilierului, cresterea numarului de prize in fiecare sala de lecturd ( camin I} ;
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- innoirea mobilierului in camere : paturi/ saltele ( V) ;

- extinderea programului de curatenie in grupurile sanitare si pe perioada week-end —ului;

- ameliorarea dotdrilor n cadrul bucitariilor ( cresterea numirului de cuptoare cu microunde);

- extinderea sistemului de supraveghere prin camere de luat vederi plasate in bucitarii si sali lectura;
- eficientizarea comunicirii student - departament administrativ pentru o solutionare mai rapida a
problemelor tehnice semnalate de catre locatarii cdminelor;

- utilizarea sililor de lectur in mod adecvat , cu organizarea in aceste spatii doar de sedinte legate de
activitatea studenteasca;

- modificarea regulamentului, cu anularea diferentei de tarif pentru studentii aflati la buget / studenti

in regim de taxd .

40—

36—

B nesatisficator
| satisfacator
W foarte bine

conditii cazare relatii personal tarife criterii cazare sili lecturd

3. Evaluarea satisfactiei membrilor comunititii academice cu privire la serviciile oferite de
microcantina restaurant :

Perioadd completare chestionare : 06 aprilie 2015 - 26 iunie 2015

Numir de persoane care au completat chestionarele : 47 persoane .
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MEDICINA $1 FARMACIE DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITA
TIRGU MURES .

Nr. participanti la chestionar MEDIA (total
indicator care au oferit TOTAL puncte/ nr.
PUNCTE participanti
1 2 pct
pet P S chestionar )
1. Care este adresabilitatea
dumneavoastra la serviciile 132 2,80

oferite de cantina 0 9 38

studenteasca
2. Cum apreciati corelarea
dintre programul de
functionare al cantinei si 0 7 40 134 2,85
orarul activitatilor din
universitate
3. Care este parerea
dumneavoastrd despre
diversitatea meniurilor 0 6 41 135 2,87
oferite de cantina
studenteasca
4 Cum apreciati conditiile de
confort oferite de sediul 0 4 43 137 2,91
cantinei.
5. Care este parerea
dumneavoastra referitoare la
abilitdtile personalului 0 7 40 134 2.85
angajat la cantina
studenteasca

Interpretare rezultat / indicator chestionar : 1-1,5 — nesatisficitor
1,5-2,5 - satifacator
2,5 =3 - foarte bine

Chestionarul a fost completat de citre 47 membri ai comunitatii academice : 29 studenti
(61,7 %) 5i 18 cadre didactice ( 38,3 % ) . Aceste persoane fac parte preponderent din grupul celor
care frecventeazad cantina restaurant de 1-2 ori/sdaptdmana (42 persoane, 89,3 %) .

Prelucrarea rezultatelor indica faptul ci subiectii chestionati consider3 o foarte bund corelare
intre programul de functionare al cantinei si orarul activitatilor din universitate . Conditiile de confort
oferite de cantina restaurant $i diversitatea meniurilor oferite de cantin3 corespund calificativului
Foarte bine. Personalui angajat al cantinei este apreciat cu punctaj maxim de citre persoanele

participante la studiu, primind in numeroase randuri felicitari la capitolul Sugestii st Comentarii .
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La capitolul sugestii, au fost lansate mult
mai putine recomandari comparativ cu anii precedenti, des fiind incluse la acest nivel laude adresate
personalului si modului de organizare a activitdtii . Amintim urmatoarele :
- meniuri diversificate ( in special extinderea listei de garnituri, includerea fructelor la desert);
- reducerea pretului la bauturile(sucurile} neincluse in meniuri ;

- introducerea cardului de fidelitate pentru toti membrii comunititii academice

45-.

qu_.

35_

m_

=1 B nesatisfacator
B satisfécdtor
@ foarte bine

orar meniuri confort personal adresabilitate

4. Evaluarea satisfactiei membrilor comunit3tii academice cu privire la serviciile oferite de

serviciile administrative/secretariat :

Perioadd completare chestionare : 15 mai 2015 — 22 mai 2015.

Numér de persoane care au completat chestionarele : 77 persoane .
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Nr. participanti la chestionar care MEDIA
Indicator au oferit TOTAL {total puncte/
' PUNCTE | nr. participanti
lpet | 2Zpct | 3pct 4 pct chestionar )

1. Considerati ca informirile
periodice {prin site-ul UMF
Tirgu Mures si/sau e-mail ) 0 29 28 20 222 2,88
sunt suficiente §i adecvate?

2. Considerati ca informatiile
administrative relevante sunt 0 31 38 8 200 2,59
transmise n timp util?

3.Censiderati cd UMF discuta
suficient cu organizatiile
studentesti despre 4 26 44 3 200 2,59
modificarile administrative sau
structura anului gcolar ?
4.Considerati ca studentii pot

|f|f!uent? deqzuie 3 32 26 16 209 2,71
administrative din cadrul
UMF?
5.Considerati comunicarea cu 0 44 20 a 190 248

Decanatul ca fiind facild?
6.Considerati c3 puteti intra in
contact direct cu personalul

administrativ din cadrul 0 el 23 L3 212 2,75
decanatelor ?
7. Considerati ca personalul
administrativ se poartd cu
1
respect si profesionalism cu 0 e 1S 2 272 3,53

studentii ?

Interpretare rezultat / indicator chestionar : 0-1,5 — nesatisficator
1,5-2,5 — satisfacator
2,5-3,5 - bine
3,5-4 —foarte bine

Chestionarul a fost completat de cétre 77 studenti.

Nu s-au inregistrat indicatori punctati de membrii comunitatii academice cu nesatisfacator.
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Prelucrarea rezultatelor indica faptul c3 subiectii chestionati au rispuns ca fiind satisficitoare
comunicarea cu personalul administrativ al Secretariatului §i Decanatului UMF Tirgu Mures .
Comportamentul personalului administrativ a fost punctat cu Foarte bine.

Tntrebdrile aferente transmiterii informatiilor periodice §i a transparentei decizionale au fost
punctate cu Bine.

La capitolul sugestii si recomandari, au fost doar lansate urmatoarele propuneri :

- publicarea in timp mai scurt a informatiilor pe platforma uni-web (inclusiv hotirari Senat, CA).

m_
ED-
4-0‘
H nesatisfacator
307 W satisfacitor
B bine
Ofoarte bine
20+
104
u- - - - -
informari transmitere relatie cu org. decizii comunicare comunicare prefesionalism
periodice informatji stud administrative Decanat personal adm. personal adm.

Concluzii :

Derularea anuald a unui proces de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii
academice fatd de servicile conexe institutiei noastre, este o activitate benefica pentru UMF
Tg. Mures , reprezentand o monitorizare internd continua , capabild s3 promoveze strategii

de imbunétatire .




