LINIWVERSITATEA DE 5
MEDICINA S| FARMACIE DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII
TIRGL MURES

RDAC-2013-01

RAPORT ASUPRA
EVALUARII SATISFACTIEI STUDENTILOR S| CADRELOR
DIDACTICE FATA DE SERVICIILE OFERITE DE
UNIVERSITATEA DE MEDICINA S| FARMACIE TG.MURES

Pe fondul dezideratului general de imbunatatire continud a serviciilor oferite,
Universitatea de Medicina si Farmacie Tg. Mures ( UMF TG. Mures ), prin Departamentul de
Asigurare a Calitatii, si-a propus o focalizare a interesului asupra strategiilor de crestere a
satisfactiei studentilor si cadrelor didactice cu privire la mediul universitar. Desi preocuparea
majora a Universitatii este orientata spre dimensiunea didactica a sistemului educational,
apreciata prin chestionare de evaluare a cadrelor didactice completate de catre studenti, de
grile de autoevaluare completate de catre cadrele didactice, de caracterizari periodice
efectuate de Sefii de Discipline, se impune si o scanare eficientd a parerii comunitatii
academice referitoare la serviciile oferite (Biblioteca Universitatii , Microcantina , cdmine
studentesti). Rezultatele acestei sondari de opinie, efectuatd prin chestionare unitar
concepute, ar permite identificarea punctelor forte si/ sau slabe ale serviciilor colaterale
universitatii, urmate de elaborarea strategiilor de Tmbunatatire a performantelor

universitare si de ce nu de atragere a viitorilor membri ( studenti, doctoranzi ).

Metodologie

In perioada 15 decembrie 2012 - 15 ianuarie 2013, Departamentul de Asigurare a
Calitatii din cadrul UMF TG. Mures a demarat un proces de evaluare a satisfactiei comunitatii
academice ( studenti, doctoranzi, cadre didactice ), prin plasarea de chestionare cu privire la
serviciile oferite de institutie : in sediul microcantinei, in toate salile de lectura ale bibliotecii
si la sediul tuturor caminelor studentesti. Fiecare chestionar a continut ntrebari tintite, cu
raspuns facil de marcat prin bifare, dar fiecare prevazut si cu o rubrica de sugestii Tn care se
putea oferi un feed-back detaliat. Raspunsurile au constat intr-o scala de evaluare de la 1 la

3 (1 — nesatisfacator , 2 — satisfacatoare , 3 — foarte bine ).
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La sfarsitul perioadei de evaluare chestionarele au fost centralizate, iar rezultatele au
fost prelucrate de membrii departamentului, care au intocmit prezentul raport .

Mentionam faptul ca a fost conceput si un chestionar unitar de evaluare a cursurilor
postuniversitare. Deoarece in perioada de implementare a proiectului nu s-au desfasurat
astfel de activitati Tn cadrul Universitatii, nu putem elabora o concluzie. Evaluarea cursurilor
postuniversitare va ramane un deziderat de aplicat in viitorul apropiat.

Rezultate

Procesul de evaluare a permis colectarea a 325 de chestionare completate de catre
diverse categorii de membri ai comunitatii academice : 257 studenti (79 % ) , 60 cadre

didactice( 18,5% ), 8 doctoranzi ( 2,5%).

Evaluarea satisfactiei membrilor comunitdtii academice cu privire la serviciile oferite de

Biblioteca Universitdtii

Nr. participanti la chestionar MEDIA (total

Indicator care au oferit TOTAL puncte/ nr.
E - .

1 pet 2 pet 3 pet PUNCT participanti

chestionar )

1. Care este parerea
dumneavoastra despre
dotarea bibliotecii cu 363 2,45
manuale / materiale suport
pentru cursuri si lucrari
practice
2. Care este parerea
dumneavoastra referitoare la
dotarea bibliotecii cu 10 105 33 319 2,15
exemplare din editorialele
romanesti / internationale
3. Care este parerea
dumneavoastra despre
platforma de date on-line 293 1,97
accesibild Tn cadrul bibliotecii
4. Cum apreciati conditiile de
confort oferite de sediul 0 60 88 384 2,59
bibliotecii
5. Care este parerea
dumneavoastra despre
dotarea bibliotecii cu 2 40 106 398 2,90
echipamente electronice

Interpretare rezultat chestionar : 1- 1,5 : nesatisfacator / 1,5 - 2,5: satificator / 2,5 -3 :foarte bine
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Chestionarul cu privire la conditiile oferite de Biblioteca Universitatii a fost completat
de catre 148 membri ai comunitatii academice : 111 studenti (75,%) , 29 cadre didactice (
19.5% ) si 8 doctoranzi ( 5.5%).

Prelucrarea rezultatelor indica faptul ca subiectii chestionati considera o foarte buna
dotare cu echipamente electronice a Bibliotecii Universitatii. Conditiile de confort oferite
corespund calificativului Foarte bine.

Capitolele punctate de membrii comunitatii academice ca fiind doar satisfacatoare se
refera la dotarea Bibliotecii cu suporturi de curs/indreptare lucrari practice , cu editoriale
romanesti si internationale . Platforma de date on-line accesabila este apreciata doar cu
calificativul Bine.

La capitolul sugestii si recomandari , au fost lansate urmatoarele propuneri ( peste
90 % din randul studentilor ) :

- extinderea programului de functionare a Bibliotecii pe perioada sesiunii si pre-
sesiunii inclusiv duminica ;

- existenta unui program de functionare inclusiv pe perioada vacantei de iarna ;

- cresterea numarului de editoriale romanesti si internationale ;

- dotarea salilor de lectura pentru anii I-lll cu un numar mai mare de exemplare

pentru suporturi de curs si indreptare de lucrari practice.

120

O nesatisfacator

B satisfacator
@ foarte bine

manuale editoriale date on-line echip.electronice
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Evaluarea satisfactiei membrilor comunitdtii academice cu privire la serviciile oferite de

cdminele studentesti

Nr. participanti la chestionar MEDIA (total
Indicator care au oferit TOTAL puncte/ nr.
PUNCTE participanti
chestionar)

1 pct 2 pct 3 pct

1. Care este parerea
dumr.u?‘avoastra despre 17 32 17 1.48
conditiile de cazare din 74
caminele UMF Tg, Mures
2. Care este parerea
dumneavoastra referitoare la
relatiile : student-serviciul 22 14 14 92 1,84
social , student -
administrator camin
3. Care este parerea
dumneavoastrd despre 100 2
tarifele de cazare raportate
la conditiile din camine
4. Care este parerea
dumneavoastra despre
crljceruﬂle due qcupare fa' 22 20 8 86 1,72
locurilor in camine stabilite
prin regulamentul de cazare
al studentilor
5. Care este parerea
dumneavoastra despre
dotarea sélilor de lectura din 9 37 4 95 1,90
cadrul caminelor studentesti
din UMF Tg, Mures

Interpretare rezultat chestionar : 1- 1,5 : nesatisfacator / 1,5 - 2,5: satifacator / 2,5 -3 :foarte bine

Chestionarul referitor la conditiile oferite de caminele studentesti a fost completat de
catre 50 studenti .

Prelucrarea rezultatelor indica faptul ca subiectii chestionati au raspuns ca fiind
nesatisfacatoare : relatiile student-serviciul social , student - administrator camin ; tarifele
de cazare raportate la conditiile din camine ; criteriile de ocupare a locurilor in camine
stabilite prin regulamentul de cazare al studentilor si dotarea salilor de lecturd din cadrul

caminelor studentesti din UMF Tg, Mures .
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Singurul indicator punctat de membrii comunitatii academice ca fiind nesatisfacator se
refera la conditiile de cazare oferite de caminele UMF Tg, Mures .

La capitolul sugestii si recomandari, au fost lansate urmatoarele propuneri :
- extinderea spatiilor destinate salilor de lectura in camine, cu cresterea numarului de locuri/
extinderea mobilierului.
- repararea /schimbarea unor instalatii sanitare ( caminul studentesc nr. Il')
- ameliorarea conexiunii la internet ( caminul studentesc nr. Il)
- eficientizarea comunicarii student - departament administrativ pentru o solutionare mai

rapida a problemelor tehnice semnalate de catre locatarii cdminelor.

40

35

30

O nesatisfacator

B satisfacator
B foarte bine

conditii cazare relatii personal tarife criterii cazare sali lectura
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Evaluarea satisfactiei membrilor comunitatii academice cu privire la serviciile oferite de

microcantina restaurant

Nr. participanti la chestionar MEDIA (total
Indicator care au oferit TOTAL puncte/ nr.
PUNCTE participanti
chestionar)

1 pct 2 pct 3 pct

1. Care este adresabilitatea
dumneavoastra la serviciile 2,49
oferite de cantina 317
studenteasca
2. Cum apreciati corelarea
dintre programul de
functionare al cantinei si 0 25 102 356 2,82
orarul activitatilor din
universitate
3. Care este parerea
dumneavoastra despre 314 2,47
diversitatea meniurilor 5 57 65
oferite de cantina
studenteasca
4 Cum apreciati conditiile de
confort oferite de sediul 1 12 114 367 2,88
cantinei.
5. Care este parerea
dumneavoastra referitoare la
abilitatile personalului 1 10 116 369 2,90
angajat la cantina
studenteasca

Interpretare rezultat chestionar : 1- 1,5 : nesatisfacator / 1,5 - 2,5: satifacator / 2,5 -3 :foarte bine

Chestionarul referitor la calitatea serviciilor oferite de cantinad a fost completat de catre 127
membri ai comunitatii academice : 96 studenti (75,6%) si 31 cadre didactice ( 24.4% ) . Aceste
persoane fac parte preponderent din grupul celor care frecventeaza zilnic cantina restaurant ( 66
persoane, 52%) .

Prelucrarea rezultatelor indica faptul ca subiectii chestionati considera o foarte buna corelare
intre programul de functionare al cantinei si orarul activitatilor din universitate . Conditiile de confort
oferite de cantina restaurant corespund calificativului Foarte bine. Personalul angajat al cantinei este

apreciat cu punctaj maxim de catre persoanele participante la studiu.
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Singurul indicator punctat de membrii comunitatii academice ca fiind doar satisfacator se
refera la diversitatea meniurilor oferite de cantina .
La capitolul sugestii si recomandari, au fost lansate urmatoarele propuneri ( 96% din randul
studentilor) :
- meniuri diversificate ( cel putin 3 variante pentru meniul zilei) ;
- includerea in meniul zilei a unei bauturi ( apa plata ) ;
- largirea terasei existente si posibilitatea inchiderii ei pe perioada iernii in vederea extinderii
spatiului de servire a mesei ;
- crearea de abonamente pentru studenti ;

- introducerea cardului de fidelitate pentru toti membrii comunitatii academice .

120

100+

80

O nesatisfacator

B satisfacator
@ foarte bine

orar meniuri confort personal

Concluzii

Pornind de la punctele slabe identificate din perspectiva participantilor la procesul de
evaluare (studenti, cadre didactice, doctoranzi), strategiile de interventie ale universitatii trebuie
sa vizeze: ameliorarea conditiilor de confort oferite de caminele studentesti, modificarea
criterillor de obtinere a cazarii in spatiile oferite de Universitate, diversificarea ofertei

microcantinei si imbunatatirea dotarii Bibliotecii cu editoriale recente / suporturi de cursuri.

Adresa UMF: Tirgu Mures, str. Gh. Marinescu nr. 38, 540139, judetul Mures, Romania
Web: www.umftgm.ro | Email: rectorat@umftgm.ro | Tel: +40 265 213 127 | Fax: +40 265 210 407



= LINIWVERSITATEA DE .
UM"F MEDICINA S| FARMACIE DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII
i TIRGU MURES

Consideram benefica pentru Universitate demararea procesului de evaluare anuala a
satisfactiei membrilor comunitatii academice. Acest proiect permite realizarea unei monitorizari
interne continue si eficace, cu identificarea facila a posibilitatii de ameliorare a serviciilor conexe

institutiei noastre.

Procesul de evaluare reprezinta totodata si o dovada sustenabila pentru faptul ca
Universitatea este interesata de opinia tuturor membirilor sai, le ofera acestora oportunitatea de

a se exprima direct in legatura cu toate aspectele legate de mediul universitar.

Intocmit : Sef Lucrari Dr. Muresan Simona Silviana

Data : 12 februarie 2013
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