AINISTERUL EDUCATIEI $I CERCETAR
ROMANIA

S0\ UNIVERSITATEA DE MEDICINA, COMISIA DE EVALUARE SI ASIGURARE S
:}\ FARMACIE, STIINTE SITEHNOLOGIE o
| ,GEORGE EMIL PALADE” A CALITATII
DIN TARGU MURES UMFST G.E. PALADE TARGU MURES

EPLURIBUS UNUM

RAPORTUL COMISIEI DE EVALUARE S| ASIGURARE A CALITATII
al UMFST TarguMures
-2024-

RESTART - IQ — planul strategic al universitatii pentru perioada 2024-2029 are unul
dintre obiectivele majore asumate ca fiind cresterea calitatii in procesul educational, in
activitatea de cercetare si Tn managementul academic.

n acest context, activitatile care contribuie la asigurarea calitatii si care documenteaza
directiile stabilite si rezultatele obtinute - care confirma existenta unei culturi a calitatii, la
nivelul tuturor proceselor din cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mures - s-au derulat astfel incat
sa integreze toate cerintele reglementate de prevederile Legii nr.199/2023 a invatamantului
superior, cerintele ARACIS sau ale altor organisme de evaluare externa a calitatii educatiei,
respectiv de sistemul de management al calitatii (SMC), implementat si certificat Tn cadrul
universitatii, conform SR EN ISO 9001:2015. Implementarea unui sistem de management al
calitatii, care integreaza toate cerintele de calitate aplicabile, demonstreaza angajamentul
universitatii pentru Tmbunatatirea continua a performantelor, reflectate prin rezultatele
obtinute si capabilitatea acesteia de a asigura / depasi cerintele clientilor sai si de a fi pregatita
sa le asigure indeplinirea necesitatilor viitoare.

La nivel institutional asigurarea calititii este organizatd/reglementata prin
intermediul unor structuri, politici si strategii concrete pentru managementul calitatii.
Structura functionala, cu responsabilitati in domeniul calitatii, este Comisia de Evaluare si
Asigurarea a Calitatii la nivel de universitate (CEACU). CEACU pune un accent deosebit pe
evaluarea, monitorizarea si Tmbunatatirea calitatii proceselor didactice si de cercetare din
cadrul universitatii si colaboreaza cu Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC), cu Comisiile
de Evaluare si Asigurare a Calitatii constituite la nivelul facultatilor/serviciilor administrative,
respectiv cu responsabilii de procese, pentru a asigura indeplinirea cerintelor de calitate in
cadrul tuturor proceselor care se desfasoara in universitate.

Tn cursul anului 2024 activititile specifice pentru asigurarea calitdtii s-au derulat in
acord cu obiectivele specifice de calitate stabilite. Aceste activitati s-au derulat conform
masurilor stabilite la nivelul universitatii, asigurand contextul necesar pentru realizarea
obiectivelor specifice stabilite:

- Asigurarea excelentei in activitatile didactice si administrative prin controlul
calitatii;

- Asigurarea, mentinerea, imbunatatirea functionarii continue a sistemului de
management al calitatii la toate nivelurile organizatorice;

- Dezvoltarea permanenta a sistemului de comunicare a rezultatelor obtinute in
urma evaludrilor calitatii si de diseminare a documentelor calitatii, pentru
constientizarea personalului privind rolul fiecarui angajat in sistemul de
management al calitatii.
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Raportul contine selectia unor date si rezultate, aferente anului 2024, pentru UMFST
G.E. Palade Targu Mures, a principiilor si criteriilor de asigurare a calitatii educatiei, conform
legislatiei specifice, a cerintelor ARACIS privind evaluarea calitatii educatiei, respectiv a altor
reglementari interne ale universitatii, stabilite Tn contextul autonomiei universitare, in vederea
asigurdrii unei imbunatatiri continue in activitatile didactice, de cercetare si a celor suport si
pentru a raspunde necesitatilor si asteptarilor clientilor sdi - studenti si alti membri ai
comunitatii universitare, precum si ale colaboratorilor si ale mediului socio-economic.

Rezultatele selectate se pot regasi detaliate sau completate in alte rapoarte/analize
specifice elaborate la nivelul universitatii, respectiv de unele compartimente de specialitate:
Raportul anual al Rectorului privind starea universitatii, rapoarte ale Departamentului de
Asigurare a Calitatii, rapoarte ale comisiilor de specialitate constituite la nivelul facultatilor etc.

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

Universitatea functioneaza in baza Planului strategic de dezvoltare institutionala,
pentru anul 2024 activitatile raportandu-se la planul intocmit pentru perioada 2020-2024,
respectiv pentru perioada 2024-2029.

in cadrul universitatii regulile si practicile privind respectarea normelor de etics si
integritate academica sunt permanent analizate si corelate pentru a fi aplicate de catre
intreaga comunitate universitara. Acestea sunt cuprinse in Codul de etica si deontologie
profesionalda (UMFTGM-REG-02) care este accesibil tuturor membrilor acestei comunitati,
precum si altor parteneri sau altor parti interesate, revizuit conform prevederilor Legii nr.
199/2023 si adus la cunostinta membrilor comunitatii universitare.

Compartimentul de audit public intern, a realizat in cursul anului 2024 misiuni
programate de audit public, care au avut ca obiectiv furnizarea de dovezi pentru memobrii
comunitatii academice, partenerii, institutiile abilitate, alte parti interesate, care sa
demonstreze ca angajamentele pe care si le-a asumat conducerea universitatii sunt respectate
riguros, in conditii de transparenta publica, conform legislatiei aplicabile.

De asemenea, au fost efectuate audituri specifice sistemului de management al
calitatii pentru procesele didactice si suport, conform procedurii proprii de auditare, precum si
alte actiuni de monitorizare si evaluare, in functie de anumite cerinte interne sau externe
specifice. Managementul universitatii asigura implementarea si monitorizarea respectarii
standardelor controlului intern managerial si asigura dezvoltarea continua a acestuia.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

Pentru a asigura un invatamant de calitate si obtinerea excelentei, s-au asigurat conditiile
pentru:

- continuarea procesului de reforma curriculara;

- continuarea activitatilor de organizare modulara a procesului de predare si evaluare;

- diversificarea programelor de studiu;
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- continuarea implementarii conceptului de Smart University in vederea maximizarii
procesului de digitalizare a procesului de predare, invatare si evaluare prin platforme
performante si prin implicarea intregii comunitati universitare, prin extinderea infrastructurii, a
modalitatilor virtuale de comunicare si a tehnologiilor informationale;

- crearea si implementarea de programe interdisciplinare, cu abordari modulare eficiente
a Tnvatamantului masteral, prin programe interdisciplinare comune domeniului de master
si/sau comune mai multor domenii de master;

- integrarea conceptului de sustenabilitate si de dezvoltare durabila a educatiei, prin
orientarea educatiei academice spre interdisciplinaritate, pentru extinderea competentelor
transversale;

- implementarea programelor specifice focusate pe axele academice si strategice
inovative din cadrul universitatii;

- initierea unor noi programe de studii, prin pregdtirea dosarelor de autorizare
provizorie/autoevaluare, respectiv a dosarelor de inscriere a noilor calificari in RNCIS, precum si
organizarea admiterii dupa autorizarea acestora;

- optimizarea activitatii structurilor departamentale — pentru a asigura specificitatea si
flexibilitatea procesului de invatamant, precum si adaptarea la cerintele pietei muncii locale;

- continuarea procesului de actualizare a continuturilor din fisele disciplinelor.

C. MANAGEMENTUL CALITATII
1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii
Un obiectiv managerial operational in 2024 a fost acela de asigurare a calitatii si
adecvarea formarii profesionale la nevoile societatii la nivel regional si international, precum si
compatibilizarea acestei pregatiri cu altele similare la nivel international, care sa fie in
concordanta cu cadrul real al calificarilor existente si/sau care vor satisface dinamic piata
muncii pe termen mediu si lung. indeplinirea acestui obiectiv atrage standarde de calitate
ridicate, care trebuie sa conduca la o flexibilizare si atractivitate a programelor de studiu din
cadrul universitatii. Pentru aceasta, conducerea UMFST G.E. Palade TarguMures face toate
demersurile si asigura resursele necesare, angrenand toate partile interesate, pentru
asigurarea calitatii si dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii, atat in procesul didactic si
de cercetare, céat si la nivelul proceselor suport, in conformitate cu legislatie specifica si cu
standardele de calitate - generale si specifice-aplicabile.

Cadrul institutional pentru dezvoltarea si monitorizarea efectiva a calitatii este descris in
Manualul calitatii (MC-01), in Codul de asigurare a calitatii (UMFST-REG-09), precum si prin
regulamente, metodologii, proceduri etc. care descriu/reglementeaza procesele sau activitatile
semnificative din universitate, in contextul legal si de reglementare aplicabil. La nivel de
universitate este stabilita Politica Tn domeniul calitatii, adaptata continuu la contextul intern si
extern specific, asumata de Rector si de catre toata comunitatea universitara, fiind accesibila
prin mijloacele de comunicare interne ale universitatii.
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Pentru asigurarea indeplinirii cerintelor de calitate sunt stabilite responsabilitati pentru
persoane sifsau structuri, care au rol de monitorizare, evaluare, analizd, decizie privind
functionarea sistemului de management al calitatii:

- Rectorul universitatii este direct responsabil pentru managementul calitatii in cadrul

UMFST G.E. Palade TarguMures;

- Responsabilitatile pentru monitorizarea calitatii la nivelul universitatii sunt transmise,
prin delegare, Prorectorului cu Asigurarea calitatii, inovatie si evaluare academica;

- Sunt stabilite structuri cu responsabilitatii in domeniul calitatii:

e Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate

e Comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultati

e Comisia de evaluare si asigurare a calitatii pentru serviciile administrative

o Departamentul de Asigurare a Calitatii

e Reprezentantul conducerii cu managementul calitati (RMC)

e Corpul auditorilor interni in domeniul calitatii.

Prorectorii, decanii, ceilalti conducatori ai subdiviziunilor organizatorice ale universitatii
sunt responsabili de managementul calititii in domeniul pe care il coordoneazi. In
responsabilitatea acestora intra implementarea, monitorizarea, analiza, evaluarea si
imbunatatirea continuda a calitatii proceselor coordonate. Activitatile specifice procesului
didactic, de cercetare, respectiv proceselor suport sunt descrise prin regulamente, metodologii,
proceduri, instructiuni de lucru, pemanent analizate si revizuite, in functie de modificarile
organizatorice, legale sau de reglementare.

La nivelul universitatii se aplica Manualul calitatii MC-01 Ed. 3, 4 proceduri de sistem,
175 proceduri operationale, 122 regulamente, metodologii si coduri si 51 instructiuni de lucru,
postate si accesibile pe pagina intranet a institutiei, pentru a fi insusite si aplicate de personalul
universitatii, in functie de aria de activitate/responsabilitate specifica. De asemenea, la cerere,
este asigurat accesul controlat la documentatia SMC al fiecdrei parti interesate si/sau a
autoritatilor de reglementare.

Ca urmare a aplicarii Legii nr.199/2023 a invatamantului superior si a aparitiei a altor
reglementari legale subsecvente, intreaga documentatie a sistemului de management al
calitatii (regulamente, metodologii, coduri, proceduri) se afla permanent intr-un proces de
verificare si revizuire, in acord cu prevederile legislatiei in vigoare.

Situatia modificarilor documentelor SMC, in anul 2024

Tip document SMC Nou elaborate Revizuite Retrase

Manualul calitatii - - -

Proceduri de sistem 1 - -
Proceduri operationale 4 41 3
Regulamente, metodologii, coduri 15 71 6
Instructiuni de lucru - - -
Total 20 112 9
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Pentru a asigura indeplinirea cerintelor de calitate identificate, ale principalilor beneficiari
ai serviciilor educationale sau din domeniul cercetarii, precum si a celor suport, oferite de
universitate, precum si pentru a stabili oportunitatile/necesitatile de imbunatatire, DAC
programeazad si realizeazd anual audituri ale calitatii, conform cerintelor standardului 1SO
9001:2015, prin Corpul auditorilor interni (CAl). Criteriile si chestionarele de audit sunt astfel
formulate incat aspectele evaluate sa cuprinda si cerintele standardelor si criteriile de referinta
pentru evaluarile specifice reglementate de ARACIS sau alte prevederi legale si de
reglementare aplicabile proceselor respective. Rezultatele auditurilor sunt analizate la nivelul
responsabililor de procese, sunt comunicate conducerii universitatii si, prin analiza efectuata de
management, sunt stabilite masurile de imbunatatire adecvate. DAC intocmeste anual rapoarte
pentru activitatile desfasurate, Tmpreuna cu rezultatele constatate, care sunt publice, fiind
postate pe site-ul institutional si, dupa caz, monitorizeazd masurile stabilite de responsabili. Tn
cadrul auditurilor in domeniul calitatii se monitorizeaza, in raport cu procesele auditate, si
stadiul de implementare a recomandarilor formulate cu ocazia vizitelor reprezentantilor
ARACIS sau ale altor institutii cu atributii Tn evaluarea externd periodicd/pentru
acreditare/autorizare provizorie a programelor de studii sau la nivel institutional, a calitatii
educatiei.

2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de

studii

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu n
cadrul UMFST G.E.Palade din TarguMures se desfasoara conform Cartei universitare si a
Regulamentului privind initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii (UMFTGM-REG-26).

Activitatea de evaluare anuald internda a programelor de studii (licenta, master,
doctorat, programe DPPD) din cadrul UMFST G.E.Palade TarguMures este obligatorie, fiind un
demers initiat la nivelul tuturor facultatilor din cadrul universitatii /IOSUD/DPPD.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din universitate (CEACU) a centralizat si
analizat datele din rapoartele transmise de €EAC-urilepe facultati, IOSUD, DPPD cu accent pe
aspectele semnificative din analizele SWOT si masurile de imbunatatire stabilite de-facultati.

Scopul evaluarii a fost identificarea unor modalitati de imbunatatire in procesele de
predare, invatare, evaluare si cercetare stiintifica; identificarea continua a nivelului de
indeplinire a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta pentru a asigura conditiile
necesare in vederea acreditarii/evaluarii periodice; oportunitate pentru facultati/ IOSUD, DPPD
de a realiza continuu propria evaluare a tuturor programelor/domeniilor de studii, pentru a
interveni eficient si eficace In cazul identificarii unor necesitati de imbunatatire sau de aparitie
a unor riscuri in functionarea acestor programe.

Ca urmare a evaluarii interne anuale, a tuturor programelor de studii (licenta si
masterat, doctorat, DPPD), nu au fost identificate neconformitati, toate programele/domeniile
de studii primind calificativul INCREDERE. Rezultatele evaludrii au fost analizate la nivel de
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CEAC/facultate, respectiv comisiile stabilite la nivelul IOSUD si DPPD, elaborandu-se un raport,
ce cuprinde analiza SWOT, cu masuri de imbunatatire pentru punctele slabe identificate.
Principalele oportunitati identificate, sunt:

- Oferta educationald in multe domenii diferite poate permite elaborarea unor
planuri de invatamant cu orientare interdisciplinara;

- Stimularea continuitatii studiilor postuniversitare prin diversificarea programelor
de studii de master;

- Interdisciplinaritatea in temele de cercetare si extinderea ariilor de cercetare
stiintifica;

- Dezvoltarea si extinderea procesului de invatamant pe platforme de E-learning;

- Suport institutional Tn modernizarea infrastructurii didactice si de cercetare;

- Dezvoltarea strategiei de reforma in domeniul cercetarii si infiintarea de centre
de excelenta care vor putea integra mai bine doctoranzii;

- Vizibilitate nationald si internationalda a cercetarii stiintifice prin manifestari
stiintifice de anvergur3;

- Existenta liniei de predare in limba engleza care permite atragerea de doctoranzi
internationali;

- Implicarea mediului economic in reabilitarea si reconfigurarea laboratoarelor
didactice;

- Relatii foarte bune cu mediul economic, care permit un invatamant integrat cu
stagii relevante de practica;

- Interesul studentilor internationali pentru a studia in Romania;

- Mediu multicultural, in care experientele educationale internationale se imbina
cu abordarea sistemului educational romanesc;

- Accesarea unor finantari interne si internationale pentru imbunadtatirea bazei
materiale si pentru cresterea calitatii procesului de invatamant;

- Dezvoltarea continud a unor colaborari interne, nationale si internationale;

- Infiintarea unor programe de studiu noi, programe inrudide cu cele existente,
dar cu o nisa atractiva in piata muncii;

- Apeluri nationale si europene de depuneri de proiecte cu prioritati formulate pe
tematici de cercetare;

- Elaborarea de noi tipare si standarde institutionale de comportament.

Analiza SWOT, realizata la nivelul fiecarei facultati, a identificat principalele
amenintari, unele fiind aplicabile la nivel de universitate:

- Exodul absolventilor din regiune si din tara;

- Concurenta programelor de studii similare din centrele universitare invecinate,
precum si aparitia de programe de studii similare oferite de universitati particulare;

- Atractivitatea redusd a ocupatiilor pentru care pregdtesc prioritar unele
programe/domenii de studii;
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- Schimbarile rapide in cerintele pietei muncii, care influenteaza preferintele
studentilor catre domenii percepute ca fiind mai dinamice sau inovatoare;

- Tendinta absolventilor de liceu de a opta pentru calificari profesionale rapide,
care ofera acces mai facil la un loc de muncsg;

- Rezistenta umana la schimbare;

- Scaderea numarului de studenti datorita promovabilitatii scazute a elevilor la
bacalaureat, orientarea acestora spre studii in strdinatate sau direct catre piata muncii;

- Salarizare neatractiva pentru cadrele didactice tinere;

- Instabilitatea si/sau inconsecventa legislativa.

Principalele masuri de imbunatatire, ce pot fi recomandate pentru fi aplicate la nivelul
tuturor programelor de studii, sunt:

- Consolidarea eforturilor de constientizare Tn randul comunitatii academice
privind importanta asigurarii calitatii interne, prin organizarea de sesiuni de informare, ateliere
tematice si distribuirea de ghiduri practice in acest sens;

- Evaluarea concordantei obiectivelor programului de studii cu continutul
disciplinelor si optimizarea periodica a acesteia;

- Scoaterea la concurs a unor posturi didactice pentru Tmbunatatirea
raportului cadre didactice titulare/ total posturi/numar student;

- Modernizarea continua a infrastructurii si a bazei materiale dedicate procesului
de invatamant, prin achizitia de echipamente noi, actualizarea tehnologiilor si amenajarea unor
spatii de invatare inovatoare care sa raspunda cerintelor actuale;

- Stimularea cercetarii stiintifice si a diseminarii rezultatelor acesteia prin
cresterea numarului de publicatii;

- Dezvoltarea unor programe extracurriculare inovatoare, precum competitii,
hackathoane sau proiecte interdisciplinare, care sa stimuleze creativitatea si sa consolideze
competentele studentilor;

- Introducerea  unor cursuri  optionale, orientate spre competente
interdisciplinare, care sa raspunda cerintelor actuale din diferite domenii profesionale;

- Extinderea si diversificarea procesului de promovare a ofertei educationale, prin
utilizarea campaniilor digitale, participarea la targuri educationale, crearea unor parteneriate
cu liceele si implicarea absolventilor de succes in promovarea programului de studii;

- Crearea unor strategii mai eficiente pentru recrutarea de candidati, cu accent pe
regiunile traditionale, dar si pe zone mai indepartate sau internationale, prin colaborari cu
institutii locale si programe de orientare profesional3;

- Implicarea mai activa a specialistilor din mediul economic in procesul
educational, prin organizarea de cursuri, workshopuri si seminarii axate pe studii de caz si
exemple practice din domeniul lor de expertiza, pentru a oferi studentilor o perspectiva
aplicata asupra teoriei;

- Cresterea gradului de participare a studentilor la procesul de evaluare a cadrelor
didactice;
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- Stimularea participarii studentilor la activitati de cercetare;

- Actualizarea permanenta a site-ului profesional la nivel de facultate;

- Continuarea procedurilor de selectie si recrutare a cadrelor didactice, mai ales
pentru gradele didactice de asistent si lector, cu precadere pentru programele de studii cu
personal deficitar;

- Tmbunatitirea rezultatelor stiintifice ale cadrelor didactice cu punctaje reduse;

- Continuarea organizarii de consultari periodice cu mediul academic (cadre
didactice, angajatori, studenti, absolventi), in special pentru identificarea necesitatilor de
imbunatatire a ofertei educationale;

- Crearea unui cadru de colaborare intre universitate si partenerii economici, prin
infiintarea unor consilii consultative care sa sprijine alinierea programelor de studiu la cerintele
pietei muncii;

- Sprijinirea integrarii absolventilor Tn piata muncii, prin parteneriate cu
angajatori, organizarea de targuri de cariera si dezvoltarea unor servicii de consiliere si
orientare profesionala.

3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatdrii

Modalitatea de evaluare a rezultatelor finvatarii studentilor este descrisda fin
Regulamentul didactic si de activitate profesionala a studentilor (UMFTGM-REG-15),
permanent monitorizat si revizuit conform prevderilor lehgale aplicabile, care descrie
particularitatile activitatii profesionale, inclusiv cele ale evaluarii rezultatelor invatarii, ale
studentilor pentru toate programele de studii. A fost implementat un model unitar de evaluare
a studentilor, cu examinari de tip formativ si sumativ, identic la toate seriile de predare, cu
subiecte elaborate in comun de catre cadrele de predare de la nivelul tuturor liniilor de studiu
(.Lromana, l.maghiara si l.engleza), in concordanta cu modul de predare structurat in sistem
modular.

Pentru toate programele de studii continua dezvoltarea conceptului Smart University, in
vederea maximizarii procesului de digitalizare a procesului de predare, invatare si evaluare prin
platforme performante, in anul 2024 fiind extinsa, pentru examinarea studentilor de la toate
programele de studii, utilizarea infrastructurii din cadrul Centrului Didactic si de Examinare a
Studentilor UniX.

4. Proceduri de evaluare periodica a calitdtii corpului profesoral

Evaluarea performantelor corpului profesoral reprezintd o componenta a sistemului
de asigurare a calitatii din universitate, avand la baza standarde de referinta ce deriva din
legislatia Tn vigoare si care sunt adoptate de Senatul universitatii. Evaluarea anuala a
performantelor cadrelor didactice vizeaza activitatea didactica, stiintifica, recunoasterea
nationald si internationald si activitatea Tn comunitatea academica, toate acestea in vederea
stimuldrii _dezvoltarii profesionale personale si a cresterii motivatiei cadrelor didactice in
activitatea pe care o desfasoara.
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Pentru a avea o imagine cat mai relevanta privind perceptia studentilor fata de
prestatia cadrelor didactice la activitatile de predare si de pregatire practica, a fost elaborat un
nou regulament (UMFST-REG-131), distinct, pentru evaluarea de catre studenti a tehnicilor de
predare/invatare si calitatile comportamentale ale cadrelor didactice. Evaluarea de catre
studenti se realizeaza online, printr-o platforma specifica pusa la dispozitia studentilor de catre
universitate, in 4 etape, corespunzatoare fiecarui modul de predare (modul I, I, llIl si IV) si
vizeaza activitatea desfasurata de cadrul didactic pe parcursul modulului precedent, in baza
chestionarului de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti. Studentii au obligatia de a
realiza evaluarea activitatii cadrului didactic/cadrelor didactice pentru fiecare disciplina
parcursa (curs si/sau activitati practice). Metoda de evaluare online urmdareste asigurarea
accesului la evaluare a unui numar cat mai mare de studenti, asigurarea obiectivitatii,
transparentei si relevantei rezultatelor prin transpunerea acestora sub forma unor rapoarte
care vor fi utilizate ca instrument de evaluare a calitatii procesului educational si stabilirea unor
directii de dezvoltare/imbunatatire a actului educational si de cercetare.

Regulamentul de evaluare a activitatii didactice de catre studenti cuprinde masuri
corective stabilite Tn functie de rezultatele obtinute de cadrele didactice, precum si aplicarea
rezultatelor obtinute pentru ocuparea unui post didactic de cercetare prin concurs,
promovarea in cariera didactica sau pentru obtinerea gradatiei de merit, respectiv pentru
prelungirea activitatii didactice dupa indeplinirea varstei de pensionare

Rezultatele intregului proces de evaluare se regasesc in rapoartele de sinteza intocmite
la nivel de facultati. Punctajele finale de evaluare, sunt prelucrate si raportate de catre CEACF,
iar in urma analizei se intocmeste planul privind masurile de imbunatatire.

5. Evaluarea satisfactiei membrilor comunitdtii universitare cu privire la calitatea
serviciilor administrative oferite de cdtre universitate
Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective, prin plasarea unor
chestionare care au fost completate de catre beneficiarii serviciilor, conform procedurii
operationale specifice, UMFST-PO-AC-03-Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice
privind administratia universitatii.

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru serviciile
furnizate de catre compartimente este un proces continuu, fiind coordonat de catre DAC. Au
fost aplicate chestionare de evaluare a satisfactiei pentru acele compartimente care au o
activitate mai aplicata in relatia cu studentii sau cu alte categorii de beneficiari ai serviciilor
oferite de universitate. Calificativul obtinut de majoritatea serviciilor evaluate, in functie de
media punctajelor si de grila de evaluare, corespunde nivelului foarte bine. Toate sugestiile
formulate de catre evaluatori au fost centralizate in functie de tipul serviciului evaluat, pentru a
fi analizate de catre responsabili si pentru stabilirea masurilor de imbunatatire adecvate.

Studentii, prin intermediul organizatiilor studentesti constituite in cadrul universitatii,
au fost implicati in activitati de dezvoltarea profesionala - manifestari stiintifice, congrese,
cercuri studentesti etc., activitati culturale, activitati comunitare/civice pentru educatie
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medicala sau in diverse domenii, manifestari sportive si au participat in calitate de voluntari la
diferite evenimente si manifestari organizate de universitate, o parte dintre ei beneficiind de
facilitatile oferite de programul de voluntariat VIFU, propriu UMFST G.E. PaladeTarguMures.

6. Evaluarea satisfactiei absolventilor UMFST G.E.Palade Tédrgu Mures

Evaluarea satisfactiei absolventilor in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor
educationale din cadrul universitatii este relevanta, deoarece se pot identifica unele puncte
slabe ale procesului didactic si se pot propune masuri imediate de imbunatatire. Aspectele
evaluate prin intrebarile chestionarului au vizat calitatea actului de predare teoretica si
activitate practica, pregatirea profesionala a cadrelor didactice, interactivitatea si atractivitatea
modului de predare, modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor, oportunitatile de
studiu n strainatate, oportunitati de dezvoltare profesionald, calitatea bazei materiale oferite
pentru studii, acordarea de sprijin, consiliere si ajutor studentilor, calificativul general acordat
universitatii, nivelul de pregatire profesionala oferit de universitate absolventilor, masura in
care diploma de absolvent al universitatii asigura absolventilor accesul pe piata muncii.

Toate rezultatele obtinute, pe categorii de absolventi, pentru programele de licenta,
masterat, doctorat si absolventi de cursuri postuniversitare organizate de UMFST G.E.Palade
Targu Mures, corespund calificativului Foarte bine.

Aspectele apreciate de catre absolventii de licenta, sunt: pregatirea profesionala a
cadrelor didactice, dotarea Bibliotecii (disponibilitatea si actualitatea materialelor, accesul la
calculatoare, internet etc.), masura in care diploma de absolvent al UMFST G.E. Palade Targu
Mures asigura absolventilor accesul pe piata muncii, calificativul general acordat universitatii,
calitatea spatiilor de pregatire teoretica si practica (dotdri, confort, functionalitate,
accesabilitate. Doua aspecte evaluate cu medii peste 3, corespund calificativului Bine (nivelul
de pregatire profesionald pe care I-a oferit universitatea, acordarea de sprijin, consiliere si
ajutor studentilor), ceea ce transmite ca se pot aduce imbunatatiri in aceste situatii.

Absolventii de masterat au apreciat pregatirea profesionald a cadrelor didactice,
relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasa, modalitatea de evaluare si notare a
cunostintelor, calitatea spatiilor de pregatire teoretica si practica ( dotari, confort,
functionalitate, accesabilitate), nivelul de pregatire profesionald oferit de universitate. Doua
aspecte evaluate cu medii peste 3, corespund calificativului Bine ( oportunitatile de dezvoltare
profesionala (congrese, manifestari stiintifice, concursuri, proiecte etc ), respectiv
oportunitatile de studiu in straindtate (burse de studiu, schimburi internationale), ceea ce
transmite ca se pot aduce imbunatatiri in aceste situatii.

in raportul specific privind evaluarea satisfactiei absolventilor sunt evidentiate
aspectele semnalate de catre acestia, care exprima o cerintda de imbunatatire.
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7. Baza de date actualizata sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitatii

Toate informatiile referitoare la asigurarea calitatii - documente care contin
reglementari si date privind calitatea in cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mures sunt accesibile,
transparente si permanent actualizate de catre Departamentul de Asigurare a Calitatii, CEAC pe
universitate, respectiv CEAC-urile din cadrul facultatilor (ex.
https://www.umfst.ro/universitate/managementul-calitatii/departamentul-de-asigurare-a-
calitatii.html; https://www.umfst.ro/universitate/managementul-calitatii/comisia-de-evaluare-
si-asigurare-a-calitatii-pe-universitate.html).

Sunt postate rapoartele anuale privind functionarea sistemului de management al
calitatii, rapoartele cu rezultatele anuale ale activitatilor de evaluare descrise anterior etc.
Continua procesul de analiza, a documentelor de reglementare internda (proceduri,
regulamente, metodologii ) cu impact asupra asigurarii calitatii, pentru a asigura armonizarea
acestora in urma modificarilor legislative, de actualitate, pentru invatamantul superior.

Fiecare facultate are propria comisie de evaluare si asigurare a calitatii si posteaza pe
sectiunea siteului UMFST, dedicata facultatii, date, informatii, rapoarte relevante privind
asigurarea calitatii.

CEAC la nivel de universitate analizeaza aspectele relevante privind calitatea educatiei,
raportate de facultati sau alti responsabili de procese si stabileste necesitatea imbunatatirii in
cadrul proceselor, in colaborare cu Departamentul de Asigurare a Calitatii sau cu structurile de
conducere ale universitatii.

8. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii

Universitatea are un site propriu, gestionat de serviciul informatic de specialitate, in
colaborare cu Compartimentul de informare si relatii publice si cu alte persoane desemnate,
responsabile cu comunicarea unor informatii de interes public.

Pentru a asigura accesul tuturor celor interesati la informatii care privesc activitatea
universitatii, se asigura:

- mentinerea unei interfete trilingve (ro, hu, engl) a site-ului institutional

- asigurarea transparentei deciziilor administrative prin publicarea on line a
deciziilor Consiliului de Administratie si a Senatului

- transmiterea informatiilor importante prin newsletter-ul institutional

- organizarea periodica a unor conferinte de presa pentru popularizarea actiunilor
din Universitate

- utilizarea canalelor de comunicare din social media, agreate de universitate,
pentru informare si pentru promovarea universitatii.

Fiecare facultate, in colaborare cu Secretariatul General al universitatii si cu
compartimentul cu atributii de comunicare si relatii publice din cadrul Serviciului University
Press si Media, actualizeaza permanent informatiile relevante privind admiterea, programele
de studii aflate in derulare, informatii pentru cadre didactice, informatii pentru studenti etc.
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Informatiile sunt postate/diseminate pe toate canalele de comunicare aprobate de universitate
si este monitorizata si analizata eficienta mesajelor si a informatiilor transmise.

D. MASURI DE IMBUNATATIRE

Analizand datele/rezultatele cuprinse in raport, CEAC a UMFST G.E. Palade Targu Mures
stabileste urmatoarele directii de imbunatatire a calitatii educatiei, care vor fi transmise pentru
detaliere siimplementare structurilor responsabile:

1. Cresterea numarului de evaluatori, in special la evaluarea activitatii cadrelor
didactice de catre studenti, prin imbunatatirea comunicarii cu studentii, a informarii acestora
privind rezultatele evaluarii si a rolului important avut de sugestiile lor in luarea masurilor
corective pentru cresterea calitatii actului didactic. Responsabili: CEACU, DAC, decani,
directori de departament, sefi de discipline, ligile studentesti; Termen: Permanent

2. Analiza si stabilirea importantei si oportunitatii sugestiilor formulate de studenti
in cadrul evaluarii activitatii cadrelor didactice, respectiv a evaluarii satisfactiei absolventilor
UMFST. Acestea vor fi analizate si asimilate in procesul de actualizare a planurilor de
invatamant, a fiselor disciplinelor, in cadrul procesului de reforma curriculara, respectiv vor fi
analizate de catre comisiile de lucru de specialitate din cadrul facultatilor, pentru stabilirea
masurilor de imbunatatire adecvate. Responsabili: decani, directori de departament, sefi de
discipline, presedinti de comisii; Termen: Permanent

3. Monitorizarea modificarilor aflate in dezbatere/consultare privind metodologia
de evaluare externad a calitatii educatiei si adaptarea/actualizarea criteriilor de evaluare a
calitatii la nivelul tuturor proceselor, astfel incat dovezile si rezultatele obtinute sa raspunda
cerintelor de calitate atat pentru auto/evaluari interne, cat si externe, respectiv sa raspunda
cerintelor de reglementare specifice diferitelor autoritati de acreditare, autorizare, certificare
etc. Responsabili: CEACU, DAC, CEACF; Termen: sem |l 2025

4, Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru a se realiza
constientizarea personalului cu privire la importanta asigurarii calitatii la nivelul tuturor
structurilor de decizie/organizatorice, astfel incat sa se asigure un nivel adecvat si continuu de
conformare la cerintele standardului 1ISO 9001:2015, a cerintelor de acreditare /autorizare
aplicabile la nivel institutional sau pe programe de studii, a prevederilor legale si de
reglementare aplicabile, precum si pentru a asigura/mentine un sistem de control intern
managerial cu grad de implementare conform; Responsabili: CEACU, DAC, decani, sefi de
structuri; Termen: Permanent

5. Continuarea actiunii de revizuire a tuturor documentelor incluse in sistemul de
management al calitatii (regulamente, metodologii, proceduri) in acord cu Legea nr.199/2023 si
cu alte reglementari specifice, subsecvente, care vor aparea ulterior. Responsabili: CEACU,
DAC, sefi de structuri; Termen: 31 decembrie 2025

6. Colaborarea permanentda cu responsabilii de procese pentru Tmbunatatirea
modului de-monitorizare, analiza si stabilire de masuri de Tmbunatatire a calitatii pentru toate
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procesele importante din cadrul universitatii. Responsabili: CEACU, DAC, sefi de structuri;
Termen: Permanent

7. Digitalizarea unor activitati din domeniul calitatii, care sa permita o colaborare
efcientd intre toate compartimentele, pentru activitati de asigurare a calitatii sau elaborarea
unor documente comune, specifice SMC. Responsabili: CEACU, DAC, sefi de structuri; Termen:
decembrie 2025.

Presedinte CEACU,
Prof. univ. dr. Oana Marginean
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