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1. INTRODUCERE

CALITATEA este elementul fundamental in programele educationale si de cercetare,
respectiv in managementul academic ale Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie ,,George Emil Palade,, din Targu-Mures (UMFST G.E. Palade Targu Mures). Principala
preocupare si responsabilitate a universitatii este aceea de a oferi cu consecventa servicii de
calitate prin educatie si pregatire profesionald in care sa primeze excelenta, contribuind in
acest fel la dezvoltarea sociald si economica a comunitatii.

O planificare strategica a calitatii asigura implementarea performanta si imbunatatirea
continua a sistemului de management al calitatii, pentru satisfacerea cerintelor aplicabile, Tn
scopul de a obtine rezultate care sa raspunda si sa depaseasca nevoile clientilor nostri -
studenti, alti membri ai comunitatii universitare, societate, alte parti interesate.

Una dintre directiile strategice de dezvoltare institutionalda, pentru perioada 2024-
2029, in contextul UMFST RESTART - IQ formulat prin Planul strategic de dezvoltare
institutionala, este cea de crestere a calitatii (Q) in procesul educational, in activitatea de
cercetare si Tn managementul academic, cresterea calitatii in fiecare domeniu specific activitatii
academice fiind un deziderat prioritar al universitatii.

2. MISIUNEA SI VIZIUNEA PENTRU ASIGURAREA CALITATII

Misiunea activitatilor de asigurare si evaluare a calitatii educatiei este de a contribui la
consolidarea increderii societatii in invatamantul superior romanesc, parte a invatamantului
superior european, facilitand astfel recunoasterea studiilor efectuate si calificarilor acordate de
UMFST G.E. Palade Targu Mures, precum si mobilitatea studentilor si absolventilor, atat in
interiorul, cat si dincolo de granitele nationale.

Viziunea

UMFST G.E. Palade Targu Mures isi propune sa asigure realizarea calitatii la nivelul tuturor
proceselor sale prin stabilirea unor standarde proprii aliniate la cerintele nationale si
internationale in domeniul calitatii educatiei, cercetarii si a unui management performant,
implementarea, evaluarea si controlul calitatii prin proceduri si evaluari periodice pentru a
asigura conformitatea cu cerintele si asteptarile clientilor, precum si pentru a promova
excelenta.

Tn acest context, viziunea pentru asigurarea calitatii in cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mures
presupune:

-Definirea clard a standardelor proprii de calitate, prin identificarea cerintelor si asteptarilor
membrilor comunitatii universitare, partenerilor externi si a comunitatii, raportarea lor la
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cerintele de calitate stabilite la nivel national si international, masurarea indeplinirii
standardelor prin rezultate adecvate, masurabile si realizabile.

- Implementarea unor proceduri eficiente prin descrierea in pasi clari a proceselor si controlul
calitatii la fiecare etapa a procesului, de la proiectare pana la finalizare.

- Evaluarea sistematicd prin verificarea periodica a conformitatii cu standardele, precum si
diseminarea aspectelor de bune practici, respectiv identificarea unor situatii care pot conduce
la neconformitati si implementarea unor actiuni preventive/corective.

- Imbunétdtirea continud prin utilizarea datelor obtinute din evaludri pentru a perfectiona
procesele si pentru obtinerea excelentei.

-Transparentd si responsabilitate astfel incat informatiile despre calitate sa fie accesibile,
relevante, iar pentru mentinerea si imbunatatirea acesteia sa fie stabilite responsabilitati clare.

3. Analiza situatiei actuale a sistemului de management al calitatii in cadrul UMFST G.E.
Palade Targu Mures

Procesul de Tnvatamant in cadrul universitatii se desfasoara in conformitate cu Legea
fnvatamantului superior nr.199/2023, a altor reglementari specifice invatamantului superior si
cercetarii, corelate cu standardele de calitate ARACIS si ENQA (The European Association for
Quality Assurance in Higher Education) si este centrat preponderent pe rezultatele Tnvatarii
exprimate prin cunostinte, competente, valori si atitudini.

Pentru o abordare completa a calitatii tuturor proceselor universitatea are implementat
standardul SR EN ISO 9001:2015, iar in spiritul principiilor raspunderii si responsabilitatii
publice universitatea respecta si are implementate si conforme standardele controlului intern
managerial.

Implementarea acestor cerinte/standarde creeaza un sistem integrat de management al
calitatii, care raspunde tuturor exigentelor in educatie si cercetare, in guvernantad/
management, respectiv de raspundere si responsabilitate publica, astfel:

- UMFST are grad de incredere ridicat acordat de ARACIS in 2022, toate programele
de studii sunt acreditate sau autorizate ARACIS, iar pentru programele desfasurate
in limba engleza exista o evaluare suplimentara a calitatii asigurata de organisme
internationale;

- UMFST detine detine certificarea din partea TUV AUSTRIA pentru implementarea
standardului SR EN ISO 9001:2015;

- Nivelul de implementare a tuturor standardelor de control intern managerial,
evaluat anual, este CONFORM.

Exista o documentatie consistenta specifica sistemului de management al calitatii, care

transpune toate reglementarile nationale si internationale in regulamente si proceduri proprii
de lucru:
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Sunt stabilite si comunicate structuri si functii cu responsabilitati concrete Tn domeniul

calitatii, iar, In acelasi timp, toti membrii comunitatii universitare sunt informati privind

autoritatea / rolul in asigurarea calitatii in cadrul universitatii.

Analiza SWOT a situatiei actuale a UMFST

Puncte tari

Puncte slabe

-proces sustinut de consolidare si adaptare continua a
unei culturi a calitatii

-implicarea  conducerii Tn  asigurarea
necesare pentru asigurarea calitatii
-sistemul de management al calitatii este format, bine
perceput si acceptat de catre toti membrii comunitatii
universitare

-exista un cadru de lucru bine definit pentru calitate -
format din structuri responsabile, personal bine instruit
si format, respectiv instrumente adecvate de
implementare si control al calitatii

-sustinerea din partea responsabililor de procese in
implementarea si functionarea tuturor activitatilor de
evaluare interna si externa a calitatii

-evaluarea continua a calitatii, cu accent pe procesele
educationale si identificarea la timp a unor aspecte
care necesitd imbunatatire

-experienta angajatilor UMFST, care au calitatea de
evaluatori externi in domeniul calitatii (ARACIS), pentru
a disemina aspectele de bune practici din activitatea lor
in activitatea de asigurare a calitatii in universitate
-validarea calitatii din cadrul UMFST, prin rezultatele
evaludrilor externe (ARACIS, EUA, IAAR, TUV AUSTRIA
etc)

resurselor

- interesul inca destul de scazut din
partea studentilor de a participa mai
activ la activitatile privind calitatea (in
special  participarea la  evaluarea
activitatii cadrelor didactice)

- activitati multiple ale responsabililor de
procese sau a responsabililor cu calitatea
Si suprapunerea responsabilitatilor din

domeniul calitatii cu alte atributii
didactice sau administrative
-lipsa unei digitalizari complete a

activitatilor in domeniul calitatii

Oportunitati

Amenintari

-definirea mai clara in legislatia actualizata in domeniul
fnvatamantului superior si cercetarii privind rolul si
importanta calitatii

-oportunitati de finantare din fonduri nerambursabile,
interne si externe, pentru proiecte care asigura
cresterea calitatii educatiei

-contactele/parteneriatele internationale ale
universitatii care pot aduce practici adecvate in
domeniul calitatii, raportate la cerintele europene/
internationale

-un oarecare grad de incertitudine a
cerintelor de evaluare a calitatii
educatiei, ca urmare a cadrului legislativ
/ de reglementare din domeniu, aflat
inca in perioada de armonizare/adaptare
cu legea invatamantului superior
-adaptarea la modul de lucru a comisiilor
de evaluare conform noilor metodologii
de evaluare externa a calitatii educatiei
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4.0biective

Obiectivul 1. Promovarea excelentei prin controlul calitatii la nivelul tuturor proceselor
didactice si suport

1.1. Monitorizarea si evaluarea continua a calitatii programelor de studii privind
continutul, relevanta, adaptabilitatea la cerintele pietei muncii

- Evaluarea periodica a programelor de studii, pentru alinierea acestora cu viziunea,
misiunea si obiectivele strategice ale universitatii, cu evolutiile din domeniu si cu
cerintele pietei muncii

- Identificare si implementarea masurilor de Tmbunatatire rezultate din analiza
procesului de evaluare a programelor de studii

- Compararea programelor de studii ale universitatii cu programele oferite de alte
universitati pentru a identifica tendinte academice, aspecte bune practici si posibile
oportunitati de imbunatatire

- Implicarea studentilor si a reprezentantilor angajatorilor in procesul de evaluare a
programelor de studii cu privire la continutul si relevanta acestora.

1.2. Cresterea calitatii predarii, rezultata din evaluarea calitatii programelor de studii

- Imbunétstirea continutului programelor de studii bazatd pe nevoile reale de
informatii raportat la calificare, la cele mai recente tendinte tehnice, stiintifice,
medicale, protocoale si practici clinic, respectiv la asteptarile studentilor si ale
angajatorilor

- Actualizarea fiselor disciplinelor, a suporturilor de curs/lucrari practice/aplicatii, in
raport cu nevoile de imbunatatire identificate

- Organizarea/asigurarea accesului la programe de formare continua pentru cadrele
didactice pentru a Tmbunatati abilitatile de predare, folosirea tehnologiilor
educationale si a metodelor inovative de predare

- Instruirea in crearea si utilizarea eficientd a resurselor educationale, inclusiv
materiale didactice, cursuri online si alte instrumente de invatare

- Eficientizarea procesului de evaluare a activitatii cadrelor didactice, pe toate cele
patru paliere aplicate in universitate.

- Colectarea periodica a feedback-ului studentilor despre procesul de predare si
evaluare, pentru a identifica puncte de imbunatatire si pentru a adapta practicile de
predare si evaluare

- Valorificarea rezultatelor evaluarii predarii in criteriile de evaluare anuala si de
promovare in cariera didactica.

1.3. Cresterea calitatii si obiectivitatii in evaluarea studentilor

- Monitorizarea, actualizarea continua si comunicarea clara a criteriilor de evaluare a
activitatii profesionale a studentilor, pentru a asigura transparenta si intelegerea
adecvata a cerintelor

- Asigurarea standardizarii procesului de examinare prin elaborarea clara a criteriilor
de evaluare si instruirea atenta a examinatorilor

- Utilizarea platformelor online pentru administrarea testelor cu intrebari cu optiuni
multiple si evaluari scrise, asigurand astfel eficienta si standardizarea procesului -
examenul digital
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- Asigurarea respectarii principiilor etice in procesul de examinare si tratament
echitabil al studentilor; prevenirea si sanctionarea ferma a fraudei la examen.

- Analiza periodica a statisticilor privitoare la rezultatele examinarilor prin
Compartimentul de Evaluare Interna a Programelor de Studii si Curricula
Universitara (CEIPSCU) si stabilirea de masuri corective consecutive

- Tmbunatitirea programului de mentorat care si ofere suport academic si consiliere
pentru studenti.

1.4. Controlul calitatii prin auditului intern in domeniul calitatii al proceselor didactice si
suport

- Programarea si coordonarea realizarii auditurilor interne in domeniul calitatii,
conform cerintelor SR-EN-ISO 9001:2025

- Analiza rezultatelor auditurilor

- Monitorizarea implementarii si eficacitatii masurilor de imbunatatire

- Analiza si evaluarea eficientei actiunilor corective intreprinse in urma auditului
intern pe calitate

- Stabilire masuri de imbunatatire la nivelul SMC, corelate cu alte cerinte in domeniul
calitatii (ARACIS, EUA etc)

Obiectivul 2. Fundamentarea si dezvoltarea unui sistem de management al calitatii care sa
integreze toate cerintele legale si de reglementare privind calitatea, aplicabile la nivelul
proceselor didactice si suport
2.1. Documentarea si diseminarea adecvata a cerintelor si standardelor de calitate
specifice universitatii

- Elaborarea, actualizarea documentatiei SMC ( proceduri, regulamente etc) pentru
activitati, procese, conform cerintelor ISO 9001:2015, corelate cu legislatia aplicabila
si cu alte cerinte in domeniul calitatii (ARACIS, ENQA etc)

- Informarea, constientizarea, instruirea continua a angajatilor privind rolul si
importanta aplicarii documentelor SMC pentru a asigura activitati controlate,
uniforme la nivelul tuturor structurilor implicate

- Actualizarea continua a cunostintelor responsabililor de procese/responsabililor cu
calitatea privind cerintele de calitate implementate in cadrul universitatii- SR-EN-ISO
9001:2015, ARACIS, ENQA, control intern managerial etc

2.2. Integrarea continua a cerintelor comune de calitate rezultate din prevederile
standardul 1SO 9001:2015, cerintele ARACIS sau ale altor institutii/organisme de
evaluare externa a calitatii pentru invatamantul superior, respectiv ale sistemului
de control intern managerial in cadrul proceselor didactice si suport

- Crearea unui sistem unic de culegere a datelor si raportare pentru asigurarea unui
mediu eficient, optim de asigurare a calitatii si control, prin digitalizarea proceselor
specifice in domeniul calitatii

- Monitorizarea/actualizarea bazei comune de date, documente, actiuni care sa
raspunda tuturor cerintelor de calitate si control intern managerial aplicabile
proceselor didactice si suport

- Formarea, gestionarea si actualizarea continua a unei baze de date cu documentele
/ informatiile generale necesare in procesul de evaluare interna si externa a calitatii
educatiei
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- Monitorizarea si actualizarea continua a documentelor/informatiilor necesare in
procesul de evaluare intern, respectiv pentru evaluarea externa a calitatii educatiei
furnizate de universitates

- Monitorizarea proceselor de pregatire a evaludrii externe a calitatii educatiei si
acordarea consultantei necesare comisiilor desemnate pentru intocmirea
documentatiei in functie de scopul evaluarii.

Obiectivul 3. Cresterea gradului de constientizare privind calitatea, prin dezvoltarea
sistemului de comunicare si de prezentare a documentelor calitatii precum si a rezultatelor
obtinute

3.1. Implementarea, mentinerea si promovarea unui sistem de evaluare a nivelului calitatii in
cadrul UMFST G.E. Palade Targu Mures
Implementarea, dezvoltarea aplicatiilor informatice pentru evaluarea -calitatii
activitatilor de predare, respectiv privind calitatea serviciilor oferite de universitate
Identificarea unor metode de crestere a numarului de evaluatori, din randul
comunitatii universitare si a colaboratorilor externi privind calitatea serviciilor
oferite de universitate (predare, alte tipuri de servicii/facilitati)
- Corelarea rezultatelor evaluarilor cu standardele de calitate stabilite si identificarea
aspectelor de bune practici, respectiv a nevoilor de imbunatatire
- Asigurarea unei comunicari transparente, accesibile privind rezultatele evaluarilor,
inclusiv a masurilor de imbunatatire stabilite si a stadiului lor de implementare.
3.2. Evaluarea si comunicarea transprenta a stadiului de implementare si a eficacitatii SMC
- Realizarea programata a evaluarilor si raportarilor privind calitatea la nivelul tuturor
proceselor semnificative: evaluarea internad/externa a programelor/domeniilor de
studii, evaluarea activitatii profesionale a studentilor, evaluarea activitatii cadrelor
didactice, evaluarea statisfactiei comunitatii universitare fata de serviciile oferite de
universitate
- Analiza obiectiva a rezultatelor si stabilirea masurilor de imbunatatire, respectiv
diseminarea aspectelor de bune practici catre structurile care desfasoara activitati
similar
- Colaborarea, comunicarea permanentd, transparenta intre toate structurile si/sau
functiile cu responsabilitati in domeniul asigurarii calitatii, pentru a cunoaste toate
aspectele care necesita imbunatatire sau chiar prezinta pericol pentru aparitia unor
neconformitati
- Comunicarea continua, obiectiva, transparenta, pe canale accesibile, a rezultatelor
privind starea calitatii in cadrul universitatii.

Standarde de calitate
- Evaluare interna continud a programelor/domeniilor de studii
- Evaluare interna continua/programata a activitatii profesionale a studentilor
- Evaluare interna continud/programata a activitatii cadrelor didactice
- Evaluari externe la termen a programelor de studii si institutional (ARACIS, EUA,
WFMA etc)
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- Mentinerea/cresterea nivelului de incredere la nivelul universitatii sau a
programelor/domeniilor de studii, obtinute la evaluarile externe ale institutiilor
abilitate

- Mentinerea certificarii conform standardului de calitate SR EN ISO 9001:2015.

Resurse
- Resurse financiare interne
- Alocatii bugetare
- Fonduri europene, alte fonduri nerambursabile
Responsabilitati
- Prorectoratul Asigurarea calitatii, inovatie si evaluare academica
- Prorectoratul responsabil cu programele de studii
- Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitatii a universitatii (CEACU)
- Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC)
- Decanate
- Comisii de Evaluare si Asigurare a Calitatii pe facultati (CEACF)/DPPD/IOSUD
- Compartimentul de Evaluare Interna a Programelor de Studii si Curricula
Universitara (CEIPSCU)
- Compartimentul Relatia cu Piata Muncii
- Ligile studentesti din univeristate

Monitorizare si evaluare

- Rapoarte ale CEACU/CEACF

- Chestionare/analize de evaluare a calitatii - rapoarte DAC

- Rapoarte statistice de evaluare furnizate de CEIPSCU

- Rapoarte privind activitatea cadrelor didactice - de autoevaluare, de evaluare
colegiala, de evaluare ierarhica, evaluarea de catre studenti

- Rapoarte statistice privind activitatea profesionala a studentilor, in functie de
categorii programe/domenii de studii etc

- Rapoarte cu gradul de satisfactie a studentilor, alti membri ai comunitatii
universitare-pentru servcii oferite de universitate

- Analize calitative ale programelor de studii

- Rapoarte ale institutiilor pentru evaluarea externa a calitatii

- Documente pentru certificare calitatii ISO 9001

- Chestionare din partea angajatorilor

- Etc.

Prorector Director DAC
Asigurarea calitatii, inovatie si evaluare academica Prof.univ. dr. Corneliu Tanase
Prof. univ. dr. Oana-Cristina Marginean
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