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INTRODUCERE

Calitatea tuturor activitatilor si obtinerea rezultatelor adecvate pentru a promova excelenta
reprezintd un deziderat de fond al UMFST G.E. Palade Tg.Mures. Universitatea urmdreste in
permanentd, prin managementul calitdtii, eficientizarea sistemului de calitate si, in cadrul lui,
imbundtatirea evaludrii si autoevaludrii activitdtii didactice, stiintifice si administrative. La nivel
institutional asigurarea calitdtii este organizatd/reglementat3 prin intermediul unor structuri, politici si
strategii concrete pentru managementul calitatii.

Prin calitate se urmdreste ca procesul didactic si de cercetare stiintificd, precum si procesele
suport, sa asigure satisfacerea cerintelor clientilor - studenti, alti membrii ai comunit3tii universitare,
precum si ale altor parti interesate, iar toti angajatii isi axeaza activittile si rezultatele obtinute pe
imbunatétirea continud. Implementarea sistemului de management al calitétii asigurd imbunitatirea
continud a performantelor Universitatii prin asigurarea increderii privind capabilitatea acesteia de a
depdsi cerintele clientilor sdi si de fi pregatita s& le asigure indeplinirea necesitatilor viitoare. Sistemul de
management al calitdtii (SMC) implementat in cadrul UMFST G.E. Palade Tg.Mures si certificat conform
SR EN ISO 9001:2015 asigura indeplinirea cerintelor de calitate pentru toate procesele, in concordant3
cu cerintele ARACIS sau ale altor organisme de evaluare externd a calititii educatiei, respectiv alte
reglementari specifice in domeniu.

Structura functionald, cu responsabilitdti in domeniul calitdtii, este Comisia de Evaluare si
Asigurarea a Calitatii la nivel de Universitate (CEACU) care colaboreaza cu Departamentul de Asigurare a
Calitatii (DAC), Comisiile de Evaluare si Asigurare a Calit3tii constituite la nivelul facultitilor/serviciile
administrative, care impreund cu responsabilii de procese asigurd implementarea si monitorizarea
indeplinirii cerintelor de calitate in cadrul tuturor proceselor care se desfisoar3 in universitate.

Tn cursul anului 2021 activititile specifice pentru asigurarea calitdtii s-au derulat in acord cu
obiective specifice de calitate stabilite in Planul operational la nivel de universitate si conform Planului
operational anual al DAC. Aceste activitdti s-au derulat in conditiile determinate de pandemia de COVID
19 si conform masurilor stabilite la nivelul universitatii, asigurand contextul necesar pentru realizarea
obiectivelor specifice stabilite:

. Asigurarea excelentei in activitagile didactice si administrative prin controlul calit3tii;

. Asigurarea, mentinerea, Tmbunatdtirea functiondrii continue a sistemului de
management al calitatii la toate nivelurile organizatorice;

. Dezvoltarea permanentd a sistemului de comunicare a rezultatelor obtinute in urma

evaludrilor calitatii si de diseminare a documentelor calitatii, pentru constientizarea personalului privind
rolul fiecarui angajat in sistemul de management al calitatii.

Raportul contine selectia unor date si rezultate, aferente anului 2021, pentru a demonstra
aplicarea, de cdtre Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie ,George Emil Palade,, din
Targu Mures (UMFST G.E.Palade Tg.Mures) a principiilor si criteriilor de asigurare a calitatii educatiei,
conform legislatiei specifice, a cerintelor ARACIS privind evaluarea calititii educatiei, respectiv a altor
reglementari interne ale universitatii, stabilite in contextul autonomiei universitare, in vederea asigurarii
unei imbundtatiri continue in activitdtile didactice, de cercetare si a celor suport si pentru a raspunde
necesitatilor si asteptarilor clientilor sdi, studenti si alti membri ai comunitatii universitare, precum si ale
colaboratorilor si ale mediului socio-economic.

Rezultatele selectate in prezentul document, se pot regdsi detaliate sau completate in alte
rapoarte/analize specifice elaborate la nivelul universitdtii, respectiv de unele compartimente de
specialitate: Raportul anual al Rectorului privind starea universitatii, rapoarte ale Departamentului de
Asigurare a Calitatii, rapoarte ale comisiilor de specialitate constituite la nivelul facultétilor etc.
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A. CAPACITATE INSTITUTIONALA

Anul 2021 a fost un an atipic, in care toate procesele din cadrul universitatii au fost afectate de
situatia creatd de pandemia COVID-19. Aceasta situatie a impus implementarea urgent3 a unor misuri
stabilite la nivel national, dar si adaptarea lor la conditiile comunitatii locale s5i la cele din cadrul
universitatii. La nivelul universitatii au fost implementate o serie de decizii manageriale care au vizat
reorganizarea procesului de invatamant, cu accent majoritar pe invatdméntul online. In paralel a fost
necesard o reasezare a intregii activitdti de management academic si administrativ, printr-un proces
rapid de transfer in spatiul online a multor activitdti si proceduri, care a necesitat un efort important de
adaptare la noile conditii de organizare si derulare a activitatilor, atat din partea studentilor cat si a
personalului didactic si administrativ.

In acest context special, universitatea a continuat s3 isi desfasoare activitatea in contextul
legislativ si de reglementare aplicabil. Universitatea functioneaza in baza Planului strategic intocmit
pentru perioada 2020-2024.

in cadrul universitatii regulile si practicile privind respectarea normelor de etica si integritate
academicd au fost analizate si corelate pentru a fi aplicate de citre intreaga comunitate universitars.
Acestea sunt cuprinse in Codul de eticd si deontologie profesionald (UMFTGM-REG-02) care este
accesibil tuturor membrilor acestei comunitati, precum si altor parteneri sau altor parti interesate.

Compartimentul de audit intern, a realizat in cursul anului 2021 misiuni programate de audit
public, precum si misiuni ad-hoc, care au avut ca obiectiv furnizarea de dovezi pentru membrii
comunitatii academice, partenerii, institutiile abilitate, alte parti interesate, care s3 demonstreze c3
angajamentele pe care si le-a asumat conducerea universitatii sunt respectate riguros, in conditii de
transparenta public, conform legislatiei aplicabile. De asemenea, anual sunt efectuate audituri specifice
sistemului de management al calitatii pentru toate procesele - didactice si suport - dup3 procedura
proprie de auditare, precum alte actiuni de monitorizare si evaluare, in ceea ce priveste domeniile
financiar-contabil, ale integritdtii academice, ale predirii, examinarii si cercetarii. Managementul
universitatii asigurd implementarea si monitorizarea respectarii standardelor controlului intern
managerial si asigurad dezvoltarea continud a acestuia.

B. EFICACITATEA EDUCATIONALA

Procesul didactic, in contextul pandemic, a fost caracterizat in special de implementarea unor
mdsuri care sa confere un grad ridicat de sigurant& studentilor, angajatilor si pacientilor, férd sa afecteze
calitatea activitdtii didactice, prin implementarea unui sistem online de predare si evaluare modern si
complex;

Dinamismul adaptdrii invdtdmantului la sistemul online a vizat responsabilizarea corpului didactic
pentru crearea si actualizarea resurselor curriculare, prin combinarea cunostintelor de specialitate cu
tehnologiile informationale si mijloacele multimedia in concordantd cu standardele educationale,
stiintifice si tehnologice moderne.

De asemenea, pentru a asigura continuitatea unui invatdmant de calitate si obtinerea excelentei, s-a
initiat sau a continuat:

- continuarea procesului de reforma curriculard

- reorganizarea modulard a procesului de predare si evaluare;

- diversificarea programelor de studiu;

- implementarea conceptului de Smart University in vederea maximizarii procesului de digitalizare
a procesului de predare, invdtare si evaluare prin platforme performante si prin implicarea intregii
comunitdti academice prin extinderea infrastructurii si a modalittilor virtuale si a tehnologiilor
informationale;

- crearea si implementarea de programe interdisciplinare, cu aborddri modulare eficiente a
invdtamantului masteral, prin programe interdisciplinare comune domeniului de master si/sau comune

mai multor ?;menii de master si prin revizuire regulament didactic la nivel de IOSUM:;
A
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- Integrarea conceptului de sustenabilitate si de dezvoltarea durabild a educatiei (EDD -
obiectivele mileniului), prin orientarea educatiei academice spre interdisciplinaritate pentru extinderea
competentelor transversale;

- implementarea programelor specifice focusate pe axele academice si strategice inovative din
cadrul universitatii ;:

- initierea unor noi programe de studii, prin pregitirea dosarelor de autorizare
provizorie/autoevaluare, respectiv a dosarelor de inscriere a noilor calificiri in RNCIS, precum si
organizarea admiterii dupa autorizarea acestora;

- optimizarea activitatii structurilor departamentale — pentru a asigura specificitatea si
flexibilitatea procesului de invdtdmant, precum si adaptarea la cerintele pietei muncii locale;

- actualizarea continuturilor din fisele disciplinelor.

C. MANAGEMENTUL CALITATII

1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitdtii

Un obiectiv managerial operational in 2021 a fost acela de asigurare a calitatii si adecvarea formarii
profesionale la nevoile societatii la nivel regional si international, precum si compatibilizarea acestei
pregatiri cu altele similare la nivel international, care sa fie in concordant3 cu cadrul real al calificirilor
existente si/sau care vor satisface dinamic piata muncii pe termen mediu si lung. indeplinirea acestui
obiectiv atrage standarde de calitate ridicate, care trebuie si conduci la o flexibilizare si atractivitate a
programelor de studiu din cadrul univeristatii. Pentru aceasta, conducerea UMFST G.E. Palade Tg.Mures
face toate demersurile si asigurd resursele necesare, angrenind toate partile interesate, pentru
asigurarea calitatii si dezvoltarea unei culturi institutionale a calitatii, atdt in procesul didactic si de
cercetare, cdt si la nivelul proceselor suport, in conformitate cu legislatie specifici si cu standardele de
calitate - generale si specifice-aplicabile.

Tn cursul anului 2021 Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC), in colaborare cu responsabilii
privind asigurarea calitatii, in special de la nivelul proceselor didactice si de cercetare - CEAC pe facultati,
reprezentantii corpului profesoral din cadrul DAC, auditorii in domeniul calitatii etc, a demarat un proces
de armonizare a cerintelor de calitate reglementate de standardul ISO 9001:2015, pentru care
universitatea detine certificarea, de Metodologia de evaluare externa, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performants a ARACIS, de standardele de control intern managerial si
alte reglementari aplicabile, astfel incat procesul de evaluare intern3 si/sau extern3 la nivel de programe
de studii sau la nivel de universitate sd poata oferi in orice moment informatii si dovezi certe privind
nivelul de calitate existent in cadrul proceselor evaluate.

Cadrul institutional pentru dezvoltarea si monitorizarea efectivd a calititii este descris in
Manualul calitdtii (MC-01), prin Codul de asigurare a calitatii (UMFST-REG-09), precum si prin
regulamente, metodologii, proceduri etc care descriu/reglementeaza procesele sau activitatile
semnificative din universitate, in contextul legal si de reglementare aplicabil. La nivel de universitate
este stabilita Politica in domeniul calittii, asumata de Rector si de citre toatd comunitatea academica,
fiind accesibild prin mijloacele de comunicare interne ale universitatii.

Pentru asigurarea indeplinirii cerintelor de calitate sunt stabilite responsabilititi pentru
persoane si/sau structuri, care au rol de monitorizare, evaluare, analiz, decizie privind functionarea
sistemului de management al calitatii:

- Rectorul universitdtii este direct responsabil pentru managementul calitatii in cadrul UMFST G.E.

Palade Tg.Mures;

- Competentele de conducere operativdi a SMC sunt transmise, prin delegare, Prorectorului

responsabil cu managementul calitatii;

- Sunt stabilite structuri cu responsabilitatii in domeniul calitatii:

e Comisia de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de universitate

* Comisii de evaluare si asigurare a calitatii la nivel de facultati

» Comisia de evaluare si asigurare a calitatii pentru serviciile administrative

NN % *_M amentul de Asigurare a Calitatii
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* Reprezentantul conducerii cu managementul calitati (RMC)
e Corpul auditorilor interni in domeniul calitatii.

Prorectorii, Decanii, ceilali conducdtori ai subdiviziunilor organizatorice ale universittii sunt
responsabili de managementul calitatii in domeniul pe care 1l coordoneaz¥. In responsabilitatea acestora
intrd implementarea, monitorizarea, analiza, evaluarea si imbunitatirea continua a calitatii proceselor
coordonate. Activitatile specifice procesului didactic, respectiv proceselor suport sunt descrise prin
regulamente, metodologii, proceduri, instructiuni de lucru, pemanent analizate si revizuite, in functie de
modificdrile organizatorice, legale sau de reglementare.

La nivelul universitatii se aplicd Manualul calitatii MC-01 Ed. 2, rev. 2, 3 proceduri de sistem,
166 proceduri operationale, 103 regulamente, metodologii si coduri si 46 instructiuni de lucru, postate si
accesibile pe pagina intranet a institutiei, pentru a fi insusite si aplicate de personalul universititii, in
functie de aria de activitate/responsabilitate specifici. De asemenea, este asigurat accesul controlat la
documentatia SMC al fiecirei parti interesate si/sau a autorititilor de reglementare
(https://www.umftst.ro/universitate/documente-oficiale/regulamente-metodologii.html:
https://www.umfst.ro/e-umf/documente/proceduri-operationale.html ).

Din punct de vedere al asigurarii calitatii, situatia epidemiologicd existent3 a determinat analiza
si adaptarea la mdsurile stabilite la nivel national sau la nivel de universitate a unor documente care
reglementeaza modul de desfasurare a activitatilor didactice sau suport. De asemenea, a continuat
procesul de verificare, revizuire, armonizare a documentelor cuprinse in sistemul de management al
calitatii, astfel incat acestea sd descrie derularea proceselor conform cerintelor de calitate aplicabile
(Tabel 1).

Tabel 1. Situatia modificarilor documentelor SMC, in anul 2021

Tip document SMC Nou elaborate Revizuite Retrase
Proceduri operationale 5 20 2
Regulamente, metodologii, coduri 5 29 <
Instructiuni de lucru 1 1 -
Total 11 50 2

Pentru a asigura indeplinirea cerintelor de calitate identificate, ale principalilor beneficiari ai
serviciilor educationale sau din domeniul cercetdrii, precum si a celor suport, oferite de universitate,
precum si pentru a stabili oportunitatile/necesitatile de imbunatatire, DAC programeaza si realizeazs
anual audituri ale calitdtii, conform cerintelor standardului ISO 9001:2015, prin Corpul auditorilor interni
(CAl). Criteriile si chestionarele de audit sunt astfel formulate incat aspectele evaluate s3 cuprinda si
cerintele standardelor si criteriile de referintd pentru evaluirile specifice reglementate de ARACIS sau
alte prevederi legale si de reglementare aplicabile proceselor respective. Rezultatele auditurilor sunt
analizate la nivelul responsabililor de procese, sunt comunicate conducerii universitatii si, prin analiza
efectuatd de management, sunt stabilite masurile de imbunétitire adecvate. DAC intocmeste anual
rapoarte pentru activitdtile desfasurate, impreund cu rezultatele constatate, care sunt publice, fiind
postate pe site-ul institutional si, dupa caz, monitorizeazd masurile stabilite de responsabili.

2. Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodicd a programelor de studii

Initierea, aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studiu in cadrul UMFST
G.E.Palade din Tg.Mures se desfisoard conform Cartei si a Regulamentului privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii (UMFTGM-REG-26).

Activitatea de evaluare anuald internd a programelor de studii (Licentd si Master) din cadrul UMFST
G.E.Palade Tg.Mures este obligatorie, fiind un demers initiat la nivelul tuturor facultitilor din cadul
universitatii.

Comisia de evaluare si asigurare a calitatii din universitate (CEACU) a centralizat si analizat datele din

T si masurile de imbunatatire stabilite de facultati.

~ rapoartele tg‘,nsmise de CEAC-urile pe facultati (CEACF), cu accent pe aspectele semnificative din
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Scopul evaluarii a fost identificarea, prin sistemul de management al calitatii, a unor modalitsti de

imbundtatire in procesele de predare, invatare, evaluare si cercetare stiintific; identificarea continu3 a

nivelului de indeplinire a criteriilor, standardelor si indicatorilor de performants pentru a asigura
conditiile necesare in vederea acreditdrii/evaludrii periodice; oportunitate pentru facultati de a realiza
continuu propria evaluare a tuturor programelor de studii, pentru a interveni eficient si eficace in cazul
identificdrii unor necesitati de imbunatatire sau de aparitie a unor riscuri in functionarea acestor
programe.

Ca urmare a evaludrii interne anuale, a tuturor programelor de studii (licentd si masterat), nu au
fost identificate neconformitati, toate programele de studii primind calificativul INCREDERE. Rezultatele
evaludrii au fost analizate la nivel de CEACF, elabordndu-se un raport, ce cuprinde analiza SWOT,
propundndu-se masuri de imbunatatire pentru punctele slabe identificate.

Principalele oportunitati identificate, care pot fi generalizate la nivelul universitatii, sunt:

- accesarea unor finantari interne si internationale pentru imbunitétirea bazei materiale si pentru
cresterea calitdtii procesului de invatamant;

- promovarea interdisciplinaritatii universitare;

- dezvoltarea unor colaboréri interne, nationale si internationale;

- infiintarea unor programe de studiu noi, programe inrudide cu cele existente, dar cu o nisa
atractiva in piata muncii;

- apeluri nationale si europene de depuneri de proiecte cu prioritati formulate pe tematici de
cercetare;

- elaborarea de noi tipare si standarde institutionale de comportament.

Analiza SWOT, realizata la nivelul fiecdrei facultati, a identificat principalele amenint3ri, unele
fiind aplicabile la nivel de universitate:
- Concurenta programelor de studii similare din centrele universitare invecinate, precum si
aparitia de programe de studii similare oferite de Universitati particulare;
- Rezistenta umana la schimbare;
- Perioadele de instabilitate generate de contaminarea mondial cu coronavirus.
- Scaderea numdrului de studenti datoritd promovabilitatii scizute a elevilor la bacalaureat,
orientarea acestora spre studii in straindtate sau direct citre piata muncii;
- Salarizare neatractiva pentru cadrele didactice tinere;

Principalele masuri de imbunatatire, ce pot fi recomandate pentru fi aplicate la nivelul tuturor
programelor de studii, sunt:
- Continuarea actiunilor de constientizare a comunitatii academice cu privire la importanta
asigurarii interne a calitatii;
- Revizuire cursuri si materiale didactice pentru fiecare disciplind din planul de invitdmant si
punerea la dispozitia studentilor;
- Evaluarea periodicd a corespondentei intre continutul fiselor de disciplind si cerintele
programului de studiu;
- Continuarea procesului de modernizare a bazei materiale dedicate activitétilor didactice si de
optimizare a infrastructurii didactice;
- Continuarea si imbundtatirea procesului de promovare a ofertei educationale. Intensificarea
programelor de recrutare a noilor candidati atat din regiunile de unde in mod traditional provin
candidatii cat si din regiuni mai indepértate;
- Implicarea, intr-un procent mai mare, a unor specialisti din mediul economic in activitatea
didactica (cursuri, workshop-uri, seminarii, care si abordeze teme concrete de lucru din domeniul lor de
activitate);
- Cresterea gradului de participare a studentilor la procesul de evaluare a cadrelor didactice;

Actu !,zarea permanenta a site-ului profesional la nivel de facultate.
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Informatii detaliate privind procesul de evaluare intern3 a programelor de studii din cadrul
UMEFST G.E.Palade Tg. Mures, pentru anul 2021 se regdsesc in rapoartelor realizate la nivelul CEACF. De
asemenea, la nivelul CEACF sunt arhivate Rapoartele interne de evaluare pentru fiecare program de
studiu.

3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invéatdrii

Modalitatea de evaluare a rezultatelor invatdrii studentilor este descrisd in Regulamentul
didactic si de activitate profesionald a studentilor (UMFTGM-REG-15), care descrie particularitatile
activitatii profesionale, inclusiv cele ale evaludrii rezultatelor invatarii, ale studentilor pentru toate
programele de studii. A fostimplementat un model unitar de evaluare a studentilor, cu examiniri de tip
formativ si sumativ, identic la toate seriile de predare, cu subiecte elaborate in comun de citre cadrele
de predare de la nivelul tuturor liniilor de studiu (l.romana, |.maghiar3 si l.engleza), in concordant3 cu
modul de predare structurat in sistem modular.

Pentru toate programele de studii este in curs de implementare conceptul de Smart University,
in vederea maximizdrii procesului de digitalizare a procesului de predare, invitare si evaluare prin
platforme performante si prin implicarea intregii comunitati academice prin extinderea infrastructurii si
a modalitatilor virtuale si a tehnologiilor informationale.

4. Proceduri de evaluare periodicd a calitétii corpului profesoral

Evaluarea performantelor corpului profesoral reprezintdi o componentd a sistemului de
asigurare a calitatii din universitate, avand la baza standarde de referintd ce derivd din legislatia in
vigoare si care sunt adoptate de Senatul universitdtii. Evaluarea anuald a performantelor cadrelor
didactice vizeaza activitatea didacticd, stiintificd, recunoasterea nationald si internationald si activitatea
in comunitatea academicd, toate acestea in vederea stimularii dezvoltirii profesionale personale si a
cresterii motivatiei cadrelor didactice in activitatea pe care o desfisoard. Evaluarea activitatii cadrelor
didactice de cdtre studenti s-a realizat on-line, utilizdndu-se o aplicatie informatici adaptat3, pe baza
unui chestionar de apreciere a modului de organizare si desfisurare a cursului/lucrarilor
practice/seminariilor, a calitatii actului didactic si a modului de examinare si evaluare. Rezultatele au
fost transpuse in rapoarte pentru fiecare cadru didactic evaluat si utilizate ca instrument de evaluare a
calitatii procesului educational, respectiv pentru stabilirea unor directii de dezvolta re/imbundtatire care
sd duca la satisfacerea cerintelor clientilor principali ai universititii - studentii. Rezultatele intregului
proces de evaluare se regdsesc in rapoartele de sintez3 intocmite la nivel de facultdti. Punctajele finale
de evaluare, sunt prelucrate si raportate de citre CEACF, iar in urma analizei se intocmeste planul
privind mdsurile de imbunétatire. Rezultatele centralizate la nivel de facultati, impreun3 cu misurile de
Tmbundatatire stabilite, sunt transmise citre CEACU.

5. Evaluarea satisfactiei membrilor comunitdtii academice cu privire la calitatea serviciilor
administrative oferite de cétre universitate

Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective, prin plasarea unor chestionare
care au fost completate de catre beneficiarii serviciilor, conform procedurii operationale specifice,
UMFST-PO-AC-03-Evaluarea satisfactiei studentilor §i cadrelor didactice privind administratia
universitatii.

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru serviciile furnizate
s-a derulat in perioada martie — noiembrie 2021. Din cauza situatiei epidemiologice existente, nivelul de
interactiune intre diferite compartimente si clientii interni sau externi a fost mai redus pentru a preveni
efectele pandemiei de COVID 19. Tn acest context au fost aplicate chestionare de evaluare a satisfactiei
pentru acele compartimente care au o activitate mai aplicatd in relatia cu studentii sau cu alte categorii
de beneficiari ai serviciilor oferite de universitate.

Coordonarea activitdtilor conform procedurii aplicabile a fost asiguratd de DAC, care a
centralizat rezultatele (Tabel 2) si necesititile de Tmbunititire semnalate, transmise de catre
comparnme p si a diseminat rezultatele, pentru a creste gradul de constientizare a personalului privind
drui angajat in asigurarea si mentinerea calitatii.
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Tabel 2. Rezultate referitoare la evaluarea interna privind gradul de satisfactie a studentilor si a
cadrelor didactice in legdtura cu serviciile oferite de universitate

Compartiment Media Numar de chestionare Calificativ
obtinut3 completate
Biblioteca 3,68 | 56 | Foarte bine
Cdminele studentesti 3,41 | 478 | Foarte bine
Compartiment Microcantina | 3,78 80 | Foarte bine
| Serviciul Tehnic si Mentenant4 Patrimoniu | 3.89 f 26 Foarte bine
i Departamentul de Asigurare a Calitatii _ 3,93 _ 8 Foarte bine
1 Spatiile de cazare ALMA MATER 4,00 15 Foarte bine

*Punctaj: 1 - 1,75 nesatisfdcdtor (urgent modificat /corectat); > 1,75 - 2,5 — satisfdcator (trebuie modificat /corectat); > 2,5 - 3,25 - bine {poate
fiimbundtdtit); > 3,25 - 4 - foarte bine (momentan nu sunt necesare imbundtdtiri).

Calificativul obtinut de majoritatea serviciilor evaluate, in functie de media punctajelor si de grila
de evaluare, corespunde nivelului foarte bine. Toate sugestiile formulate de citre evaluatori au fost
centralizate in functie de tipul serviciului evaluat, pentru a fi prezentate in sedinta pentru analiza
efectuatd de management si pentru stabilirea masurilor de imbun&tatire adecvate.

Studentii, prin intermediul organizatiilor studentesti constituite in cadrul universitatii, au fost
implicati in activitati de dezvoltarea profesionald - manifestari stiintifice, congrese, cercuri studentesti
etc, activitdti culturale, activitdti comunitare/civice pentru educatie medicald sau in diverse domenii,
manifestdri sportive si au participat in calitate de voluntari la diferite evenimente si manifestiri
organizate de universitate, o parte dintre ei beneficiind de facilitatile oferite de programul de voluntariat
VIFU, propriu UMFST G.E. PaladeTg.Mures.

6. Evaluarea satisfactiei absolventilor UMFST G.E.Palade Tg.Mures

Evaluarea satisfactiei absolventilor in ceea ce priveste desfasurarea activitatilor educationale
din cadrul universitatii este relevanta, deoarece se pot identifica unele puncte slabe ale procesului
didactic si se pot propune masuri imediate de imbun3tatire. Aspectele evaluate prin cele 15 intrebri ale
chestionarului au vizat calitatea actului de predare teoreticd si activitate practicd, pregatirea
profesionald a cadrelor didactice, interactivitatea si atractivitatea modului de predare, modalitatea de
evaluare si notare a cunostintelor, oportunititile de studiu in striinitate, oportunititi de dezvoltare
profesionald, calitatea bazei materiale oferite pentru studii, acordarea de sprijin, consiliere si ajutor
studentilor, calificativul general acordat universitatii, nivelul de pregatire profesionald oferit de
universitate absolventilor, mdsura in care diploma de absolvent al universitatii asigurd absolventilor
accesul pe piata muncii.

Media generald obtinutd pe universitate este de 3,14, cu o usoard crestere fatd de anul
precedent si care corespunde calificativului Bine. Din situatia generald a chestionarelor completate de
catre absolventii de licentd rezultd o medie de 2,98, iar din a celor completate de citre absolventii de
masterat prezintd rezultd media de 3,25 din maximul de 4 puncte posibil (Tabel 3).

Aspectele apreciate de catre absolventii de licentd, sunt: pregatirea profesionald a cadrelor
didactice; dotarea bibliotecii; oportunititile de burse de studiu; respectiv corelatia dintre diploma
acordatd si accesul pe piata muncii. Cu punctaje mai mici au fost apreciati itemii: calitatea, actualitatea
si utilitatea lucrdrilor practice; varietatea cursurilor optionale; modul de predare, evaluarea
cunostintelor; consilierea studentilor; nivelul profesional oferit de universitate; spatii de pregitire
teoretica si practica.

Absolventii de masterat au apreciat modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor, dotarea
Bibliotecii, iar punctaje mai mici au fost acordate pentru itemii calitatea, actualitatea si utilitatea
temelor studiate la pregdtirea practicd, oportunitdtile de studiu in striinitate (burse de studiu,
schimburi internationale), respectiv calitatea spatiilor de pregatire teoretica si practica (dotéri, confort,

\;;’%%\func;iona%; accesabilitate).
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Punctajele obtinute (Tabel 3] se claseaza in aria calificativului bine. In raportul specific privind
evaluarea satisfactiei absolventilor sunt evidentiate aspectele semnalate de citre acestia, care exprim3
ocerinta de imbunatatire.

Tabel 3. Rezultatele sintetice, pe facultati, a evaluarii satisfactiei absolventilor

Denumire Rezultat*
Facultatea de Medicina 2,97

Facultatea de Medicina in limba engleza 3,50

Facultatea de Medicina Dentar3 2,94

Facultatea de Farmacie 3,03 ]
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 3,28

Facultatea de Economie si Drept 3,19

Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 3,41

Total Universitate 3,14

"Punctaj: 1-1,75 nesatisfécdtor (urgent modificat /corectat); > 1,75-2,5 — satisfacator (trebule modificat /corectat); > 2,5-3,25 — bine (poate fi
imbundtdatit); > 3,25-4 - foarte bine (momentan nu sunt necesare imbundtdtiri).

7. Baza de date actualizatd sistematic, referitoare la asigurarea internd a calitdtii

Toate informatiile referitoare la asigurarea calitatii - documente care contin reglementiri si date
privind calitatea in cadrul UMFST Tg.Mures sunt accesibile, transparente si permanent actualizate de
cdtre Departamentul de Asigurare a Calitdtii, CEAC pe universitate, respectiv CEAC-urile din cadrul

facultatilor (ex. https://www.umfst.ro/universitate/managementul-calitatii/departamentul-de-
asigurare-a-calitatii.html; https://www.umfst.ro/universitate/managementul-calitatii/comisia-de-

evaluare-si-asigurare-a-calitatii-pe-universitate.html). Sunt postate rapoartele anuale privind
functionarea sistemului de management al calitatii, rapoartele cu rezultatele anuale ale activitstilor de
evaluare descrise anterior etc. Continua procesul de analiza, ca forma si continut, a documentelor de
reglementare internd (proceduri, regulamente, metodologii ) cu impact asupra asigurarii calitatii, pentru
a asigura armonizarea acestora in urma procesului de fuziune dintre cele dou3 universititi.

Fiecare facultate are propria comisie de evaluare si asigurare a calitatii si posteazi pe sectiunea
siteului UMFST, dedicatd facultdtii, date, informatii, rapoarte relevante privind asigurarea calititii.

CEAC la nivel de universitate analizeaza aspectele relevante privind calitatea educatiei, raportate de
facultati sau alti responsabili de procese si stabileste necesitatea imbun&tatirii in cadrul proceselor, in
colaborare cu Departamentul de Asigurare a Calitatii sau cu forurile de conducere ale universitatii.

8. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii

Universitatea are un site propriu, gestionat de serviciul informatic de specialitate, in colaborare cu
Compartimentul de informare si relatii publice si cu alte persoane desemnate, responsabile cu
comunicarea unor informatii de interes public.

La nivelul universitatii este desemnat un responsabil cu difuzarea informatiilor de interes public.
Modul de comunicare si informatile diseminate respectd legislatia in  domeniu
(https://www.umftgm.ro/universitate/informare-si-relatii-publice.html).

Pentru a asigura accesul tuturor celor interesati la informatii care privesc activitatea universititii, se
asigura:

- mentinerea uneiinterfete trilingve (ro, hu, engl) a site-ului institutional

- asigurarea transparentei deciziilor administrative prin publicarea on line a deciziilor
Consiliului de Administratia si a Senatului

- transmiterea informatiilor importante prin newsletter-ul institutional

- organizarea periodicd a unor conferinte de presa pentru popularizarea actiunilor din
Universitate
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Fiecare facultate, In colaborare cu Secretariatul General al universitatii si cu compartimentul cu
atributii de comunicare si relatii publice din cadrul University Press , actualizeaz permanent informatiile
relevante privind admiterea, programele de studii aflate in derulare, informatii pentru cadre didactice,
informatii pentru studenti etc. Informatiile sunt postate/diseminate pe toate canalele de comunicare
aprobate de universitate si este monitorizatd si analizatd eficienta mesajelor si a informatiilor transmise.

D. MASURI DE IMBUNATATIRE

Analizand datele/rezultatele cuprinse in raport, CEAC a UMFST G.E. Palade Tg. Mures stabileste
urmdtoarele directii de imbundtdtire a calitatii educatiei, care vor fi transmise pentru detaliere si
implementare structurilor responsabile:

1.

Analiza si stabilirea importantei si oportunitatii sugestiilor formulate de studenti in cadrul
evaludrii activitatii cadrelor didactice, respectiv a evaludrii satisfactiei absolventilor UMFST.
Acestea vor fi analizate si asimilate in procesul de actualizare a planurilor de invatimant, a
fiselor disciplinelor, in cadrul procesului de reform3 curriculard, respectiv vor fi analizate de
catre comisiile de lucru de specialitate din cadrul facultitilor, pentru stabilirea méasurilor de
imbundtdtire adecvate. Responsabili: decani, directori de departament, sefi de discipline,
presedinti de comisii; Termen: Permanent

Armonizarea/actualizarea continud a criteriilor de evaluare a calitatii la nivelul tuturor
proceselor, astfel incat dovezile si rezultatele obtinute s raspund3 cerintelor de calitate atat
pentru auto/evaludri interne, cét si externe, respectiv s& rispunda cerintelor de reglementare
specifice diferitelor autoritati de acreditare, autorizare, certificare etc; Responsabili: Consiliul
de Administratie, decani, directori de departament, CEACU, presedinti de comisii; Termen:
Permanent

Colaborarea permanentd cu responsabilii de procese pentru a se realiza constientizarea
personalului cu privire la importanta sistemului de management al calititii la nivelul tuturor
structurilor de decizie/organizatorice, astfel incat sa se asigure un nivel adecvat si continuu de
conformare la cerintele standardului ISO 9001:2015, a cerintelor de acreditare /autorizare
aplicabile la nivel institutional sau pe programe de studii, a prevederilor legale si de
reglementare aplicabile, precum si pentru a asigura/mentine un sistem de control intern
managerial cu grad de implementare conform; Responsabili: CEACU, DAC, decani, sefi de
structuri; Termen: Permanent

Constientizarea continud a responsabililor de procese si a responsabililor cu elaborarea
documentelor SMC (proceduri, regulamente etc) privind importanta si utilitatea actualizirii si
utilizarii acestora, ca instrument pentru monitorizarea si imbun3titirea proceselor;
Responsabili: CEACU, DAC, sefi de structuri; Termen: Permanent

Colaborarea permanentd cu responsabilii de procese pentru imbunititirea modului de
monitorizare, analizd si stabilire de masuri de imbunatatire pentru toate procesele importante
din cadrul universitatii. Responsabili: CEACU, DAC, sefi de structuri; Termen: Permanent
Stimularea cadrelor didactice pentru publicarea de lucrdri/cursuri la editura University Press.
Responsabili: Director University Press, Decani, Directori departamente didactice; Termen:
Permanent

Digitalizarea unor activitati din cadrul DAC, care s3 permit3 o mai bun3 colaborare cu toate
compartimentele, pentru activitati de asigurare a calitatii sau elaborarea unor documente
comune, specifice SMC. Responsabili: CEACU, DAC, sefi de structuri; Termen: decembrie 2022.

Presedinte CEAC,
Prof. dr. CorneliuTa




