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RAPORT DE ACTIVITATE AL DEPARTAMENTULUI DE
ASIGURARE A CALITATII - 2021

Activitatea Departamentului de Asigurare a Calitatii s-a derulat in cursul anului 2021
conform Planul operational anual aprobat, insa in conditiile speciale determinate de pandemia de
COVID 19 si conform masurilor stabilite la nivelul universitatii asigurand contextul necesar pentru
realizarea obiectivelor specifice stabilite:

- Asigurarea excelentei in activitatile didactice si administrative prin controlul calitatii.

- Asigurarea, mentinerea, imbunatatirea functionarii continue a sistemului de

management al calitatii la toate nivelurile organizatorice.

- Dezvoltarea permanenta a sistemului de comunicare si de prezentare a documentelor
calitatii precum si a rezultatelor obtinute in urma evaluarilor calitatii, pentru
constientizarea personalului privind rolul fiecarui angajat in sistemul de management al
calitatii.

Activitatile necesare pentru din punerea in aplicare a Planului operational al
Departamentului au fost adaptate situatiei epidemiologice existente urmarindu-se in acelasi timp
respectarea cerintelor SMC, a cerintelor legale si reglementate aplicabile domeniilor de activitate
ale universitatii, precum si asigurarea imbunatatirii continue la nivelul proceselor didactice si ale
celor suport, cu rol in mentinere/cresterea excelentei, stabilitd ca unul dintre obiectivele
strategice importante la nivel de universitate .

Aceste conditii speciale, au impus ca prin activitatile sale DAC sa se adapteze schimbarii,
dar in acelasi timp sa asigure/evalueze prin rezultatele obtinute:

- indeplinirea cerintelor identificate dar si cresterea continua a gradului de satisfactie a
studentilor, a celorlalti membri ai comunitatii universitare, precum si a celorlalte parti
interesate, fata de serviciile oferite de universitate ;

- nivelul la care se asigura desfasurarea corespunzdtoare a tuturor proceselor, cu
infrastructura si resursele necesare, intr-un mediu de lucru adecvat, in situatia
epidemiologica existenta ;

- conformarea tuturor proceselor derulate in cadrul universitatii - didactice si
administrative - la legislatia si reglementarile aplicabile, in general si specifice situatiei
epidemiologice existente ;

- analiza rezultatelor si identificarea oportunitatilor pentru Tmbunatatirea continua a
performantelor si eficacitatii sistemului de management al calitatii.

Activitatile de evaluare, analiza si stabilire de masuri adecvate, derulate sau monitorizate

de DAC au avut ca scop cuantificarea unor rezultate care sa raspunda cerintelor relevante si sa
reprezinte dovezi pentru implementarea SMC, dar si pentru alte situatii auto/evaluare periodica a
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calitatii serviciilor educative, de cercetare sau suport reglementate (ARACIS, EUA, sistem de
control intern managerial si altele).
continuare.
1. Evaluari interne privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite de universitate
studentilor

Departamentul de Asigurare a Calitatii a colaborat cu compartimentele/ persoanele
responsabile pentru a se asigura derularea evaluarilor periodice interne, conform procedurilor
regulamentelor sau metodologiilor interne, pentru a cuantifica nivelul satisfactiei clientilor interni
pentru serviciile oferite de universitate, respectiv pentru a disemina aspectele de bune practici
constatate si pentru a preveni, prin masuri adecvate, aparitia unor eventuale neconformitati.

1.1. Evaluari efectuate la nivel de facultati
fn cursul anului 2021 s-a realizat evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice in baza
Metodologiei proprii de evaluare.

Tipurile de evaluari realizate conform Metodologiei proprii sunt :

e Autoevaluarea pe baza criteriilor: elaborare materiale didactice, cercetarea stiintifica,
recunoasterea nationald si internationald, activitatea cu studentii si activitatea in
comunitatea academica.

e Evaluarea anuala a performantelor cadrelor didactice de catre seful ierarhic si evaluarea
de catre colegi in baza unor criterii care vizeaza activitatea didactica, stiintifica si n
comunitatea academica.

e Evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti (predare, invatare, evaluare),
realizatd online prin aplicatia QUANTIS.

DAC a colaborat cu conducerile facultatilor pentru demararea procesului de evaluare a
activitatii cadrelor didactice pe toate cele patru paliere de evaluare. De asemenea, DAC a avut un
rol important in demararea si monitorizarea procesului de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti prin aplicatia online utilizata si comunicarea rezultatelor evaluarii catre conducerile
facultatilor, pentru a fi analizate, transmise cadrelor didactice ca instrument pentru stabilirea
masurilor de imbunatatire la nivel de cadru didactic sau a actului didactic in ansamblu.

1.1.1. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Procesul de evaluare se realizeaza online, prin aplicatia informatica utilizata la nivel de
universitate, prin care se urmareste asigurarea accesului la evaluare a unui numar cat mai mare de
studenti, asigurarea obiectivitatii, transparentei si relevantei rezultatelor prin transpunerea
acestora sub forma unor rapoarte care vor fi utilizate ca instrument de evaluare a calitatii
procesului educational si stabilirea unor directii de dezvoltare/imbunatatire a actului educational
si de cercetare.
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Pentru notarea celor 10 intrebari din Chestionarul de evaluare a cadrelor didactice de catre
studenti s-a aplicat urmatorul punctaj: 1-nesatisfacdtor; 2-satisfacator; 3-mediu; 4-bine; 5-foarte
bine.

Rezultatele sintetice, pentru pentru anul universitar 2020-2021 sunt redate in Tabelele 1.1. si
1.2., aranjate in ordinea mediilor obtinute de facultati.

Tabel 1.1 Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti - Rezultatele, pe facultdti, pentru semestrul |, anul
universitar 2020-2021

Facultate Nr. studenti Rezultat
evaluatori (media pe facultate)

Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 463 4,69
Facultatea de Farmacie 356 4,64
Facultatea de Economie si Drept 1019 4,50
Facultatea de Medicind Dentarda 505 4,49
Facultatea de Medicind 1217 4,45
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 465 4,32
Facultatea de Medicind in limba englezd 271 4,16
Media generald 4,47

Total studenti evaluatori 4296

Tabel 1.2 Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti - Rezultatele, pe facultdti, pentru semestrul Il , anul
universitar 2020-2021

Facultate Nr. studenti Rezultat
evaluatori (media pe facultate)

Facultatea de Medicind Dentard 318 4,69
Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 289 4,59
Facultatea de Farmacie 264 4,54
Facultatea de Economie si Drept 748 4,45
Facultatea de Medicind 597 4,38
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 400 4,30
Facultatea de Medicinad in limba englezd 57 3,95
Media generald 4,45

Total studenti evaluatori 2673
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Mediile obtinute la nivelul tuturor facultatilor corespunde calificativului Foarte bine. Aspectele
detaliate/punctuale ale rezultatelor evaluarii activitatii cadrelor didactice sunt analizate de catre
conducerile facultatilor, de CEAC-urile pe facultate si sunt stabilite masuri de Tmbunatatire
adecvate. Concluziile analizei sunt transmise CEAC pe universitate pentru a se identifica si
disemina situatiile de bune practici sau aspectele care necesita Tmbunatatire sau masuri
preventive adecvate pentru a evita aparitia neconformitatilor in special in activitatile de pregatire
profesionala ale studentilor. Analiza detaliata a acestor rezultate face obiectul unor rapoarte
separate care vor fi facute publice pe canalele de comunicare stabilite la nivel de
universitate/facultati.

1.1.2.Evaluarea satisfactiei absolventilor Universitatii de Medicind, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie ,,George Emil Palade,, din Tdrgu Mures (UMFST G.E. Palade Tg.Mures)

Pentru evaluarea absolventilor UMFST G.E. Palade Tg. Mures au fost chestionati 694 de
absolventi, nivel licenta si masterat, in general in situatia in care s-au prezentat pentru eliberarea
actelor de studii. Evaluarea satisfactiei absolventilor universitatii este foarte importanta pentru ca
ofera o viziune de ansamblu a perceptiei absolventilor unui ciclu de studiu, reprezinta un cumul de
aprecieri / experiente mai bine fundamentate pe parcursul studiilor si contribuie la identificarea
punctelor slabe care pot fi eliminate prin masuri preventive, corective sau de Tmbunatatire.
Chestionarul aplicat, reglementat prin procedura operationala UMFST-PO-AC-03 in vigoare,
cuprinde 15 itemi de evaluare care vizeaza aspecte relevante privind perceptia absolventilor
privind calitatea serviciilor oferite de universitate, privind activitatea de didactica si de predare, de
pregatire practica, aprecierea pregatirii cadrelor didactice, oportunitati de dezvoltare profesionala,
accesul absolventilor pe piata muncii etc.

Rezultatele prelucrarii si centralizarii rezultatelor, pe facultati este redata in tabelul de mai

jos:
Tabel 1.3. Rezultatele sintetice, pe facultdti, a evaludrii satisfactiei absolventilor
Facultate .Rezultat*
(media pe facultate)

Facultatea de Medicina 2,97
Facultatea de Medicind in limba englezd 3,50
Facultatea de Medicind Dentard 2,94
Facultatea de Farmacie 3,03
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei 3,28
Facultatea de Stiinte si Litere "Petru Maior" 3,41
Facultatea de Economie si Drept 3,19
Media pe universitate 3,14

*Punctaj: 1-1,75 nesatisfdcdtor (urgent modificat /corectat); > 1,75-2,5 — satisfdcdtor (trebuie modificat
/corectat); > 2,5-3,25 — bine (poate fi imbundtdtit); > 3,25-4 — foarte bine (momentan nu sunt necesare imbundtdtiri).



UNIVERSITATEA DE MEDICINA,

\ FARMACIE, STIINTESITEHNOLOGIE
| .GEORGE EMIL PALADE"
DINTARGU MURES

Media generala obtinuta pe universitate este de 3,14, cu o usoara crestere fata de anul
precedent si care corespunde calificativului Bine.

Aspectele cele mai bine punctate de catre absolventii de licentd, din itemurile aplicate Tn
chestionar sunt: pregatirea profesionala cadrelor didactice; dotarea bibliotecii; oportunitatile de
burse de studiu; respectiv corelatia dintre diploma acordata si accesul pe piata muncii — toate au
valori identice, fiind de 3,20. Punctaje mai mici s-au constatat in cazul itemurilor: calitatea,
actualitatea si utilitatea lucrarilor practice; varietatea cursurilor optionale; modul de predare —cu
aceleasi valori: 2,8. De asemenea evaluarea cunostintelor; consilierea studentilor; nivelul
profesional oferit de universitate; spatii de pregatire teoretica si practica - media 2,9.

Absolventii nivel masterat au apreciat cel mai bine modalitatea de evaluare si notare a
cunostintelor, dotarea Bibliotecii, calificativul general acordat universitatii (3,4), iar cele mai mici
punctaje s-au obtinut la itemii calitatea, actualitatea si utilitatea temelor studiate la pregatirea
practica, oportunitatile de studiu in strdinatate (burse de studiu, schimburi internationale),
respectiv calitatea spatiilor de pregatire teoretica si practica (dotari, confort, functionalitate,
accesabilitate) cu 3,1 si 3 puncte.

Punctajele obtinute se claseaza in aria calificativului bine. in raportul specific privind evaluarea
satisfactiei absolventilor sunt evidentiate aspectele semnalate de catre acestia, care exprima o
cerinta de imbunatatire.

1.1.3. Evaluarea interna a programelor de studii

DAC a colaborat cu CEAC la nivel de universitate pentru elaborarea procedurii proprii
privind evaluarea interna a programelor de studii, respectiv pentru diseminarea ei catre cei
interesati pentru aplicarea corespunzatoare.

Rapoartele de evaluare elaborate pentru fiecare program de studii au fost centralizate de
catre CEAC pe facultati, impreuna cu masurile de imbunatatire stabilite, care vor fi apoi analizate
de CEAC pe universitate. Aspectele de bune practici sau elementele comune care fac obiectul unor
Tmbunatatiri prin masuri adecvate vor fi diseminate catre cei interesati si vor fi preluate de catre
DAC si tratate corespunzdtor in cadrul activitatilor de monitorizare/evaluare a functionarii
sistemului de management al calitatii, in acord cu toate cerintele de calitate aplicabile proceselor
educative si suport din cadrul universitatii.

1.2. Evaluarea interna privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor didactice

in legatura cu serviciile administrative oferite de universitate

Evaluarea s-a realizat la locul de furnizare a serviciilor respective, prin plasarea unor
chestionare care au fost completate de catre beneficiarii serviciilor, conform procedurii
operationale specifice, UMFST-PO-AC-03-Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice
privind administratia universitdtii.

Procesul de evaluare a satisfactiei membrilor comunitatii universitare pentru serviciile
furnizate s-a derulat in perioada martie — noiembrie 2021. Din cauza situatiei epidemiologice
existente, nivelul de interactiune intre diferite compartimente si clientii interni sau externi a fost
mai redus pentru a preveni efectele pandemiei de COVID 19. In acest context au fost aplicate
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chestionare de evaluare a satisfactiei pentru acele compartimente care au o activitate mai aplicata
n relatia cu studentii sau cu alte categorii de beneficiari ai serviciilor oferite de universitate .

DAC a asigurat coordonarea activitatilor conform procedurii aplicabile, a centralizat
rezultatele si necesitatile de Tmbunatatire semnalate, transmise de catre compartimente si a
diseminat rezultatele, pentru a creste gradul de constientizare a personalului privind importanta
fiecarui angajat in asigurarea si mentinerea calitatii.

O situatie sintetica a numarului de chestionare aplicate si a rezultatelor obtinute la evaluarea este
redata in Tabelul 1.4.

Tabelul 1.4. Situatia sintetica a numarului de chestionare aplicate si a rezultatelor obtinute la

evaluare

Nr. | Compartiment Media Chestionare
crt. obtinuta* | completate
1. Biblioteca 3.46 109

2. Caminele studentesti 3.29 470

3. Microcantina 3.87 249

4, Serviciul Tehnic si Mentenanta Patrimoniu 3.89 26

5. Departamentul de Asigurare a Calitatii 3.99 5

6. Spatiile de cazare ALMA MATER 3.97 17

*Punctaj: 1-1,75 nesatisfdcdtor (urgent modificat /corectat); > 1,75-2,5 — satisfdcdtor (trebuie modificat /corectat); >
2,5-3,25 — bine (poate fi imbundtdtit); > 3,25-4 — foarte bine (momentan nu sunt necesare imbundtadtiri).

Din prelucrarea rezultatelor rezulta urmatoarele aspecte:

e La Biblioteca Universitatii din analiza centralizatorului chestionarelor rezulta ca participantii
evaludrii sunt multumiti de conditiile de confort oferite de sediul bibliotecii (3.81). Opinia
respondentilor referitoare la dotarea bibliotecii cu manuale/materiale suport pentru cursuri si
lucrari practice, este foarte pozitiva. Punctajul caracteristicilor mai sus prezentate, corespund
calificativului foarte bine. Indicatorul punctat de subiectii evaluarii cu 3.34 respectiv 3.65, se refera
la dotarea bibliotecii cu exemplare din editorialele romanesti/internationale respectiv la platforma
de date on-line accesibila in cadrul bibliotecii. Calificativul cel mai mic se refera la dotarea
bibliotecii cu echipamente electronice (2.86).Activitatea Bibliotecii, evaluata pe baza criteriilor
enumerate, corespunde calificativului foarte bine.

e La caminele studentesti rezultatul general al evaluarii corespunde calificativului foarte bine,
in crestere fata de evaluarea precedentd. Punctajele rezultate evidentiaza faptul ca subiectii
chestionati apreciaza cel mai mult indicatorul referitor la relatiile student-serviciul social, student-
administrator camin- cu 3,49. Criteriul de ocupare a locurilor in camine stabilite prin regulamentul
de cazare al studentilor, cu media de 3,30 a obtinut calificativul foarte bine. Parerile despre noul
sistem de acces informatizat la intrarea in caminele studentesti a fost punctat cu 3,42 (foarte
bine). Conditiile de cazare din camine si tarifele de cazare raportate la conditiile din camine, au
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primit calificativul bine, fiind punctate cu: 3,09 (conditii de cazare), iar foarte bine, cu 3,26 (tarife).
Parerea referitoare la serviciile de curatenie corespunde calificativului foarte bine (3,42). Valoarea
de 3.12 vizeaza constatarea studentilor privind dotarea salilor de lectura din camine, acest punctaj
se integreaza in aria calificativului bine. La capitolul sugestii s-au inregistrat numeroase si variate
sugestii, care vor fi analizate la nivelul Serviciului Social Administrativ pentru stabilirea
oportunitatii masurilor de imbunatatire adecvate.

e Pentru activitatea Serviciului Microcantina punctajele obtinute reflecta faptul ca mediile
indicatorilor corespund calificativului foarte bine: abilitatile personalului angajat a intrunit cele
mai multe puncte, media fiind de 3,92; corelarea intre programul de functionare al cantinei si
orarul activitatilor din universitate (media 3,86) si de conditiile de confort oferite de cantina
(media 3,91). Indicatorul care a obtinut punctajul de 3,83 reflecta calitatea/diversitatea meniurilor
oferite de microcantina, o parte a propunerilor si sugestiilor vizand acest apect si propunand
diversificarea meniurilor.

e La evaluarea serviciilor de oferite de Serviciul Tehnic si Mentenanta Patrimoniu punctajele
obtinute reflecta faptul ca mediile indicatorilor corespund calificativului foarte bine. Indicatorul
care a obtinut cel mai mic punctaj, avand media de 3,76 se refera la claritatea procedurilor / pasii
de urmat pentru furnizarea serviciilor de catre compartimentul evaluat.

Au mai fost evaluate si alte compartimente (Departamentul de Asigurare a Calitatii,
respectiv Spatiile de cazare ALMA MATER ) cu medii care corespund calificativului foarte bine, Ia
care, insa, numarul de chestionare aplicate a fost mai scazut.

Toate sugestiile formulate de catre evaluatori au fost centralizate in functie de tipul
serviciului evaluat pentru identificarea masurilor de imbunatdtire adecvate. Aceste valori si
calificative, Tmpreund cu propunerile sugerate de membrii comunitatii academice contureaza
masuri de interventie concrete, pentru solutionarea punctelor slabe, care vor fi cuprinse n planul
de masuri de imbunatatire.

Din comparatia punctajelor utilizate pentru evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre
studenti, respectiv evaluarea satisfactiei comunitatii universitare fata de serviciile oferite de
universitate, s-a constatat ca scalele de notare difera. La interpretarea rezultatelor in aceste doua
situatii ale evaluarilor se constata diferente semnificative intre nivelul mediilor calculate, desi
acestea corespund aceluiasi calificativ. Pentru o redare corecta si unitara a rezultatelor evaluarilor
DAC va propune analiza si armonizarea grilei de notare si de interpretare a rezultatelor, atat
pentru evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti, cat si pentru evaluarea satisfactiei
comunitatii universitare fata de serviciile oferite de universitate.

1.3. Rezultatele auditurilor interne

Auditarea interna privind functionarea SMC s-a realizat in baza Programului anual de audituri
interne pentru domeniile specifice activitatilor de Tnvatamant, precum activitatile administrative
derulate in cadrul UMFST G.E.Palade Tg. Mures.
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Pentru a duce la Tndeplinirea obiectivului principal al auditurilor - evaluarea stadiului de
implementare si functionare a SMC la nivelul proceselor pentru a asigura imbunatatirea continua,
in contextul pandemiei de COVID 19, DAC a abordat posibilitatea realizarii auditurilor atat on-site,
cat si on-line, in functie de situatiile in care ar fi existat un risc potential de infectare. Pentru
auditurile on-line s-a aplicat instructiunea de lucru, care descrie aceasta situatie . Din totalul celor
40 de audituri efectuate 3 audituri au fost realizate on-line, respectandu-se in toate situatiile
cerintele pentru obtinerea unor rezultate obiective, relevante adecvate, in raport cu criteriile de
audit stablite.

Ca masura de conformare in raport cu cerintele de asigurare a calitatii si pentru imbunatatirea
continua, cu accent pe asigurarea excelentei in procesul educational si de cercetare, verificarea
indeplinirii criteriilor de audit in domeniul calitatii a fost astfel realizata Tncat sa raspunda si
cerintelor criteriilor si indicatorilor ARACIS, respectiv standardelor de control intern managerial.
Chestionarele de audit au fost astfel actualizate incat aspectele evaluate si dovezile consemnate sa
poata fi prezentate si in cadrul evaluarilor institutionale sau pe programe de studii ale ARACIS sau
ale altor organisme de evaluare.

Tn urma auditurilor interne desfisurate s-au identificat aspectele pozitive privind functionarea
SMC, dar si situatiile care necesita imbunatatire, pentru care s-au formulat o serie de recomandari.

Analizand ponderea recomandarilor de aceeasi natura, formulate la mai multe compartimente,
desi se constata multe situatii de Tmbunatatire totusi, in continuare, predomina recomandarile

privind:

° Elaborarea/revizuirea/actualizarea unor documente SMC specifice-regulamente,
proceduri, instructiuni de lucru, pentru Tmbunatatirea functionarii sau monitorizarii activitatilor
descrise.

° Reinstruirea personalului privind elaborarea documentelor SMC, referitor la

utilizarea tuturor elementelor din formatul standard al procedurilor si instructiunilor de lucru.

° Revizuirea si actualizarea fiselor de post, cu accent pe verificarea minutioasa a
tuturor elementelor din continutul acestora.

° Verificarea, actualizarea de catre unele compartimente, pe siteul institutional, pe
subdomeniul alocat, a informatiilor specifice/relevante pentru comunitatea universitara sau
pentru mediul extern .

° Tmbunatitirea inregistrarii, pastrarii si asigurdrii trasabilitdtii documentelor in cadrul
unor compartimente.

° Realizarea/ monitorizarea /evaluarea satisfactiei clientilor interni privind serviciile
oferite de catre compartimentele de specialitate.

° Documentarea monitorizarii si analizei rezultatelor in evaluarea satisfactiei clientilor
si dupa caz implementarea unor masuri de imbunatatire.

° Stabilirea, initierea si monitorizarea implementarii unor masuri de imbunatatire
privind aspectele sesizate de studenti/alti membri ai comunitatii universitare in chestionarele
aplicate de evaluare a satisfactiei pentru diferite tipuri de servicii oferite de universitate.
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. Reglementarea/documentarea/monitorizarea activitatii unor comisii de lucru,
constituite Tn special in cadrul facultatilor, pentru a furniza dovezi privind actiunile de imbunatatire
continua a activitatilor didactice.

Pe durata derularii auditurilor s-a constatat o Tmbunatatire continua a perceptiei si
implicarii angajatilor privind functionarea SMC, precum si preocuparea pentru implementarea si
Tmbun&tatirea documentelor SMC aprobate. In toate compartimentele s-au asigurat conditiile
necesare desfasurarii auditului, personalul a dat dovada de transparentd, disponibilitate si
colaborare deschisa cu echipa de auditori.

1.4. Auditul extern privind functionarea SMC

fn cursul anului 2021 nu au fost identificate reclamatii externe cu privire la sistemul de

management al calitatii. Nu au fost identificate, de la partile interesate din exterior,
neconformitati privind functionarea proceselor interne si adecvarea la cerintele 1ISO 9001:2015.
Concluziile auditului extern precedent, asigurat de catre organismul de certificare TUV-Austria
Romania, privind functionarea sistemului de management al calitatii, conform certificarii detinute,
au fost pozitive, fiind apreciat modul de implementare a standardului ISO 9001:2015.
Auditul extern de supraveghere din 2021 a avut ca rezultat propunerea pentru mentinerea
certificarii SMC.

1.4.1. Evaluare externa ARACIS

n cursul anului 2021 a existat o activitate sustinutd de evaluare externd a unor programe de
studii, pentru obtinerea/mentinerea acreditarii, respectiv pentru autorizarea de functionare a
celor nou introduse. Situatia programelor supuse evaluarii externe ARACIS, a caror documentatii
pregatite pentru vizitele ARACIS au fost avizate si de catre DAC si pentru care DAC a primit
Rapoartele Consiliului ARACIS este redata mai jos:

Nivel studii: Licenta 2021

Nr. Facultatea Domeniul de Programul de studii Tipul evaluarii Forma de Avizul

crt. licenta universitare de licenta invatdmant | Consiliului ARACIS

1. Facultatea de | Sanatate Medicina (in limba engleza, | Monitorizare IF Mentinerea
Medicina in Hamburg Germania) dupa autorizarii de
Limba autorizare de functionare
Engleza functionare provizorie

provizorie

2. Facultatea de | Educatie Educatie Fizica si Sportiva Evaluare IF Mentinerea
Stiinte si fizica si sport periodica acreditarii
Litere ,Petru
Maior*

3. Facultatea de | Ingineriesi Inginerie economica Evaluare IF Acordarea
Inginerie si management | industriald (EUR-ACE label) | periodica si calificativului
Tehnologia certificare mentinerea
Informatiei EUR-ACE® acreditarii si

acordarea
certificarii EUR-
ACE
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4, Facultatea de | Istorie Istorie Evaluare IF Mentinerea
Stiinte si periodica acreditarii
Litere ,,Petru
Maior”
5. Facultatea de | Management | Management Evaluare IF Mentinerea
Economie si periodica acreditarii
Drept
6. Facultatea de | Chimie Chimie medicala Autorizare de IF Autorizare de
Farmacie functionare functionare
provizorie provizorie
7. Facultatea de | Arhitectura Arhitectura (in imba Autorizare de IF Autorizare de
Inginerie si englezad) functionare functionare
Tehnologia provizorie
Informatiei
Nivel studii: Master 2021
Nr.crt. Domeniul de Programul de studii univ. Tipul evaluarii Forma de Avizul
masterat de master fnvatamant Consiliului
ARACIS
1. Drept Achizitii publice Evaluare IF Mentinerea
periodica acreditarii
2. Drept Institutii judiciare si Evaluare IF Mentinerea
profesii liberale periodica acreditarii

n cursul anului 2021 D.A.C. participat la intocmirea dosarului/dosarelor pentru acreditarea
IOSUD si a scolilor doctorale, respectiv dosarul pentru evaluarea institutionala periodica,
contribuind cu date, documente sau la elaborarea sectiunilor din Raportul de autoevaluare, care
fac referire la aspectele de management al calitatii specifice domeniilor de evaluare mentionate .

1.5. Alte activitati realizate in anul 2021 si care vizeaza calitatea proceselor
1.5.1. Instruirea personalului in domeniul asigurarii calitatii

Pentru mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii, Departamentul de
Asigurare a Calitatii, in colaborare cu responsabilii de procese, realizeaza instruirea continua a
angajatilor, pentru cresterea gradului de constientizare si implicare in imbunatatirea continua a
calitatii.

Departamentul de Asigurare a Calitatii a elaborat si actualizeaza continuu un material intern de
instruire, care este distribuit compartimentelor pentru instruirea si constientizarea angajatilor,
fiind corelat cu cerintele actualizate privind implementarea sistemului de control intern
managerial.

1.5.2. Modificari/imbunatatiri ale documentelor specifice SMC

Documentatia sistemului de management al calitatii, care reglementeaza activitatile specifice
derulate Tn cadrul universitatii, contine:
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Tip document SMC Nr. documente de acest tip
Manualul calitatii 1
Proceduri de sistem 3
Proceduri operationale 166
Regulamente, metodologii, coduri 103
Instructiuni de lucru 46
Total 319

Pentru Documentatia SMC este asigurat accesul controlat al fiecarei parti interesate si/sau
a autoritatilor de reglementare. Documentatia SMC este accesibila si cunoscuta de catre intreg
personalul universitatii, in functie de atributiile specifice si conexiunea cu alte procese.

Pe parcursul anului 2021 a fost continuata verificarea, revizuirea, armonizarea a unui
numar considerabil de documente cuprinse in sistemul de management al calitatii, astfel incat
acestea sa reprezinte un instrument eficient de lucru dar si de control al proceselor. Unele
documente, in special cele care reglementeaza activitati cu caracter didactic, au fost permanent
monitorizate si adaptate in functie de situatie epidemilogica existenta, astfel incat sa se poata
asigura continuittaea acestor activitati, dar sa se si asigure cerintele de caliatate stabilite.

Tip document SMC Nou elaborate Revizuite Retrase

Proceduri de sistem - - -

Proceduri operationale 5 20 2
Regulamente, metodologii, coduri 5 29 -
Instructiuni de lucru 1 1 -

Total 11 50 2

Ca urmare a cerintelor standardului SR EN 1SO 9001:2015, precum si a cerintelor legislatiei
privind controlul intern managerial este imperios necesar ca toate compartimentele sa realizeze
permanent o analiza obiectiva si minutioasa privind activitatile care trebuie procedurate, precum
si privind utilitatea si actualitatea procedurilor proprii existente, astfel incat numarul si domeniul
de reglementare a acestor documente sa devina un instrument eficient de lucru si control pentru
toate procesele care se deruleaza in cadru Universitatii. Interventiile asupra continutului
procedurilor si regulamentelor specifice denota preocuparea managementului de la toate
nivelurile pentru adecvarea proceselor la cerintele standardului ISO 9001 si la legislatia si

reglementarile aplicabile, pentru satisfacerea necesitatilor si asteptarilor partilor interesate.
Referintd:https://www.umfst.ro/universitate/documente-oficiale-umf/requlamentemetodologii.html

1.5.3. Lista de evidenta a procedurilor si regulamentelor noi/revizuite in anul 2021

Lista regulamentelor noi/revizuite

Nr. Denumire document Cod Data
document reviziei
1. |Organigrama UMFST UMFST-REG-03 revizie
2. |Regulamentul privind modul de acordare a prelungiriide | UMFST-REG-04 revizie
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activitate a cadrelor didactice pensionate

3. |Metodologia proprie pentru ocuparea posturilor didactice| UMFST-REG-05 revizie
si de cercetare

4. |Regulamentul de organizare si desfasurare a concursului | UMFST-REG-16 revizie
de admitere in ciclul de licenta

5. |Regulamentul examenului de licenta UMFST-REG-18 revizie

6. |Metodologia de organizare si desfasurare a examenelor UMFST-REG-21 revizie
de disertatie la masterat

7. |Regulament de atribuire a gradatiei de merit UMFST-REG-25 revizie

8. |Regulamentul de organizare si functionare a UMFST-REG-27 nou elaborat
Compartimentului de Certificare Lingvisticd al UMFST G.
E. Palade Tg. Mures

9. |Regulamentul de organizare si functionare a UMFST-REG-45 revizie
Departamentului de Asigurare a Calitatii de la nivelul
Universitatii

10.[Regulamentul privind organizarea si functionarea UMFST-REG-46 revizie
Comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii

11.|Regulamentul privind organizarea si functionarea UMFST-REG-48 revizie
Departamentului de Consiliere, Orientare Profesionala si
Informare Studenti al Universitatii de Medicina, Farmacie,
Stiinte si Tehnologie din Targu Mures

12.|Regulamentul privind organizarea si functionarea UMFST-REG-50 revizie
caminelor studentesti

13.|Regulamentul de organizare si functionare al Gradinii UMFST-REG-60 revizie
botanice

14.|Regulament privind Regimul actelor de studii in sistemul | UMFST-REG-67 revizie
de invatamant superior

15.[Regulamentul de organizare si functionare a studiilor UMFST-REG-71 revizie
universitare de masterat in cadrul - IOSUM

16.|Regulamentul I0SUD din cadrul UMFST G.E. Palade Tg. UMFST-REG-77 revizie
Mures de organizare si desfasurare a procesului de
obtinere a atestatului de abilitare

17.|Regulament privind recunoasterea studiilor efectuate in UMFST-REG-78 revizie
institutii de Tnvatamant superior din strdinatate prin
burse obtinute Tn afara programului Erasmus

18.|Regulamentul Comisiei de monitorizare CIMDSCIM UMFST-REG-84 revizie

19.|Metodologia privind organizarea admiterii in ciclul de UMFST-REG-93 revizie
studii universitare de masterat

20.|Metodologie Privind Accesul Si Promovarea in Cadrul UMFST-REG-105 revizie
Junior Researcher Academy

21.|Regulamentul de organizare si functionare al UMFST-REG-112 nou elaborat
Compartimentului ,,Publicatii Stiintifice” din Cadrul
Universitatii De Medicina, Farmacie, Stiinte si Tehnologie
»,George Emil Palade” din Targu Mures

22.|Regulamentul de organizare si functionare a UMFST-REG-114 nou elaborat

Departamentului Pentru Pregatirea Personalului
Didactic Din Cadrul Universitatii De Medicina, Farmacie,
Stiinte Si Tehnologie ,George Emil Palade” Din Targu
Mures
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23.

Metodologia cadru proprie de organizare a programelor
de formare psihopedagogica in cadrul institutiilor de
fnvatamant superior acreditate in vederea certificarii
competentelor pentru profesia didactica

UMFST-REG-115
Editia 01

nou elaborat

24,

Regulamentul de organizare si functionare a Unitatii de

UMFST-REG-116

nou elaborat

Cercetare Stiintifica si Dezvoltare Tehnologica - UCSDT Editia 01
Lista procedurilor noi/revizuite
Nr.crt. [Denumire document Cod observatii
document

1. |Procesul de admitere la studii universitare de UMFST-PO-SDR-01 revizie
doctorat la Scoala Doctorala de Medicina si Farmacie

2. |Procesul de admitere la studii universitare de UMFST-PO-SDR-09 revizie
doctorat in cadrul Scolii Doctorale de Litere, Stiinte
Umaniste si Aplicate

3. |Masurile intreprinse de 1.0.5.U.D in cazul retragerii UMFST-PO-SDR-11 nou elaborata
titlului de doctor de catre MEC

4. |Redactarea si publicarea articolelor stiintifice trimise |UMFST-PO-AMM- revizie
la Redactia Revistei Acta Marisiensis — Seria Medica |01

5. |Plecarea cadrelor didactice in cadrul programului UMFST-PO-RI-03 revizie
ERASMUS pentru stagii scurte de predare in
strdindtate

6. |Activitatea de plecare a personalului didactic cu UMFST-PO-RI-05 revizie
functii administrative si a personalului nedidactic in
cadrul programului Erasmus pentru stagii scurte de
formare n strdindtate

7. |modalitatea de plecare a studentilor cu mobilitati UMFST-PO-RI-08 revizie
Erasmus+ in strainatate, Facultatea de Inginerie si
Tehnologia Informatiei, Facultatea de Stiinte si Litere
”Petru Maior”, Facultatea de Economie si Drept

8. |Recrutarea si selectia personalului angajat pe posturi |UMFST-PO-PEC-08 revizie
in afara organigramei in cadrul proiectelor finantate
din fonduri externe nerambursabile

9. |Recrutarea si angajarea echipelor de implementare a |UMFST-PO-PEC-09 nou elaborata
proiectelor finantate din surse publice sau private
(nationale si internationale)

10.|Evaluarea interna a programelor de studii UMFST-PS-AC-05 nou elaborata

11.|Organizarea si gestionarea gradinii botanice UMFST-PO-GB-01 revizie

12.|Desfasurarea probei de competenta lingvistica din UMFST-PO-DD-11 revizie
cadrul examenului de licenta a absolventilor UMFST
G.E.Palade Tg.Mures

13.MODUL DE DESFASURARE A PROCESULUI DE UMFST-PO-DD-13 revizie
PREADMITERE

14.|Desfasurarea examenului de evaluare a UMFST-PO-DD-14 nou elaborata
competentelor lingvistice din cadrul concursului de
admitere la studii de doctorat la scolile doctorale ale
1.0.S.U.D.

15.|Prelungirea certificatelor de competenta lingvistica |UMFST-PO-DD-15 nou elaborata
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eliberate de compartimentul de certificare lingvistica
al Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si
Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures

16.|Modul de prestare a serviciilor medicale de UMFST-PO-CIMD-01 revizie
specialitate in Centrul Integrat de Medicina Dentara
17.|Organizarea si desfasurarea activitatii in cadrul UMFST-PO-CPS-01 nou elaborata

Compartimentului Publicatii Stiintifice
18.|Relationarea cu reprezentantii mediului economic si [UMFST-PO-RPM-01 | nou elaborata
institutional
19.|Modalitatea de acordare a suportului financiar UMFST-PO-UCSDT- nou elaborata
cadrelor didactice si cercetatorilor din cadrul UMFST (01
G.E. Palade Tg. Mures, pentru publicarea articolelor
indexate in baza de date Web of Science - Clarivate
Analytics

1.5.4. Programul de monitorizare a obiectivelor - PMO

Programul de monitorizare a obiectivelor este utilizat ca instrument de control care reflecta
gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite anual prin Planul operational la nivel de universitate.

n Planul operational pe anul 2021, intocmit de Rectorul universititii, au fost stabilite 65 de
obiective, grupate pe domenii aflate in stransa legdtura cu principiile de asigurare a calitatii
educatiei: Tnvatamant, cercetare stiintifica, dezvoltarea invatamantului clinic, managementul
academic, resursa umana, relatia cu studentii, relatia cu societatea.

Programul de monitorizare a obiectivelor este in curs de analizd si completare de catre
responsabilii de procese. Din prelucrarea datelor transmise pana in acest moment (din cei 44 de
responsabili de procese au raspuns cca 20) rezultd ca cca 85% dintre obiective au fost indeplinite.

Cauzele indeplinirii partiale ale unor obiective sunt determinate de procese mai complexe
aflate in derulare (implementarea unor noi aplicatii/platforme informatice de evidenta sau de
lucru, lucrari de investitii etc) sau de situatii determinate de evolutia pandemiei
(améanarea/anularea unor evenimente, manifestari, activitati etc). Acestea raman in monitorizare
si, In functie de diminuarea efectelor cauzelor care le-au determinat, vor fi continuate sau se va
analiza necesitarea/oportunitatea demararii/continuarii lor.

1.5.5. Sincronizarea SMC cu activitatile didactice, de cercetare si administrative din
campusul secundar din Hamburg, Germania

Urmare a dezvoltarii continue a infrastructurii de predare respectiv cresterea numarului si
tipului de activitati derulate in cadrul campusului secundar din Hamburg, Germania, s-a impus
crearea unei noi pozitii de conducere secondata (director adjunct) in DAC responsabila pentru
armonizarea SMC al Universitatii cu activitatile comune si respectiv specifice ce se deruleaza in
campusul secundar. Activitatile de sincronizare, armonizare si adaptare specifica au debutat
incepand cu semestrul intai al anului universitar 2021-2022 si se preconizeaza a continua pe tot
parcursul anului 2022.
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1.6. Concluzii

Din analiza activitatii DAC pentru anul 2021 rezultd necesitatea ca departamentul sa
intervind pentru materializarea unor oportunitati, precum si pentru eliminarea unor posibile
riscuri care pot afecta imbunatatirea continua a SMC al universitatii prin:

- Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru a realiza constientizarea
importantei documentelor SMC la nivelul tuturor structurilor de decizie/organizatorice, pentru
monitorizarea si actualizarea permanenta a acestora, astfel incat sa se asigure un nivel adecvat si
continuu de conformare la cerintele standardului ISO 9001:2015, a cerintelor de acreditare
/autorizare aplicabile la nivel institutional sau pe programe de studii, a prevederilor legale si de
reglementare aplicabile, precum si pentru a asigura un sistem de control intern managerial cu grad
de implementare conform.

- Armonizarea/actualizarea continua a criteriilor de evaluare a calitatii la nivelul tuturor
proceselor, astfel incat dovezile si rezultatele obtinute sa raspunda cerintelor de calitate atat
pentru auto/evaluari interne, cat si externe, respectiv sa raspunda cerintelor de reglementare
specifice diferitelor autoritati de acreditare, autorizare, certificare etc. (exemplu: armonizarea
grilelor de notare, respectiv de interpretare a rezultatelor la evaluarea satisfactiei pentru serviciile
oferite de universitate - evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti, evaluarea unor
servicii suport etc ).

- Constientizarea continud a responsabililor de procese si a responsabililor cu elaborarea
documentelor SMC (proceduri, regulamente etc) privind importanta si utilitatea actualizarii si
utilizarii acestora, ca instrument pentru monitorizarea si imbunatatirea proceselor.

- Colaborarea permanenta cu responsabilii de procese pentru imbunatatirea modului de
monitorizare, analiza si stabilire de masuri de imbunatatire pentru toate procesele importante din
cadrul universitatii

- Digitalizarea unor activitati din cadrul DAC, care sa permita o mai buna colaborare cu
toate compartimentele, pentru activitati sau elaborarea unor documente comune, specifice SMC.

Director
Departament de Asigurare a Calitatii,
Prof. dr. Corneliu Tanase
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