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Raport privind satisfactia studentilor Facultatii de Inginerie si Tehnologia Informatiei

Anul universitar 2023-2024

Prezentul Raport a fost adoptat de Comisia de Evaluare sl Asigurare a Calitatii de la nivelul Facultatii de Inginerie
si Tehnologia Informatiei si se bazeaza pe rezultatele centralizate de Departamentul de Asigurare a Calitatii pentru
anul universitar 2023/2024. Evaluarea de catre studenti reprezintd o componenta importanta a procesului de
evaluare anuald a cadrelor didactice prin care sunt apreciate tehnicile de predare/invatare si calitatile
comportamentale ale cadrelor didactice.

Analiza satisfactiei studentilor reprezintda o componenta a procesului de evaluare a cadrelor didactice alaturi
de alte etape precum: autoevaluarea, evaluarea colegiald, evaluarea de catre seful ierarhic. Evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti se realizeaza conform Metodologiei propri privind evaluarea anuald a cadrelor didactice,
Cod regulament: UMFST-REG-63 Editia 06 si reprezinta o descriere a perceptiei studentilor fata de calitatea
serviciilor educationale oferite de facultate pe parcursul anului universitar.

Metodologie

Evaluarea de catre studenti se realizeaza on line si vizeaza activitatea desfasurata de cadrul didactic pe
parcursul modulului precedent, in baza Chestionarului de evaluare a cadrelor didactice de catre studenti.
Chestionarul aplicat: Anexa nr.05, METODOLOGIE PROPRIE PRIVIND EVALUAREA ANUALA A CADRELOR DIDACTICE,
Cod regulament: UMFST-REG-63 Editia 06

Perioada de completare: pe parcursul anului universitar, conform metodologiei.

Evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti s-a realizat pe baza unui chestionar de apreciere a
modului de organizare si desfasurare a cursului/lucrarilor practice/seminariilor, a calitatii actului didactic si a
modului de examinare si evaluare.

Evaluarea s-a realizat utilizand modulul aplicatiei UMS. Procesul de evaluare a constat in distribuirea
chestionarelor catre studenti {evaluatori), completarea acestora si centralizarea rezultatelor. Dimensiunile
principale ale predarii eficiente stabilite prin chestionare sunt: Organizarea si pregatirea activitatii de predare,
claritatea prezentarii, relationarea cu studentii, dezvoltarea studentilor. Fiecare din aceste dimensiuni a fost
operationalizata printr-un numar variabil si semnificativ de itemi.

Pentru exprimarea evaluarii, au fost utilizate scale de raspuns in 5 trepte, cu urmatoarele optiuni: 1-
nesatisfacator, 2 - satisfacator, 3 - mediu; 4 - bine; 5 - foarte bine. La final studentii pot completa cu sugestii si
recomandari privind imbunatatirea predarii/evaluarii.

n tabelul de mai jos sunt prezentate rezultatele evaluarii, centralizate pe semestrul |, respectiv semestrul I
pentru anul universitar 2023 - 2024 la Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei, extrase din rapoartele
generate.



Facultatea de Inginerie si Nr. studenti-programe Punctaj
Tehnologia Informatiei de licenta/master
Sem. 1 1096 4.52
Sem. 2 1084 4.71

Punctaj: 1-1,75 - nesatisfacator; >1,75-2,5 - satisfacator; >2,5- 3,5 - mediu; >3,5 - 4,25 bine; >4,25-5
foarte bine.

Din analiza tabelului de mai sus se poate observa ca punctajul acordat se incadreaza la calificativul Foarte Bine
pentru Semestrul | si pentru Semestrul Il. Tn consecintd calificativul general obtinut de cadrele didactice de la
Facultatea de Inginerie si Tehnologia Informatiei pe anul universitar 2023-2024 este Foarte Bine .

La evaluarea activitatii cadrelor didactice de catre studenti, o problema este numarului foarte scazut de
studenti evaluatori, ceea ce face ca rezultatele sa nu fie complete. La completarea chestionarelor de evaluare,
studentii au avut posibilitatea sa sesizeze unele aspecte privind activitatea didactica, pe baza carora s-au formulat
sugestii sau aprecieri la adresa cadrelor didactice.

Aspecte semnalate pentru care se solicitta masuri de imbunatatire:
- mod de predare clasic, obositor la unele cursuri,

- actualizarea informatiilor din unele cursuri.

Aspectele pozitive semnalate de catre studenti se refera la:

- colaborarea cadrelor didactice cu studentii,

- metode de predare care fac materia interesanta,

- stilul de predare interactiv,

- profesionalismul cadrelor didactice.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti in ceea ce priveste procesul educational in cadrul Facultatii de
Inginerie si Tehnologia Informatiei este foarte utila deoarece ofera posibilitatea identificarii si eliminarii punctelor
slabe ce sunt semnalate de studenti. Punctajul mediu obtinut pe facultate denota satisfactia studentilor chestionati,
care la modul general este Foarte bine.

Rezultatatele evaluarii vor fi analizate, urmand dispunerea de masuri concrete, specifice domeniilor supuse
evaludrii, masuri care vor fi monitorizate de catre responsabilii de procese.
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Responsabil cu verificarea si asigurarea calitatii la nivel de facultate
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Anexa

PLANUL MASURILOR DE IMBUNATATIRE REZULTATE IN URMA ANALIZEI Raport privind satisfactia studentilor
Facultatii de Inginerie si Tehnologia Informatiei, Anul universitar 2023-2024

Tn urma analizei Raportului privind satisfactia studentilor Facultatii de Inginerie si Tehnologia Informatiei pentru
anul universitar 2023-2024, se propun urmatoarele masuri de imbunatatire ale proceselor educationale:

Nr. Masura de imbunatatire Indicator de Responsabil Termen Verificare
crt. monitorizare indeplinire
1. | Cresterea numarului de studenti Min. 20% Directori Inceputul

evaluatori prinincurajarea departamente | fiecarui

evaluarilor la inceputul fiecarui modul

modul

Responsabil cu verificarea si asigurarea calitatii la nivel de facultate




