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Prezentul Raport a fost adoptat de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calitätii (CEAC - FED) de la

nivelul Facultätii de Economie si Drept si se bazeaza pe Raportul intocmit de Departamentul de

Asigurare a Calitätii pentru anul universitar 2024/2025, disponibil la ad resa:

https://umfst.ro/universitate/managementul-calitatii/departamentul-de-asigurare-a­

calitatii/documente/.

Analiza satisfactiei absolventilor este o modalitate de monitorizare a rezultatelor procesului

didactic, care reflectá perceptia fostilor studenti fatá de calitatea serviciilor oferite de Facultate pe tot

parcursul anilor de studiu.

Metodologie

Metoda aplicata a fast metoda chestionarului completat la solicitare, la finalizarea studiilor.

Chestionarul aplicat: Anexa nr.05, UMFST-PO-AC-03-F08-Ed.02-Rev.1, Procedura operationalä privind

evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind activitatea didacticá si administratia

universitätii.

Perioada de completare: ianuarie 2025 - ianuarie 2026.

Numärul total de persoane la nivel de Universitate care au completat chestionarul este de 1779

de absolventi, din care 1262 au absolvit studii de licentá, 463 sunt absolventi de studii de masterat, 3

sunt absolventi de studii doctorale, respectiv 50 sunt absolventi ai diverselor cursuri de perfectionare.

In ceea ce priveste Facultatea de Economie i Drept, au fost avute in vedere 354 de raspunsuri,

231 - licentá/ 121 - master/ 2 - curs postuniversitar GDPR. Aprecierea respondentilor a fost efectuatá

prin calificative: Foarte bine - 4 puncte, Bine - 3 puncte, Satisfäcätor - 2 puncte, Nesatisfäcätor - 1

punct. Räspunsurile cuantificate in puncte (de la 1 la 4) au fost reprezentate grafic si interpretate, astfel:

1-1,75 - nesatisfäcätor (urgent modificat/corectat)

>1,75 - 2,50- satisfäcätor (trebuie modificat/corectat)
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• >2,50-3,25 - bine (poate fi imbunätätit)

• >3,25- 4,0 - foarte bine (momentan nu sunt necesare imbunätätiri).

Chestionarul cuprinde un numär de 15 intrebäri, apreciate cu calificative, urmate de o intrebare

cu räspuns deschis referitoare la sugestii si recomandäri.

Rezultatele obtinute dupá prelucrarea chestionarelor sunt prezentate in continuare, structurate

dupa intrebärile chestionarului:

1. Calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de la cursuri

Absolventii de licentá au räspuns cu calificative situate intre Bine si Foarte Bine la nivelul

Universitätii, Facultatea de Economie si Drept având media 3,40 (Foarte bine).

In cazul absolventilor de master, calificativele obtinute sunt situate intre Bine i Foarte bine,

rezultatul la nivelul Facultätii de Economie si Drept, fiind 3,50 (Foarte Bine/ Foarte Bine).

1. Calitate cursuri - Licentä 1. Calitate cursuri - Masterat
4.0 4.0
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2. Calitatea, actualitatea si utilitatea temelor studiate la pregätirea practica

La acest indicator, media Facultätii este de 3,30 in ceea ce priveste räspunsurile studentilor de

la nivel licentá. In cazul absolventilor de masterat, calificativele obtinute sunt situate intre Bine si Foarte

Bine media la nivelul Facultätii fiind de 3,40. (Foarte Bine/Foarte bine)

«o.aoca+-We 2. Calitate practica - Masterat
4.0~-------'--------~
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3. Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleasä

Absolventii Facultätii de Economie si Drept au acordat o medie 3.40, la nivel licentá. Situatia in

cazul absolventilor de masterat are in vedere punctaje de Foarte bine, Facultatea de Economie si Drept

având media 3.40. (Foarte Bine/Foarte bine)

3. Relevantà cursuri - Licentà
4.0~---------------~

3. Relevantá cursuri - Masterat
4.0 -,------------------,
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4. Numärul si varietatea cursurilor optionale/facultative oferite

Absolventii de licentá apreciazà acest item cu calificative Bine, Facultatea de Economie si Drept

având o medie de 3,10, mnregistrându-se un progres fatá de anul precedent. Absolventii de master, au

evaluat numärul si varietatea cursurilor, cu calificative Bine, Facultatea de Economie si Drept având un

scor de 3,30 puncte, inregistrându-se un progres fata de anul precedent. (Bine/Foarte Bine)

Min MasMax MasFED Master
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2.8

4. Varietate optionale - Masterat
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S. Pregätirea profesionalä a cadrelor didactice

Absolventii de studii de licentá au apreciat cu calificativul Foarte bine acest item, acordând

Facultätii de Economie si Drept- media 3,50. In cazul absolventilor de master, unul dintre cele mai bune

rezultate obtinute a fost al Facultätii de Economie i Drept, având media 3,60 (Foarte Bine/Foarte

bine).

Min MasMax MasFED Master

2.6

2.8

5. Pregätire cadre didactice - Masterat
4.0 ~------------------~

3.0
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5. Pregätire cadre didactice - Licentà
4.0-r-------------------,

2.6

2.8

3.0

3.2

3.4
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6. Interactivitatea si atractivitatea modului de predare

Absolventii de licentá au acordat calificativul Foarte Bine, Facultätii de Economie si Drept ­

media 3,30. Acest item este marcat de cätre absolventii de master, care au acordat Facultatätii de

Economie si Drept (media 3.40) ( Foarte Bine/Foarte Bine).

4.0
6. Mod de predare - Licentà 6. Mod de predare - Masterat
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7. Modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor

Absolventii de licenta au apreciat Facultatea de Economie si Drept - media 3.30, iar absolventii

de master, au acordat calificativul Foarte Bine Facultätii Economie si Drept - media 3.60. ( Foarte

Bine/Foarte bine)

7.Evaluare cunostinte - Licentä
4.0 ~-------------------~ ·o.7Évoluewose-Ma5ea'
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8. Oportunitätile de studiu in sträinätate (burse de studiu, schimburi internationale)

Absolventii de licentá au apreciat acest item cu calificativul Bine, Facultatea de Economie si

Drept având media 3.2. In cazul absolventilor de master, media Facultätii de Economie si Drept - 3.2

reprezintä calificativul Bine. (Bine/Bine)

8. Studii in sträinätate - Licentà
4.o~----------------~

8. Studii în sträinátate - Masterat
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9. Oportunitäti de dezvoltare profesionalá (congrese, manifestäri stiintifice, concursuri,

proiecte etc.)

Absolventii de licentá i cei de masterat au apreciat Facultatea de Economie i Drept cu

calificativul Bine- media 3.10, iar la Masterat media raspunsurilor este 3,10 (Bine/Bine).

9. Dezvoltare profesionalà - Licentá
4.0 ~-------------------~
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10. Calitatea spatiilor de pregätire teoreticá si practica (dotári, confort, functionalitate,

accesabilitate)

Absolventii programelor de licentá si cei de master au apreciat cu calificativul Foarte

Bine/Foarte bine acest item cu referire la Facultatea de Economie si Drept - media 3.30 5i 3.30 (Foarte

Bine/Foarte bine).

10. Spatii pregätire - Licentà
4.0 ~------------------~

10. Spatii pregätire - Masterat
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11. Dotarea Bibliotecii (disponibilitatea si actualitatea materialelor, accesul la calculatoare,

internet etc.)

Absolventii de licentá si cei de la programele de master au apreciat cu calificativul Foarte

Bine/Foarte bine dotarea de la nivelul Facultätii de Economie si Drept, media 3.30/3,30 (Foarte

Bine/Foarte Bine).

11. Biblioteca - Licentä 11. Bibliotecä - Masterat
4.0 4.0

3.8 3.8

3.6 3.6
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12. Acordarea de sprijin, consiliere si ajutor studentilor

Absolventii de licentá si cei de la master au apreciat cu calificativul Foarte bine/Foarte bine

aspectele din cadrul facultätii, media 3,30/3.40 (Foarte Bine/Foarte Bine).

12. Consiliere - Licentà 12. Consiliere - Masterat
4.0 4.0
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intrebärile 13, 14 i 15 privesc aspecte referitoare la Universitate (calificativul general acordat

Universitätii, nivelul de pregätire profesionalä oferit de Universitate, modul in care diploma UMEST

asigurá accesul pe piata muncii).

Concluzii

Facultatea de Economie si Drept, potrivit raportului general, are, la nivel de licentá, punctajul

de 3,30 puncte si, la nivel de masterat, punctajul de 3,50 puncte. Aceasta medie se traduce in

calificativul Foarte Bine, la nivel licentä si calificativul Foarte bine, la nivel masterat. Analiza pe fiecare

item in parte releva, la nivelul Facultätii, aspecte ce se pot imbunätäti, precum cele referitoare la

pregätirea practica, oportunitäti de dezvoltare profesionalá, oportunitäti de studiu mn sträinätate,

manifestäri stiintifice studentesti.

Aspectele semnalate, care necesita imbunätätire, vor reprezenta obiective si actiuni in cadrul

planului operational la nivelul facultätii pentru anul 2026, comisia CEAC-FED urmând sa propuná un plan

de másuri, in legäturá cu aspectele semnalate de cätre absolventi.

Plan de mäsuri propuse Consiliului Facultätii:

Indicatorul 8 - Oportunitätile de studiu ñn sträinätate (burse de studiu, schimburi

internationale)

Nr. Activitatea propusä Responsabili Termen Indicator de realizare
crt.

1 Prezentarea oportunitätilor de Tutorii de an; Începutul anului Organizarea sesiunilor
mobilitate academica reprezentantul universitar de informare pentru

internationalä (Erasmus+) pentru Erasmus al (Modul I/ studentii de an I si Il
studentii din anul I i ll, in cadrul facultätii Modul II)

întâlnirilor cu tutorii de an

2 Diseminarea informatiilor privind Reprezentantul Permanent Publicarea anunturilor
bursele i programele de schimb Erasmus; pe site/platforme de

international secreta riatul socializare institutionale
facultätii

3 Organiza rea u nor întâlniri de Reprezentantul Anual, înaintea În cadrul sesiunilor de
prezentare a experientelor Erasmus; selectiei informare
studentilor participanti la tutorii de an; Erasmus

M mobilitäti Erasmus
e«{·

-- -
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V Indicator 9 Oportunitäti de dezvoltare profesionalä (congrese, manifestäri stiintifice,
concursuri, proiecte etc.)

~

Activitatea propusä Responsabili ­ Indicator de realizare.
-

Informarea studentilor cu privire la
oportunitätile de participare la Cadrele didactice

Numär de informäri
1

manifestäri stiintifice (congrese, titulare, tutorii de an,
Permanent realizate; numär de

conferinte, concursuri, proiecte) coordonatorii de
organizate de facultate sau de alte

studenti participanti
program

institutii

Organizarea unor sesiuni de informare
dedicate studentilor din anii terminali Tutorii de an, Anual, in Numár de sesiuni

2 privind beneficiile participärii la coordonatorii lucrärilor anul organizate; numär de
activitäti tiintifice pentru elaborarea de licentä terminal studenti participanti

lucrärii de licentä

Incurajarea participärii studentilor la
Cadrele didactice Numäár de lucräri

3
sesiuni de comunicäri stiintifice

coordonatoare, Permanent tiintifice prezentate
studentesti si alte manifestäri

departamentele de studenti
academice

Centralizarea la nivel de departamente a Directorii de
activitätilor stiintifice la care participa departament,

Existenta unei
4 Anual evidente centralizate

studentii (conferinte, concursuri, responsabilii cu
a activitätilor

proiecte) activitatea tiintificá

Presedinte Comisia CEAC-FED

Lector univ. dr. Adrian Vasile BOANT

~~==----
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