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Raport privind satisfactia absolventilor Universititii de Medicina, Farmacie,
stiinte si Tehnologie “George Emil Palade” din Targu Mures
- Facultatea de Economie si Drept-

Anul universitar 2019-2020

Prezentul Raport a fost adoptat de Comisia de Evaluare si Asigurare a Calititii (CEAC - FED) de la
nivelul Facultdtii de Economie §i Drept si se bazeazd pe Raportul intocmit de Departamentul de
Asigurare a Calitadtii pentru anul universitar 2019/2020.

Analiza satisfactiei absolventilor este 0 modalitate de monitorizare a rezultatelor procesufui
didactic, care reflectd perceptia fostilor studenti fati de calitatea serviciilor oferite de Facultate pe tot
parcursul studiilor.

Metodologie

Metoda aplicatd a fost metoda chestionarului completat la solicitare, la finalizarea studiilor.
Chestionarul aplicat: Anexa nr.05, UMFST-PO-AC-03-F08-Ed.02-Rev.0, Procedura operationala privind
evaluarea satisfactiei studentifor si cadrelor didactice privind activitatea didacticd si administratia
universitdgii.

Perioada de completare: septembrie - decembrie 2020.

Numdr de persoane care au completat chestionarelfe: 652, din care 520 de persoane au absolvit
studii de licentd si 132 sunt absolventi de master, la nivelul Universititii.

Tn ceea ce priveste Facultatea de Economie si Drept au fost avute in vedere 151 de raspunsuri,
92 - licetd/ 52 master.

Aprecierea respondentilor a fost efectuatd prin calificative: Foarte bine — 4 puncte, Bine - 3
puncte, Satisfacdtor — 2 puncte, Nesatisfacitor — 1 punct. Réspunsurile cuantificate in puncte (de la 1 la
4) au fost reprezentate grafic si interpretate, astfel: 1 - 1,75 — nesatisfacitor {urgent modificat/corectat)
>1,75 - 2,50 satisfacator {trebuie modificat/carectat) >2,50 - 3,25 — bine {poate fi imbunititit) >3,25~
4,0 - foarte bine {momentan nu sunt necesare imbunatatiri.

%} Chestiyarul a cuprins un numér de 15 intrebdari, apreciate cu calificative, urmate de o intrebare
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Rezultatele obtinute dup3 prefucrarea chestionarelor sunt prezentate in continuare, structurate
dupd intrebarile chestionarului, iar in anexa 1 sunt enumerate sugestiile si recomandarile absolventilor.

1. Calitatea, actualitatea si utilitatea cunostintelor teoretice de la cursuri

Absolventii de licentd au rdspuns cu calificativele situate intre Bine si Foarte Bine la nivelul
Universitatii, Facultatea de Economie si Drept avind media 3,4, aspect ce situeazi Facultatea pe prima
pozitie . in cazul absolventilor de master, calificativele obtinute sunt situate intre Bine si Foarte bine, cel
mai bun rezultat fiind obtinut de Facultatea de Economie si Drept - media 3,4. (Foarte Bine)

2. Calitates, actualitatea si utilitatea temelor studiate la pregitirea practicd

La acest indicator media Facultitii este de 3.2 in ceea ce priveste rdspunsurile studentilor de la
nivel licentd. Tn cazul absolventilor de masterat, calificativele obtinute sunt situate intre Bine si Foarte
Bine. Cel mai bun rezultat fiind la Facultitile de Stiinje si Litere “Petru Maior”, respectiv Economie si
Drept - media 3.2. ( Bine)

3. Relevanta si utilitatea cursurilor pentru specializarea aleas3

Absolventii Facultstii de Economie si Drept au acordat o medie 3.3, fiind cel mai mare punctaj
pe universitate la acest criteriu. Situatia in cazul absolventilor de masterat este identicd cu situatia
calificativelor acordate de cétre absolventii de licent3, sunt intre Bine si Foarte bine, cel mai bun rezultat
fiind obtinut de Facultatea de Economie si Drept— media 3.3. (Foarte Bine)

4. Numdrul i varietatea cursurilor optionale/facultative oferite

Absclventii de licentd apreciaza acest item cu calificative Bine, Facultatea de Economie si Drept
avand o medie de 3, al doilea punctaj pe Universitate. Absolventii de master, au evaluat numirul si
varietatea cursurilor, cu calificative Bine, Facultatea de Economie si Drept avand un scor de 3. (Bine)

5. Pregétirea profesional3 a cadrelor didactice

Absolventii de studii de licentd au apreciat cu calificativul Foarte bine acest item, acordénd
facult3tii de Economie i Drept— media 3,5. Tn cazul absolventilor de master, cel mai bun rezultat obtinut
a fost al Facultatii de Economie si Drept (media 3,5) (Foarte Bine)

6. Interactivitatea §i atractivitatea modului de predare

Absolventii de licentd au acordat calificativul Foarte hine Facultitii de Economie si Drept —
media 3.2. Acest item este marcat de citre absolventii de master, care au acordat cel mai bun scor de
Facultatitii de Economie si Drept {media 3.3) {Foarte Bine)

7. Modalitatea de evaluare si notare a cunostintelor

Absolventii de licentd au apreciat Facultatea de Economie si Drept — media 3.3, iar absolventii
de master, au acordat calificativul Foarte Bine Facult3tit Economie 5i Drept — media 3.3. (Foarte Bine)

&/q:}rﬁunitﬁtile de studiu in strainatate (burse de studiu, schimburi internationale)
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Absolventii de licentd au apreciat acest item cu calificativul Foarte bine, Facultatea de Economie si
Drept avand media 3.3. Tn cazul absolventilor de master, media Facultitii de Economie i Drept - 3.3
reprezinta calificativul Foarte bine. (Foarte Bine)
9. Oportunititi de dezvoltare profesionald {congrese, manifestiri stiintifice, concursuri,
proiecte etc.)
Absolventii de licentd si cei de master au apreciat Facultatea de Economie si Drept cu
calificativul Bine— media 3.2 (Bine}
10. Calitatea spatiilor de pregitire teoreticd si practicd (dotiri, confort, functionalitate,
accesabilitate)
Absolventii programelor de lungd duratd si cei de master au apreciat cu calificativul Foarte bine
acest item cu referire la Facultatea deEconomie si Drept — media 3.4. (Foarte Bine)
11. Dotarea Bibliotecii (disponibilitatea si actualitatea materialelor, accesul la calculatoare,
internet etc.)
Absolventii de licentd si cei de la programele de master au apreciat cu calificativul Bine dotarea
de la nivelul Facultatii de Economie si Drept, media 3.2. (Bine)
12. Acordarea de sprijin, consiliere si ajutor studentilor
Absolventii de licentd si cei de la master au apreciat cu calificativul Foarte Bine aspectele din
cadrul facultatii, media 3.3. (Foarte Bine)
intrebarile 13, 14 si 15 privesc aspecte referitoare la Universitate {calificativul general acordat
Universitatii, nivelul de pregatire profesionald oferit de Universitate, modul in care diploma UMFST
asigurd accesul pe piata muncii).
Concluzii
Facultatea de Economie si Drept si Facultatea de Stiinte si Litere, potrivit raportului general,
detin cel mai bun punctaj general la nivelul Universitatii -3.2 puncte. Aceastd medie se traduce in
calificativul Bine / Foarte Bine. Analiza pe fiecare item in parte, releva la nivelui Facultdtii, aspecte ce se
pot imbundtatii precum cele referitoare la pregdtirea practica, oferta cursurilor optionale, dotarea
bibliotecii, manifestari stiintifice studentesti. Aspectele semnalate, care necesitd imbunititire, vor

reprezenta obiective si actiuni in cadrul planului operational la nivelul facultatii pentru anul 2021.
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