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DESCRIEREA SERVICIILOR DE SUPORT LA DISTANTA

indrumarea si suportul acordat studentilor de la programele ID reprezintda componente
esentiale ale tehnologiei specifice instruirii la distanta. Serviciile de acest tip oferite
studentilor ID trebuie sa acopere aspecte pedagogice, tehnice si de resurse materiale
si umane care pot avea influenta asupra proceselor de predare si invatare.

Deoarece instruirea propriu-zisa a studentilor ID are un caracter flexibil in raport cu
locul, timpul si ritmul de parcurgere, serviciile de suport oferite de universitate iau in
considerare aceste particularitati si incearca sa asigure operationalizarea 24/7 in timpul
anului universitar.

1. Suportul didactic la distanta

Materialele de studiu pentru programele ID sunt proiectate intr-un format specific
autoinstruirii, conform standardelor ARACIS pentru aceasta forma de invatamant.
Transformarea treptata a materialelor de autoinstruire in pagini web de tip SWAY va
accentua interactivitatea in procesul de instruire la distantd, facilitdnd asimilarea
cunostintelor si procesul de autoevaluare a studentilor.

Materialele de autoinstruire (Al) sunt in cea mai mare parte elaborate unitar pentru un
program de studiu si sunt grupate pe unitati de invatare si module, care la randul lor pot
cuprinde una sau mai multe teme sau lectii. Unitatile de invatare includ:

e Denumirea

e Timpul mediu alocat (corespunzator orelor de curs de la IF)

e Introducere

e Obiective

¢ Informatii de baza, structurate pe unitati de invatare si module

e Sinteza sau rezumat

¢ Aplicatii, studii de caz, exemple ilustrative (unde este cazul)

e Teste de autoevaluare cu raspunsuri furnizate ulterior

¢ Bibliografie pentru fiecare tema (3-4 titluri, cu link-urile respective)

Formatul materialelor (in general PDF), include pictograme pentru atractivitate, este
schematizat, cuprinde sarcini scurte de realizat pe parcurs etc. inregistrarile intalnirilor
online realizate de cadrele didactice sunt disponibile studentilor inrolati la disciplinele
respective in timpul semestrului, in formatul mp4. Aceste inregistrari sunt puse la
dispozitia studentilor si in situatia in care acestia se prezintd in sesiunea de restante
pentru refacerea situatiei examenelor.
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Toate materialele de studiu sunt incarcate pe platforma Blackboard a universitatii
https://umfst.blackboard.com, de catre cadrele didactice coordonatoare de disciplina si
tutori, in format PDF, SWAY sau mp4 si optional si pe platforma Microsoft TEAMS.
Studentii inrolati la acea disciplina pot descarca materialele pentru studiu pe diverse
dispozitive electronice, in baza parolei si a numelui de utilizator primite de la
administratorul platformei.

Continutul materialelor de studiu este reflectat si in figsele disciplinelor, intocmite de
asemenea intr-un format specific ID. Fisele disciplinelor (programele analitice) sunt
documente incarcate pe site-ul universitatii, la oferta educationald, distinct pe
programele ID/IF ale Facultati de Economie si Drept https://umfst.ro/program-de-
studiu/economie-si-drept/. Studentii sunt informati si indrumati s& consulte toate
documentele care privesc parcursul lor academic inca de la primele intalniri onsite sau
online cu cadrele didactice. Ei pot astfel sa verifice corespondenta, cantitativa si
calitativa a continuturilor de predare/instruire cu disciplinele similare de la forma de
invatamant cu frecventa, purtand semnatura coordonatorului de disciplina.

Fisele de disciplina includ:

1. Codul disciplinei, semestrul si numarul de credite — conform Planului de
invatamant ID
https://www.umfst.ro/fileadmin/f _economie drept/planuri_invatamant
2. Orele de autoinstruire (Al) — echivalentul orelor de curs de la invatamantul cu
frecventa
3. Detalii privind:
¢ Obiectivele disciplinei
e Competentele
e Rezultatele invatarii
e Continuturile, pe tipuri de activitati
e Modul de evaluare, defalcat pe verificarea continua si finala
o Lista materialelor didactice — cursul utilizat in cadrul taxei de studiu:
Suport de curs, Nume si prenume, Titlu — in format specific ID
o Bibliografie obligatorie — actualizata si minimala (4-6 titluri pe care le
gasesc studentii in biblioteca/ surse on line)
4. Orele de activitati tutoriale (AT) si teme de control (TC) sunt evidentiate separat
iar suma acestora corespunde cu orele de seminar la IF pe total semestru
5. Orele de activitati asistate (AA), corespunzatoare orelor de laborator sau
activitati practice de la forma IF pe total semestru
6. Continut (descriptori):
a. Unitati de invatare sau Module de autoinstruire corelate cu materialul de
Curs IF
b.~ Timpul de asimilare a cunostintelor pe fiecare modul
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c. Temele de control (TC) si timpul alocat (respectd modelul de echivalare
din Ghidul ARACIS privind evaluarea externd a programelor de studii
oferite prin invatamant la distanta

d. Activitati tutoriale (AT) — pentru care se respecta modelul de echivalare
din Ghidul ARACIS privind evaluarea externa a programelor de studii
oferite prin invatamant la distanta

7. Evaluarea - continud si finala. Evaluarea continua si evaluarea finala sunt astfel
proiectate incat sa asigure verificarea obtinerii competentelor prezentate in fisele
disciplinelor

8. La stabilirea notei finale se precizeaza: ponderea pentru examinarea finala
(teoretica si practica, colocviu sau examen UNIX) - intre 50%-70%, iar pentru
verificari pe parcursul semestrului (activitati aplicative, teme de control,
prezentari proiecte etc) - intre 30%-50%.

Calendarul disciplinei completeaza suportul didactic la distanta, fiind de asemenea
incarcat alaturi de fisa de disciplina pe site-ul universitatii, la oferta educationala,
distinct pe programele ID ale Facultatii de Economie si Drept https://umfst.ro/program-
de-studiu/economie-si-drept/. Acest document contine urmatoarele informatii destinate
studentilor: repartizarea temelor pe intalniri online sau fata in fatd, corelate cu
programarea calendaristica din orarele intocmite pe fiecare modul (studentul se poate
informa astfel asupra temelor ce urmeaza sa fie tratate la fiecare intalnire cu cadrul
didactic); perioadele de evaluari continue/verificari pe parcurs in cadrul disciplinei,
precum si forma de evaluare finala (colocviu sau examen) si perioadele de sesiuni de
examene stabilite la nivel de universitate.

2. Suportul tehnic la distanta

Comunicarea bidirectionald, si implicit sprijinul pe care cadrele didactice si personalul
administrativ il pot oferi studentilor la distanta, se realizeazd prin intermediul
platformelor dedicate sau canalelor media obisnuite. Studentii pot solicita sprijin,
inclusiv pentru solutionarea unor probleme de natura tehnica, prin optiunile de chat
personal din platformele online, prin e-mail, telefon, retele de socializare etc.

De asemenea, departamentul RCCI| (Retele de Calculatoare, Comunicare si
Informatizare) al universitati acorda sprijin tuturor studentilor in solutionarea
problemelor legate de logare pe platformele de e-learning sau logarea in platforma de
evaluare UNIX, alocarea grupelor de studenti la disciplinele din fiecare modul etc.
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in ceea ce priveste platformele de instruire online, Centrul IFRD utilizeazad din anul
2020 aplicatia Microsoft TEAMS A1 (pentru educatie), cu licenta de utilizare la nivelul
Universitatii si care ofera facilitati pentru invatamantul la distanta.

De asemenea, in anul 2021 UMFST G.E. Palade a achizitionat platforma
BLACKBOARD, dedicata instruirii in mediul online si utilizatd de toate facultatile
universitatii.

Caracteristicile tehnice comune ale celor doua platforme sunt urmatoarele:

e Sunt compatibile cu browserele Google Chrome, Firefox, Safari, Edge, Internet
Explorer pe desktop, iar pe dispozitivele mobile cu MobileSafari si Google
Chrome;

e Permit gestionarea materialelor de instruire, managementul participantilor;

¢ Includ optiunile de Backup si import baze de date;

e Cautare;

e Autentificare;

e Administrare;

e Forum;

e Asigurarea securitatii datelor personale ale studentilor.

Pentru familiarizarea cu toate optiunile de lucru ale platformelor de e-learning,
universitatea pune la dispozitia cadrelor didactice si studentilor liste de tutoriale, usor
de accesat pe site-ul umfst: Acces Microsoft Office365 - E-UMFST, BlackBoard - E-
UMFST.

Platforma Microsoft TEAMS:
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Platforma BLACK BOARD
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3. Suportul administrativ la distanta

Suportul administrativ include pe de o parte activitatea secretariatului Centrului IFRD,
iar pe de alta parte, sistemul de facilitatile administrative implementate in universitate.

Secretariatul CIFRD are urmatorul program dedicat studentilor: marti - joi, orele 11:00-
14:00, vineri 11:00-14:00 si 16:00-18.00, iar sédmbata in intervalul 9:00-13:00.
Componenta de sprijin la distanta a secretariatului include apelarea telefonica la
Centrul IFRD: 0265 208 946, sau prin centrala UMFST: 0265 215 551/int.541.
Solicitarile studentilor pot fi trimise si electronic, prin e-mail la adresa Centrului IFRD:
secretariat.cifr@umfst.ro sau secretarei, la adresa agnes.geng@umfst.ro.

Facilitatile administrative la distantd puse la dispozitia studentilor (inclusiv a studentilor
ID), cuprind: admiterea exclusiv online, plata taxelor de scolarizare prin
viramente/transfer bancar, inscrierea studentilor la examenele de finalizare
(licenta/disertatie), evaluarea cadrelor didactice pe platformele dedicate, alegerea
partenerilor de practica etc.

Director CIFRD
Lector univ. Angela On
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