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1. MANAGEMENT
1.1.  Managementul si managerii in lumea contemporana
1.2.  Functiile managementului:
1.2.1. Functia de planificare
1.2.2. Functia de organizare
1.2.3. Functia de antrenare
1.2.4. Functia de conducere
1.2.5. Functia de control

2. MANAGEMENT STRATEGIC

2.1. Matricea BCG

2.2. Strategii manageriale
2.2.1 Strategia de dominare la nivel de costuri
2.2.2 Strategia de diferentiere
2.2.3 Strategia de concentrare
2.2.4 Strategia de integrare pe verticala
2.2.5 Strategia de diversificare

3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
3.1. Rolul, importanta si particularitatile resurselor umane.
3.2. Managementul grupurilor de munca
3.3. Motivatia resurselor umane
3.4. Leadership. Stiluri manageriale
3.5. Recrutarea si selectia resurselor umane
3.6. Managementul salarizarii personalului

4, MARKETING
4.1. Demersul integrat de marketing
4.2. Matricea SWOT - element de sinteza pentru mediul de marketing
4.3. Piata in viziunea de marketing
4.4. Segmentarea pietei
4.5. Implicatii ale ciclului de viata al produsului
4.6. Mix-ul promotional
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5. MANAGEMENTUL SERVICIILOR
5.1. Introducere in Managementul Serviciilor si Notiuni Fundamentale
5.2. Ciclul de viata al unui serviciu
5.3. Dezvoltarea serviciilor si designul proceselor
5.4. Indicatorii Cheie de Performanta (KPI) in Servicii
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