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Evaluare cunogstintelor fundamentale si de specialitate — Proba 1

1. ECONOMIA FIRMEI
1.1.  Caracteristici si obiective ale firmelor
1.2.  Abordari distincte in intelegerea functionarii firmelor
1.3.  Organizarea structurala a firmei

2. MARKETING
2.1. Demersul integrat de marketing
2.2. Matricea SWOT - element de sinteza pentru mediul de marketing
2.3.  Piatain viziunea de marketing
2.4. Segmentarea pietei
2.5. Implicatii ale ciclului de viata al produsului
2.6.  Mix-ul promotional

3. MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE
3.1. Rolul, importanta si particularitatile resurselor umane
3.2.  Managementul grupurilor de munca
3.3.  Motivatia resurselor umane
3.4. Leadership. Stiluri manageriale.
3.5. Recrutarea si selectia personalului
3.6. Managementul salarizarii personalului

4. COMERT ELECTRONIC
4.1. Internetul —infrastructura comertului electronic
4.2.  Cadrul conceptual al comertului electronic. Afacerile electronice
4.3. Marketingul digital
4.4. Comportamentul consumatorilor in mediul online

5. COMPORTAMENTUL CONSUMATORULUI
5.1. Consumerism si consumerism etic
5.2. Influente de natura endogena si exogena asupra comportamentului
consumatorului
5.3, Procesul decizional de cumparare
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6. ADMINISTRAREA INTREPRINDERII DE COMERT, TURISM, SERVICII
6.1. Managementul activitatii unitatilor de comert
6.2. Managementul activitatii unitatilor de alimentatie
6.3.  Managementul activitatii unitatilor de cazare
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