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Ultima data cand omenirea s-a confruntat cu o pandemie globald a fost, probabil, la
inceputul secolului al XX-lea, in timpul gripei spaniole (1918-1920), cand se estimeaza ca au
fost infectate aproximativ 500 de milioane de persoane. Aproape un secol mai tarziu (intre 2019
si 2022), lumea s-a confruntat cu o noud pandemie globald cauzatd de COVID-19, care a
infectat peste 700 de milioane de persoane!. Fiecare tard a adoptat misuri pentru a controla
raspandirea virusului conform recomandarilor furnizate de Organizatia Mondiala a Sanatatii,
adaptand 1n acelasi timp reglementarile la contexte nationale sau locale specifice care au fortat
guvernele sa isi ajusteze deciziile in consecinta. Astfel, pentru a determina populatia unei tari
sa respecte un nou mod de viatd, era necesara o comunicare eficientd n domeniul sanatatii
publice.

Cercetarea de fata imbina trei domenii aparent distincte, dar complementare: lingvistica,
pragmatica interculturald si comunicarea in sanatatea publicd. Analiza se concentreaza asupra
caracteristicilor lingvistice si pragmatice ale comunicarii in domeniul sanatatii publice,
desfasurate de autoritatile medicale si politice din trei tdri europene — Marea Britanie, Spania si
Romania — in perioada pandemiei de COVID-19 (2020-2022). Corpusul selectat pentru studiu
cuprinde comunicate de presa oficiale emise 1n limbile nationale ale acestor tari.

Scopul tezei este de a examina cele mai frecvente acte de vorbire utilizate in acest
context si de a evidentia aspectele lingvistice specifice si functiile pragmatice ale acestora, care
joacd un rol cheie in configurarea comunicdrii in domeniul sanatatii publice. Desi exista studii

disparate care abordeaza actele de vorbire in fiecare dintre cele trei limbi, adesea prin analize

! Conform datelor publicate in: https://www.worldometers.info/coronavirus/, site accesat ultima data pe 5 iunie
2025.
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comparative intre limbile engleza si spaniold (Bou-Franch & Lorenzo-Dus, 2008; Marquez
Reiter, Rainey & Fulcher, 2005; Félix Brasdefer, 2003), demersul de fatd incearca sa acopere o
lacuna in literatura de specialitate prin realizarea unei analize comparative sincrone care include
toate cele trei limbi. In plus, majoritatea referintelor consultate s-au concentrat pe acte de
vorbire specifice, precum a cere (cele mentionate anterior) sau a scuza (vezi Saftoiu, 2023 si
Demeter, 2006, referitor la a scuza in limba romana). Analiza de fata 1si propune, in schimb, sa
identifice actele de vorbire utilizate Tn comunicarea din domeniul sanatatii publice in timpul
pandemiei de COVID-19 si sa realizeze o analizd pragmatica si lingvisticd a rezultatelor,
evidentiind in acelasi timp relevanta acestora din perspectiva sensului si a frecventei cu care au
fost folosite.

Teza este structurata in cinci capitole. Partea introductiva acopera primele doua capitole
care stabilesc cadrul teoretic si descriu metodologia aplicata in cercetare, precum si corpusul
analizat. Primul capitol situeaza studiul in cadrul teoriei pragmaticii, urmarind evolutia
principiilor fundamentale si relevanta acestora pentru analiza interculturald. Pragmatica
interculturala, descrisd ca domeniu emergent, stabileste cadrul teoretic si analitic care ghideaza
analiza bazatd pe corpus. Capitolul urmator fundamenteaza metodologia studiului, definind
corpusul si procedurile analitice, construind cercetarea in jurul actelor de vorbire ca unitdti
centrale de analiza. Studiul incepe cu o trecere in revista a literaturii de specialitate relevante,
prin care este identificata lacuna in cercetare. Urmeaza o prezentare a comunicarii de criza, cu
sublinierea caracteristicilor sale specifice si necesitatea adoptdrii acestui cadru de analiza. O
atentie deosebitd se acordd procesului prin care comunicarea medicald se transforma, in
contextul crizei investigate, in discurs public. Deoarece comunicarea de criza s-a realizat in
principal prin comunicate de presa, subcapitolul urmator examineaza trasaturile definitorii ale
acestui gen de comunicare.

Ipoteza care sta la baza studiului postuleaza faptul cd, desi gestionarea comunicarii de
criza ar putea fi teoretic standardizatd conform unui model universal aplicabil de catre toate
tarile si guvernele, implementarea si eficacitatea acesteia ramane, Tn mod inerent, dependenta
de specificul socio-cultural al fiecdrui context national. Pragmatica interculturala este disciplina
ce oferd cadrul analitic adecvat, permitand cercetatorului sa realizeze un studiu comparativ
sincron asupra a trei /inguacultures (in cazul de fatd engleza britanica, spaniola si romana)
pentru a valida aceasta ipoteza. Analiza descrie si compara modul in care actele de vorbire sunt
incadrate In comunicatele de presa, precum si felul in care acestea sunt construite, in special in
ceea ce priveste structura de baza, repetitiile, omisiunile si suprapunerile. Au fost identificate

sapte acte de vorbire relevante in corpusul selectat, din perspectiva frecventei si a valorii



semantice: Tell, Opine, Request, Suggest, Resolve, Excuse/Justify si Thank (a spune, a exprima
opinia, a cere, a sugera, a decide, a scuza/justifica, a multumi).

Ultimele trei capitole cuprind analiza pragmaticad interculturala a actelor de vorbire
identificate in corpusul trilingv. Subliniind scopurile comunicative de informare si persuasiune,
analiza debuteaza cu patru acte de vorbire: Tell, Opine, Request si Suggest (a spune, a exprima
opinia, a cere, a sugera). Prin utilizarea unei metodologii mixte de cercetare (cantitativ-
calitativd), sunt examinate trasaturile structurale si lingvistice ale acestor acte de vorbire,
situdndu-le in cadrul strategiilor mai ample de comunicare de crizd si formuland primele
perspective comparative. In capitolul urmitor sunt analizate alte trei acte de vorbire — Resolve,
Excuse/Justify si Thank (a decide, a scuza/justifica, a multumi) — explorand rolul in oferirea de
solutii, legitimarea masurilor si exprimarea recunostintei. Rezultatele evidentiaza asemanari si
diferente interculturale in utilizarea actelor de vorbire, consolidand baza empirica a studiului si
pregitind astfel terenul pentru concluziile generale. In cele din urma, partea finald a cercetirii
examineaza provocarile comunicative legate de raportarea deceselor provocate de COVID-19,
cu accent pe rolul actului de vorbire Sympathise (a exprima empatie). Pornind de la cercetarile
de referintd in comunicarea mortii (Semino, 2020), analiza abordeaza corpusul atit din punct
de vedere calitativ, cét si cantitativ, pentru a identifica particularitatile interculturale ale modului
in care mortalitatea este tratata in cele trei linguacultures.

Analiza comparativa a actelor de vorbire In engleza britanica, spaniold si roména a
evidentiat atit tendinte comune, cat si modele culturale specifice in comunicarea de criza
privind pandemia de COVID-19. Actele informative de tip Tell (a spune) si evaluative de tip
Opine (a exprima opinia) domind toate cele trei corpusuri, fiind adesea produse in acelasi timp,
pentru a combina raportarea obiectiva cu evaluarea subiectiva. Thank (@ mulfumi) apare ca o
strategie de politete nuantata cultural, cel mai frecvent in engleza britanica, in timp ce Request
(a cere) si Suggest (a sugera) reflectd norme socio-pragmatice variate, comunicatele romanesti
evidentiind o frecventa mai mare, in timp ce utilizarea intensa a atenudrii si a stilului indirect s-
au adoptat pentru a potenta autoritatea. Excuse/Justify (a scuza/justifica) a fost deosebit de
frecvent folosit in romana si spaniola, indicand accentul pus pe legitimarea masurilor, n timp
ce Resolve (a decide) a avut o prezentd constanta si moderata, sustindnd claritatea si mentinand
un discurs orientat spre viitor. Diferentele interculturale s-au reflectat in strategii lingvistice
precum utilizarea constructiilor pasive, a marcilor de hedging si a structurilor verbale modale,
demonstrand abordari divergente in echilibrarea informarii, a persuasiunii si a responsabilitatii
sociale 1n discursul de sdnatate publica. Per ansamblu, rezultatele subliniaza interactiunea dintre
frecventa actelor de vorbire, intentia functionald si conventiile culturale in modelarea

comunicdrii de criza in cele trei linguacultures.



Studiul demonstreaza ca distributia actelor de vorbire si trasaturile lingvistice reflecta
nu doar intentiile comunicative, ci si valori culturale si institutionale mai profunde. Se confirma
astfel ipoteza initiald, conform careia comunicarea de crizd este inerent dependentd de
trasaturile culturale ale fiecarei tari si de specificul socio-cultural, chiar si atunci cand se
confruntd cu o crizd comuna pentru care se impun masuri asemanatoare. Diferentele in modul
de comunicare a mortii — de la recunoasterea empatica in discursul britanic, la colectivismul
retoric 1n cel spaniol si impersonalitatea discursivd cu accent pe fapte in cel romanesc —
dezvaluie cu atat mai mult, influenta stilurilor nationale de comunicare asupra discursului de
crizd in domeniul medical.

Analiza comparativd din punct de vedere pragmatic a actelor de vorbire oferd o
perspectiva valoroasa asupra interactiunii dintre limba, culturd si context in comunicarea
publica. Modelele observate in acest studiu evidentiaza relevanta pragmaticii in configurarea si
interpretarea discursului, in special in perioade de incertitudine si instabilitate globala.

Studiul recunoaste limitdrile legate de dimensiunea corpusului, variabilitatea
contextuala si alegerile metodologice, inclusiv absenta evaluarilor realizate de vorbitori nativi.
Desi analiza surprinde tipare de utilizare a actelor de vorbire in comunicatele de presa privind
pandemia de COVID-19 1n engleza britanica, spaniola si romana, generalizarea rezultatelor este
restrictionatd de circumstantele unice ale pandemiei si de selectia specifica a textelor.
Cercetarile viitoare ar putea extinde perspectiva comparativa prin includerea unor limbi
suplimentare, din culturi mai indepdrtate, si ar putea explora alte dimensiuni ale comunicarii de
crizd, dincolo de identificarea actelor de vorbire principale (head acts) si a strategiilor asociate
(supportive moves), precum analiza unor ritual frame indicating expressions si a trasaturilor de
discurs. In ciuda acestor limitari, studiul ofera perspective valoroase asupra modului in care
autoritatile publice si-au construit strategic discursurile si au transmis informatii, opinii si

intentii in timpul crizei sanitare provocate de pandemia de COVID-19.



