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Rezumatul tezei de doctorat 

 

Introducere 

        Prezenta cercetare doctorală își propune să analizeze relația dintre inteligența emoțională 

și comunicarea interumană, relația între stres și burnout, relația între motivație și stres, să 

identifice factorii de stres, prin aplicarea unor baterii de teste și propunerea unor strategii 

eficiente pentru diminuarea acestora, în cadrul a două firme din industria prelucrărilor de 

mașini. 

       Cu toate că există cercetări privind unele constructe psihologie acestea nu au fost studiate 

într-o baterie atat de vastă, ci doar dihotomizat cumar fi inteligența emotionala, stresul, 

burnoutul . majoritatea studiilor facute s-au desfasurat pin domeniul educational, medical, 

foarte puțin în domeniul industrial. 



Au fost analizate formele și metodele de dezvoltare ale inteligenței emoționale, 

empatia angajatului și a echipei de management. O inteligență   emoțională peste medie, îi va 

ajuta în funcția de organizare, formare și control, dezvoltându-le abilitățile de conducere. Am 

analizat pașii prin care trece un angajat într-o instituție, pentru identificarea și eliminarea 

factorilor de stres profesional și gestionarea corectă a timpului de lucru și a stresului generat 

de neîncadrarea în norma impusă. Comunicarea armonioasă cu angajații și eliminarea 

conflictelor dintr-o organizație au fost analizate etapizat. Un rol important îl au emoțiile, care 

implicate în comunicarea manager-angajat, pot accentua sau reduce stresul profesional. 

Motivația alegerii temei de doctorat a fost aceea de a studia cauzele și factorii care 

conduc: 1) la perturbarea producției într-o organizație, 2) la migrarea angajaților,  3) la criza 

de personal  4) dorința de a oferi un suport managerilor pentru îmbunătățirea procesului de 

producție cu efect direct asupra performanței. 

Scopul acestei cercetări este de a demonstra, utilizând metodologie statistică, că 

pentru performanța economică a unei firme sunt importante, pe lângă resursele economice, 

și capitalul uman și starea lui de bine (well-being), confortul psihologic, motivarea măsurate 

prin intermediul constructelor psihologice, acestea concretizându-se și în buni predictori, 

semnificativi statistici, pentru satisfacția personală a angajaților cu efect direct, măsurabil în 

performanța economică a firmei. Scopul cercetării doctorale a constat în investigarea, 

aplicarea și interpretarea/analiza rezultatelor constructelor psihologice implicate în MRU cu 

efect strict asupra procesului producției, fiind eficiente în îmbunătățirea întregii activități în 

industrie. Existența unor  metode eficiente pot îmbunătății relațiile interumane, activitatea  și 

performanța  în organizație. Scopul este de a demonstra, utilizând metode și instrumente de 

analiză statistică că, pentru performanța economică a unei firme sunt importante, pe lângă 

resursele economice, și capitalul uman și starea lui de bine (”well-being”), confortul 

psihologic, motivarea măsurate prin intermediul constructelor psihologice. Pentru cercetarea 

aplicativă a prezentei cercetări doctorale s-au analizat două firme din industrie, două loturi de 

angajați, omogene, comparabile din perspectiva caracteristicilor socio-demografice a 

subiecților și al evoluției indicatorilor economici. Rezultatele  indică ca buni predictori, 

semnificativi statistici, pentru satisfacția personală a angajaților din cele două firme din 

domeniul industrial, cu efect direct, măsurabil în performanța economică a firmei: 

managementul timpului și Burnout pentru ambele firme și, pentru firma F1 și satisfacție 

salarială. Diferențele semnificative statistic între cele două firme pentru randamentul per 

angajat pentru cifra de afaceri și profitul net este explicat astfel din perspectiva constructelor 



psihologice. Demonstrăm astfel, importanța măsurării și diagnosticării, din perspectiva 

constructelor psihologice, a angajaților pentru a asigura o evoluție ascendentă a indicatorilor 

economici și, la fel de important a randamentului per angajat. 

Pentru atingerea scopului ne vom focusa pe studiul relațiilor dintre inteligența 

emoțională și gestionarea muncii, respectarea normării în organizații și gestionarea stresului 

la locul de muncă. 

Obiectiv general 

Obiectivele generale al cercetării constă în aplicarea unor baterii de teste și 

chestionare pentru:dezvoltarea abilităților de comunicare interumană;de adaptare mai facilă a 

angajaților la mediul de lucru, de gestionare eficientă a timpului;de încadrare în normă și 

gestionare corespunzătoare a timpului;de gestionare a stresului și de creștere a motivației 

angajaților în vederea creșterii randamentului profesional, reducând stresul și evitând 

instalarea burnoutului profesional ceea ce poate duce la încălcarea  regulilor impuse de 

organizații;de identificare a conceptelor implicate în managementul unei organizații 

indiferent de profil în vederea respectării regulamentelor cu efect direct asupra progresului 

organizației.  

S-a elaborat un program bazat pe dezvoltarea inteligenței emoționale, pe îmbunătățirea 

comunicării, pe  diminuarea stresului la locul de muncă și învățarea unui management 

eficient al timpului. 

Toate aceste strategii și baterii de teste oferă suport viabil pentru o diagnoză corectă a  

angajaților din punct de vedere a inteligenței emoționale, a stresului, a motivației, a 

comunicării interumane a burnoutului și a  capacității de adaptare a individului la locul de 

muncă și oferirea de soluții și instrumente pentru diminuarea acestor factori și cauze. 

S-a urmărit evidențierea cu efect direct asupra relației dintre stres și burnout-ul 

profesional în industrie, relația dintre stres și performanța profesională, relația dintre stres și 

inteligența emoțională a angajaților, relația dintre stres și capacitatea angajaților de a se 

adapta mediului de lucru. 

Obiectivele generale al cercetării constă în aplicarea unor baterii de teste și 

chestionare pentru: 

• dezvoltarea abilităților de comunicare interumană, 



• de adaptare mai facilă a angajaților la mediul de lucru, de gestionare eficientă a timpului, 

• de încadrare în normă și gestionare corespunzătoare a timpului 

• de gestionare a stresului și de creștere a motivației angajaților în vederea creșterii 

randamentului profesional, reducând stresul și evitând instalarea burnoutului profesional 

ceea ce poate duce la încălcarea  regulilor impuse de organizații. 

• de identificare a conceptelor implicate în managementul unei organizații indiferent de 

profil în vederea respectării regulamentelor cu efect direct asupra progresului 

organizației.  

• S-a elaborat un program bazat pe dezvoltarea inteligenței emoționale, pe îmbunătățirea 

comunicării, pe  diminuarea stresului la locul de muncă și învățarea unui management 

eficient al timpului. 

Toate aceste strategii și baterii de teste oferă suport viabil pentru o diagnoză corectă a  

angajaților din punct de vedere a inteligenței emoționale, a stresului, a motivației, a 

comunicării interumane a burnoutului și a  capacității de adaptare a individului la locul de 

muncă și oferirea de soluții și instrumente pentru diminuarea acestor factori și cauze. 

S-a urmărit evidențierea cu efect direct asupra relației dintre stres și burnout-ul 

profesional în industrie, relația dintre stres și performanța profesională, relația dintre stres și 

inteligența emoțională a angajaților, relația dintre stres și capacitatea angajaților de a se 

adapta mediului de lucru. 

Obiectivele specifice ale cercetării sunt: 

O1- Determinarea eficacității activității angajaților,  

O2 -  studierea interdependenței dintre imaginea de sine și inteligența emoțională a 

angajaților,  

O3-  analiza relației interdependenței dintre inteligența emoțională și  motivația  pentru 

activități la locul de muncă  

O4 - studierea relației interdependenței dintre inteligența emoțională și adaptabilitatea 

subiectului angajat la mediul socio-profesional, 

O5 - Analiza raportului dintre performanța managerului de a comunica eficient cu 

angajații  



O6 - studierea relației interdependenței dintre inteligența emoțională a fiecărui angajat și 

gestionarea corectă a timpului  

O7 - studiul relației interdependenței dintre inteligența emoțională și stilul managerial 

O8 - depistarea surselor de burnout si implementarea strategiilor de coping 

O9 - identificarea indicatorilor economici și cauzele care pot duce la modificări în timp a 

acestora pe toate palierele 

Ipotezele cercetării 

H1. Cu cât există o comunicare mai eficientă, empatică între angajați și colegi cu atat nivelul 

stresului este mai redus 

H2. Dacă există o gestionare  timpului eficientă  atunci factorii stresori sunt la nivel minim 

H3. Dacă exista o inteligenta emotionala medie și peste medie la angajați cu atât 

competentele manageriale sunt mai bune 

H4. In cazul în care există o relație pozitivă între comunicarea eficintă și satisfacția in munca  

H5. Există o relație semnifictivă între gestionarea stresului și burnout 

H6. In cazul în care există o motivatie de tip intrinseca la locul de muncă si o inteligență 

emoțională peste medie atunci există o satisfacție a muncii sporită  

H7. Dacă există o inteligentă emoțională de nivel mediu, bun, la angajati atunci există și 

abilități de comunicare eficientă cu managerul 

H8. Sexul, vârsta, studiile și mediul de proveniență a subiecțiilor testati, influenteaza 

creșterea nivelului de stres  

H9. Sexul, vârsta și nivelul de pregatire educațonală pot contribui la o adaptare mai bună a 

angajaților la mediul de muncă 

H10. Oferirea de soluții coaching pot duce la îmbunătățirea relațiilor inter-umane și reducerea 

stresului, într-o  perioada îndelungată de timp 

        Metodologia generală 

Metodologia cercetării se bazează pe documentare științifică, pe sinteza, analiza, 

comparația, interviul, generalizarea, metoda ipotetico-deductivă, iar pentru interpretarea 



rezultatelor cercetării s-au cules date principale de la angajații celor două firme, ținând cont 

de datele cu caracter personal GDPR iar pentru analiza cantitativă a variabilelor cercetării 

(bateriile de teste bazate pe constructe psihologice)  s-a utilizat programul statistic SPSS 23.0 

dar și Microsoft Excel pentru reprezentarea grafică  a unor rezultate.   

Cercetarea de față înglobează o complexitate de metode utilizate cu scopul definirii 

problemelor, iar metodologia de cercetare este abordarea utilizată pentru colectarea și analiza 

datelor prin metode specifice, selectate în mod deliberat fiind utilă în procesul de identificare 

a problemelor care se impun a fi discutate, pe lângă obiectivele cercetării. 

Prelucarea  și colectarea datelor cercetării s-a desfășurat din noiembrie-decembrie 2020 

până în octombrie-noiembrie 2022.  Studiul s-a efectuat pe un lot de 85 de angajați de la o 

firmă de construcții de mașini din Tg. Mureș, notat cu Lotul 1 și un alt lot format din 65 de 

subiecți de la o altă întreprindere constructoare de mașini din Tg. Mureș notată cu Lotul 2.  

Participarea subiecților la acest studiu s-a făcut prin randomizare simplă în perioada de 

21.01.2021- 30 .10.2022 pe grupa de vârsta cuprinsa intre 25-70 ani de ambele sexe, ce 

provin din medii sociale și educaționale diferite.  

     Bateriile de teste utile pentru culegerea datelor și diagnoză au fost: Scala nivelului de 

stress de Jeni Chiriac, testul de satisfacție a muncii JDI și testul motivațional JIG de 

H.Pitariu, test de comunicare de  Riakhovsky, test de burnout de Andrei Vîntu, test de  IE de 

Freiburg, test de adaptabilitate, test de stăpânire a situației de Esis System Inc ,,Harta 

stresului”.   

        Metodologia statistică aplicată pentru prleucrarea datelor și analiza include, pe scurt: 

testul Kolmogorov-Smirnov de testare a normalității distribuției datelor, corelație 

parametrică Pearson,  corelații neparametrice Spearman,  testul t Student, testul Mann – 

Whitney de comparare a eșantioanelor indepedente, analiza de varianță ANOVA, testul chi 

square bivariat, modele de regresie multiniară pentru identificarea celui mai bun predictori 

pentru satisfacția personalăRezultatele estimate indică faptul că stresul organizațional, 

inteligența emoțională și burnoutul asociat angajaților din industrie poate fi determinat de o 

serie de factori specifici mediului de muncă. Apariția și dezvoltarea stresului poate fi corelată 

cu vechimea în muncă, comunicare deficitară precum și factori socio -demografici ai 

angajaților cum sunt vârsta, sexul, mediul de proveniență, nivelul de pregătire profesională. 

Toți acești factori pot deveni perturbanți și pot duce la scăderea producției, a productivității 

angajatului și migrarea personalului. 



Contribuția personală 

      Contribuía mea personală în cadrul acestei cercetări include realizarea unui studiu la doua 

firme constructoare de masini ce au avut evoluții comparabile, observandu-se ca profiul 

acestora pe ultimii 5 ani a scăzut semnificativ. Pornind de la acest aspect am urmarit paleta de 

constructe psihologice ce pot avea influente negative asupra angajaților modificând 

productivitatea. 

     Contribuția mea personală la acest proiect constă în aplicarea bateriilor psihologice pentru 

diagnosticarea corespunzatoare a angajatilor în vederea găsirii cauzelor care contribuie la 

scaderea productivității. în concluzie că există de asemenea o interdependență între burnout și 

satisfacția personală și profesională, iar abordarea acestor aspecte recomandă a se face într-

un mod holistic putând contribui la îmbunătățirea bunăstării generale la locul de muncă și în 

viața personală. 

Valoarea cercetărilor întreprinse și a cercetării doctorale la extinderea literaturii de 

specialitate existente o putem concretiza într-un fragment astfel: abordarea acestor concepte 

din psihologie într-un domeniu în care nu există foarte multe studii aferente domeniul 

industrial și de producție a demonstrat, cu succes, prin numeroasele metode și instrumente 

statistice, inter-conectivitatea lor, asocierea și relația de cauzalitate, direcția și intensitatea 

acestora dar mai ales impactul direct (pozitiv și/sau negative) asupra angajaților și 

performanțelor celor două companii din cercetare.  

Teza de doctorat cu titlul „Constructe psihologice implicate în managementul 

resurselor umane din industrie” valorifică numeroase perspective de analiză, în vederea 

investigării acestui fenomen complex, rezultate anterior publicate în literatura internațională 

de specialitate abordând fragmentar aceste concepte iar prin prezenta teză de doctorat 

deschidem numeroase oportunități de cercetare, analiză şi acţiune practică, oferind practic 

comprehensiv,  astfel un ghid de coaching ce poate contribui la îmbunătățirea atmosferei 

mediului de lucru într-o organizație și al bunăstării angajaților. 

Cercetarea are doua parți importante: studiul actual al cunoașterii și contribuția 

personală. Studiul actual al cunoașterii la rândul ei se subdivide în stadiul actual al 

cunoașterii care analizează o multitudine de constructe psihologice ce pot fi implicate în 

managementul resurselor umane din industrie și nu numai cum ar fi inteligența emoțională, 

motivația, comunicarea, stresul, normarea, managementul timpului, burnoutul ,coachingul, 



adaptabilitatea care se întrepătrund  și evidențierea unor modele ale 

inteligenței,strsului,comunicarii si bournoutului ce se influențează reciproc.  

Contribuția personală constă în cercetarea aplicativă unde s-a evidențiat medodologia 

cercetării cu scop, ipoteze, variabile, descrierea eșantioanelor, instrumentele și metodele 

aplicate și rezultatele obținute în cercerarea doctorală. 

În orice organizație, rolul managerului este de a lua decizii, iar rolul angajaților e de a le pune 

în practică și de a operaționaliza aceste decizii și acțiuni 

Concluzii generale 

Legătura dintre burnout și satisfacția personală și profesională este complexă și 

poate varia în funcție de mai mulți factori. Burnout-ul este adesea asociat cu stresul și 

epuizarea în contextul locului de muncă, iar acesta poate avea un impact semnificativ asupra 

satisfacției personale și profesionale Angajații care se simt depășiți și epuizați sunt mai puțin 

susceptibili să se bucure de munca lor. Burnout-ul poate diminua satisfacția în muncă prin 

afectarea sentimentelor de realizare, recunoaștere și contribuție personală. 

Rezultatele cercetării noastre au confirmat că cerințele exagerate ale angajaților care 

au resurse insuficiente pot fi predictori ai burnout-ului (Băban, 1998), iar satisfacția la locul 

de muncă este asociată cu burnout-ul (Renzi și colab., 2005; Violante et al., 2009), cu cât 

satisfacția la locul de muncă este mai mare, cu atât mai puțin probabil va apărea burnout-ul 

(Renzi et al., 2005; Violante et al., 2009).  

Ambele firme au înregistrat scăderi ale principalilor indicatori economici, în perioada 

2017 -2021, respectiv pentru: numărului de angajați (firma F1 cu 40% iar firma F2 cu 56%), 

cifrele de afaceri, capitalurile proprii, activele circulante, datoriile, activele imobilizate  au 

înregistrat trenduri descrescătoare, profitul net fiind singurul indicator economic cu evoluție 

opusă, respectiv cu trend descendent pentru firma F1 și trend ascendent pentru firma F2 dar 

nesemnificative statistic pentru mediile acestor indicatori pentru perioada analizată. 

Din perspectiva randamentului per angajat însă, cele două firme sunt, conform 

rezultatelor testului t Student, semnificativ statistic diferite pentru mediile și varianțele cifrei 

de afaceri/angajat și pentru varianțele profitului net/angajat.  

Din perspectiva constructelor psihologice, conform rezultatelor testului Mann – 

Whitney U, mediile scorurilor următoarelor constructe psihologice sunt diferite semnificativ 

statistic între cele două firme: inteligența emoțională, JDI salariu, comunicare, Burnout, 



managementul timpului. De asemenea, rezultatele testului chi square indică diferențe 

semnificative statistic între semnificațiile (interpretările) scorurilor constructelor psihologice 

pentru următoarele variabile din cercetare: stres, JDI salariu, comunicare, managementul 

tipului.  

Referitor la un alt aspect de bază în aplicarea constructelor psihologice în domeniul industrial 

și nu numai, studiile absolvite, nivelul educațional al angajaților pot oferi un set bogat de 

competențe și calități care să contribuie la un management mai eficient al timpului la locul de 

muncă. Acest lucru poate avea un impact pozitiv asupra performanței individuale și a 

succesului organizațional, managementul timpului fiind esențial pentru a asigura un echilibru 

sănătos între viața personală și cea profesională a angajaților. Oamenii care își planifică și își 

gestionează timpul eficient își cresc șansele de a reuși atât în carieră, cât și în plan personal.  

Tot pe baza acestor rezultate, am evidențiat că inteligența emoțională joacă un rol 

crucial în dezvoltarea abilităților necesare pentru a stăpâni situația la locul de muncă și că 

influențează atitudinea, relațiile interpersonale și capacitatea de a face față provocărilor 

specifice mediului profesional. De asemenea, am demonstrat că există o asociere între stresul 

la locul de muncă și stăpânirea situației, iar abilitățile individuale, suportul social și mediul 

de lucru joacă un rol important în modul în care angajații percep și gestionează această 

legătură. 

Pe baza rezultatelor cercetării aplicative că normarea, coaching-ul și vârsta angajaților pot 

interacționa în mod complexe, recomandându-se o abordare flexibilă și adaptabilă ce poate fi 

esențială pentru a maximiza potențialul angajaților și pentru a îmbunătăți performanța 

organizațională.  

Angajații capabili de o gestionare corectă a emoțiilor duc la creșterea satisfacției percepute în 

viață, îi la îmbunătățirea relațiilor personale și profesionale, la reducerea stresului și creșterea 

rezilienței emoționale. Inteligența emoțională este un instrument important pentru menținerea 

sănătății mentale și pentru reducerea stresului. 

 

 

Referitor la variabila stres, două treimi din salariații firmei F1 au fost identificați cu 

stres ridicat și stres exagerat, pentru variabila JDI salariu, angajații firmei F2 de exemplu sunt 

polarizați în zona nemulțumit și puțin mulțumit. De asemenea, angajații din firma F2 au, 

comparativ cu cei din firma F1 într-o proporție mult mai mare, o comunicare slabă sau medie.  



Referitor la managementul timpului, angajații firmei F1 sunt, într-o proporție de 

aproape 50% în zona unei utilizări. Nu există diferențe semnificative statistic între cele două 

firme pentru următoarele constructe psihologice: inteligență emoțională, JDI promovare, JDI 

șef, JDI colegi, Burnout, satisfacție personală. 

În concluzie, diferențele semnificative statistic între cele două firme pentru randamentul 

per angajat pentru cifra de afaceri și profitul net este explicat astfel din perspectiva 

constructelor psihologice.  

Rezultatele prezentei cercetări demonstrează astfel, importanța măsurării și 

diagnosticării, din perspectiva constructelor psihologice, a angajaților, a unui management al 

resurselor umane eficient și în profunzime prin aplicarea periodică a bateriilor de teste de 

măsurare a constructelor psihologice, pentru a asigura astfel o evoluții ascendentă a 

indicatorilor economici și, la fel de important a randamentului per angajat. Dacă o firmă 

reușește să înțeleagă relația strânsă dintre inteligența emoțională și stresul ocupațional, poate 

interveni eficient și eficace în buna desfășurare a organizației, introducând programe de 

reducere a stresului și de stimulare a motivației la locul de muncă. 

O inteligență emoțională dezvoltată poate contribui la o comunicare mai eficientă, la 

relații mai sănătoase la locul de muncă și la o adaptare mai bună la schimbările de mediu și la 

provocările profesionale. Motivația este forța ce determină acțiunile și comportamentul unei 

persoane de a se începe de o activitate profesională. O motivație puternică este adesea legată 

de satisfacție și performanță ridicată la locul de muncă, iar aceasta poate fi influențată de 

stres, de gradul de burnout și de capacitatea de adaptare la schimbări. Angajații capabili de o 

gestionare corectă a emoțiilor duc la creșterea satisfacției percepute în viață, îi la 

îmbunătățirea relațiilor personale și profesionale, la reducerea stresului și creșterea rezilienței 

emoționale. 

Analiza literaturii de specialitate referitoare la problematica adaptării psihosociale ne 

permite să concluzionăm că de fapt comunicarea psihosocială reprezintă un proces de 

adaptare individuală activă la mediu, în care cerințele și așteptările indivizilor la mediu, 

punându-se de acord pentru  dobândirea statului social și a funcțiilor în acel mediu. 

Inadaptarea socială reprezintă o perturbare a echilibrului dintre individ și mediu până la 

punctul de a nu se putea adapta la cerințele normale ale mediului, cauzate de factori interni și 

externi. Inteligenţa emoţională este un element primordial care diferențiază salariații și ii 

ajută în obţinerea succesului. Activitățile în organizație implică inter-relaționarea iar  munca 



in echipa necesita anumite capacități, în primul rând de a fi empatic și de a-i înțelege pe 

ceilalți. Cu cât inteligența emoțională este mai ridicată, cu atât sarcinile sunt realizate mai 

ușor. Inteligenţa emoţională nu este un înlocuitor sau substituent al abilităților sau a 

priceperilor dobândite în timp,  creşte şansele de succes, dar nu este o garanție a succesului, 

nu compensează cunoștințele de specialitate. Astfel, managerii care sunt inteligenţi emoţional 

îşi folosesc abilitățile pentru adaptarea planurilor și strategiilor concepute și aplicate.  

Înțelegerea impactului și potențialului emoțiilor la nivelul firmelor a fost neglijată până de 

curând (Küpers și Weibler 2005), prin urmare, emoțiile joacă un rol important în cauzarea, 

reglarea și medierea evenimentelor și interacțiunilor în cadrul organizațiilor (Ashkanashi 

2004). În concluzie, inteligența emoțională și motivarea la locul de muncă sunt strâns legate 

între ele acestea întrepătrundu-se, iar persoanele care dezvoltă abilitățile de inteligență 

emoțională pot beneficia de o motivație mai ridicată și de o performanță mai bună în mediul 

profesional. Inteligenta emoțională și stresul ocupațional sunt două aspecte interconectate în 

viața profesională a unei persoane. Stresul ocupațional apare atunci când există o discrepanță 

semnificativă între cerințele și presiunile muncii, pe de o parte, și resursele și abilitățile 

individuale, pe de altă parte. În concluzie, am demonstrat că, motivația în muncă și 

satisfacția personală sunt interconectate, iar atingerea unui echilibru între acestea conduce la 

o viață profesională și personală împlinită. Este important ca individul să-și cunoască 

propriile motivații și să își construiască cariera și viața în concordanță cu acestea pentru a 

atinge o stare de satisfacție personală durabilă. 

Inteligenta emoțională și coaching-ul sunt de asemenea, două concepte interconectate, 

deoarece ambele se concentrează pe dezvoltarea și îmbunătățirea abilităților umane în 

contextul relațiilor personale și profesionale. Coroborat cu coachingul, inteligența emoțională 

implică capacitatea de a fi conștient de propriile emoții, de a le recunoaște și de a înțelege 

cum acestea influențează gândirea și comportamentul. Pe de altă parte, coaching-ul își 

propune să sprijine indivizii în dezvoltarea auto-conștientizării, ajutându-i să își identifice 

emoțiile, să înțeleagă motivațiile și să recunoască modul în care acestea pot afecta 

performanța și relațiile. Este important să subliniem că relația dintre nivelul de educație și 

satisfacția personală poate varia în funcție de circumstanțele individuale și de contextul 

organizațional.  

Comunicarea eficientă este esențială pentru relațiile profesionale sănătoase și pentru 

rezolvarea eficientă a problemelor. Înțelegerea emoțiilor proprii și ale altora, precum și 

abilitățile de ascultare și exprimare sunt componente ale unei comunicări eficiente. 



Capacitatea de a simți și de a înțelege perspectivele colegilor poate facilita rezolvarea 

problemelor și gestionarea situațiilor tensionate. Pentru îmbunătățirea performanțelor și 

pentru îmbunătățirea scorurilor individuale pentru constructele psihologice din cercetarea 

aplicativă doctorală, recomandăm coaching-ul ca fiind o modalitate eficientă de dezvoltare 

profesională prin care un individ este ghidat și susținut pentru a-și atinge obiectivele și pentru 

a-și maximiza potențialul putându-se aborda diverse aspecte, cum ar fi dezvoltarea abilităților 

de comunicare, gestionarea stresului sau creșterea inteligenței emoționale pentru a sprijini 

succesul și bunăstarea profesională. 

Un management eficient al timpului poate reduce stresul și poate crește productivitatea 

și satisfacția la locul de muncă. O persoană ce poate să-și organizeze și prioritiza eficient 

activitățile pentru a-si atinge obiectivele profesionale propuse înseamnă ca își gestionează 

eficient timpul. Dacă nu există un management eficient al timpului și o motivație intrinsecă a 

angajatului pentru acea activitate, existând și o scădere a motivației legată de inter-

relaționarea cu colegii, cu șefii, cu nemulțumirea din punct de vedere financiar, atunci stresul 

crește și dacă nu se intervine pentru diminuarea lui, se instalează burnout-ul. 

 

 

Companiile care promovează o cultură a învățării continue și oferă resurse pentru 

dezvoltarea abilităților pot contribui la creșterea adaptabilității angajaților în toate grupurile 

de vârstă. În concluzie, nu ar trebui să facem generalizări asupra adaptabilității bazate doar pe 

vârstă, ci să luăm în considerare o serie de factori care contribuie la această caracteristică 

complexă a angajaților. 
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