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Rezumatul tezei de doctorat

Introducere

Prezenta cercetare doctorala isi propune s analizeze relatia dintre inteligenta emotionala
sl comunicarea interumand, relatia intre stres si burnout, relatia intre motivatie si stres, sa
identifice factorii de stres, prin aplicarea unor baterii de teste si propunerea unor strategii
eficiente pentru diminuarea acestora, in cadrul a doua firme din industria prelucrarilor de

masini.

Cu toate ca exista cercetari privind unele constructe psihologie acestea nu au fost studiate
ntr-o baterie atat de vasta, ci doar dihotomizat cumar fi inteligenta emotionala, stresul,
burnoutul . majoritatea studiilor facute s-au desfasurat pin domeniul educational, medical,

foarte putin in domeniul industrial.



Au fost analizate formele si metodele de dezvoltare ale inteligentei emotionale,
empatia angajatului si a echipei de management. O inteligentd emotionala peste medie, 1i va
ajuta in functia de organizare, formare si control, dezvoltandu-le abilitatile de conducere. Am
analizat pasii prin care trece un angajat intr-o institutie, pentru identificarea si eliminarea
factorilor de stres profesional si gestionarea corecta a timpului de lucru si a stresului generat
de neincadrarea in norma impusa. Comunicarea armonioasd cu angajatii si eliminarea
conflictelor dintr-o organizatie au fost analizate etapizat. Un rol important il au emotiile, care

implicate in comunicarea manager-angajat, pot accentua sau reduce stresul profesional.

Motivatia alegerii temei de doctorat a fost aceea de a studia cauzele si factorii care
conduc: 1) la perturbarea productiei intr-o organizatie, 2) la migrarea angajatilor, 3) la criza
de personal 4) dorinta de a oferi un suport managerilor pentru imbunatatirea procesului de

productie cu efect direct asupra performantei.

Scopul acestei cercetari este de a demonstra, utilizind metodologie statistica, cd
pentru performanta economicd a unei firme sunt importante, pe langa resursele economice,
si capitalul uman si starea lui de bine (well-being), confortul psihologic, motivarea masurate
prin intermediul constructelor psihologice, acestea concretizandu-se si in buni predictori,
semnificativi statistici, pentru satisfactia personald a angajatilor cu efect direct, masurabil in
performanta economica a firmei. Scopul cercetarii doctorale a constat in investigarea,
aplicarea si interpretarea/analiza rezultatelor constructelor psihologice implicate in MRU cu
efect strict asupra procesului productiei, fiind eficiente Tn imbunatatirea intregii activitati in
industrie. Existenta unor metode eficiente pot imbunatatii relatiile interumane, activitatea si
performanta in organizatie. SCOpul este de a demonstra, utilizind metode si instrumente de
analiza statisticd ca, pentru performanta economica a unei firme sunt importante, pe langa
resursele economice, si capitalul uman si starea lui de bine (“well-being”), confortul
psihologic, motivarea masurate prin intermediul constructelor psihologice. Pentru cercetarea
aplicativa a prezentei cercetari doctorale s-au analizat doua firme din industrie, douad loturi de
angajati, omogene, comparabile din perspectiva caracteristicilor socio-demografice a
subiectilor si al evolutiei indicatorilor economici. Rezultatele indica ca buni predictori,
semnificativi statistici, pentru satisfactia personald a angajatilor din cele doua firme din
domeniul industrial, cu efect direct, masurabil in performanta economicd a firmei:
managementul timpului si Burnout pentru ambele firme si, pentru firma F1 si satisfactie
salariala. Diferentele semnificative statistic intre cele doud firme pentru randamentul per

angajat pentru cifra de afaceri si profitul net este explicat astfel din perspectiva constructelor



psihologice. Demonstram astfel, importanta masurarii si diagnosticdrii, din perspectiva
constructelor psihologice, a angajatilor pentru a asigura o evolutie ascendenta a indicatorilor

economici i, la fel de important a randamentului per angajat.

Pentru atingerea scopului ne vom focusa pe studiul relatiilor dintre inteligenta
emotionald si gestionarea muncii, respectarea normarii In organizatii si gestionarea stresului

la locul de munca.
Obiectiv general

Obiectivele generale al cercetarii consta in aplicarea unor baterii de teste si
chestionare pentru:dezvoltarea abilitatilor de comunicare interumana;de adaptare mai facila a
angajatilor la mediul de lucru, de gestionare eficientd a timpului;de Incadrare Tn norma si
gestionare corespunzdtoare a timpului;de gestionare a stresului si de crestere a motivatiei
angajatilor in vederea cresterii randamentului profesional, reducand stresul si evitand
instalarea burnoutului profesional ceea ce poate duce la incdlcarea regulilor impuse de
organizatii;de identificare a conceptelor implicate Tn managementul unei organizatii
indiferent de profil in vederea respectarii regulamentelor cu efect direct asupra progresului

organizatiei.

S-a elaborat un program bazat pe dezvoltarea inteligentei emotionale, pe imbunatatirea
comunicdrii, pe diminuarea stresului la locul de muncad si Invatarea unui management

eficient al timpului.

Toate aceste strategii si baterii de teste ofera suport viabil pentru o diagnoza corecta a
angajatilor din punct de vedere a inteligentei emotionale, a stresului, a motivatiei, a
comunicdrii interumane a burnoutului si a capacitatii de adaptare a individului la locul de

munca si oferirea de solutii si instrumente pentru diminuarea acestor factori si cauze.

S-a urmadrit evidentierea cu efect direct asupra relatiei dintre stres si burnout-ul
profesional in industrie, relatia dintre stres si performanta profesionald, relatia dintre stres si
inteligenta emotionald a angajatilor, relatia dintre stres si capacitatea angajatilor de a se

adapta mediului de lucru.

Obiectivele generale al cercetarii consta in aplicarea unor baterii de teste si

chestionare pentru:

e dezvoltarea abilitatilor de comunicare interumana,



e de adaptare mai facila a angajatilor la mediul de lucru, de gestionare eficienta a timpului,
e de incadrare in norma si gestionare corespunzatoare a timpului

e de gestionare a stresului si de crestere a motivatiei angajatilor in vederea cresterii
randamentului profesional, reducand stresul si evitand instalarea burnoutului profesional

ceea ce poate duce la incalcarea regulilor impuse de organizatii.

e de identificare a conceptelor implicate in managementul unei organizatii indiferent de
profil in vederea respectdrii regulamentelor cu efect direct asupra progresului
organizatiei.

e S-a elaborat un program bazat pe dezvoltarea inteligentei emotionale, pe imbundtatirea
comunicdrii, pe diminuarea stresului la locul de munca si invatarea unui management

eficient al timpului.

Toate aceste strategii si baterii de teste ofera suport viabil pentru o diagnoza corecta a
angajatilor din punct de vedere a inteligentei emotionale, a stresului, a motivatiei, a
comunicdrii interumane a burnoutului si a capacitatii de adaptare a individului la locul de

munca si oferirea de solutii si instrumente pentru diminuarea acestor factori si cauze.

S-a urmadrit evidentierea cu efect direct asupra relatiei dintre stres si burnout-ul
profesional in industrie, relatia dintre stres si performanta profesionala, relatia dintre stres si
inteligenta emotionald a angajatilor, relatia dintre stres si capacitatea angajatilor de a se

adapta mediului de lucru.
Obiectivele specifice ale cercetarii sunt:
O1- Determinarea eficacitatii activitatii angajatilor,

02 - studierea interdependentei dintre imaginea de sine si inteligenta emotionald a
angajatilor,
O3- analiza relatiei interdependentei dintre inteligenta emotionald si motivatia pentru

activitati la locul de munca

O4 - studierea relatiei interdependentei dintre inteligenta emotionala si adaptabilitatea

subiectului angajat la mediul socio-profesional,

O5 - Analiza raportului dintre performanta managerului de a comunica eficient cu

angajatii



O6 - studierea relatiei interdependentei dintre inteligenta emotionala a fiecarui angajat si

gestionarea corecta a timpului
O7 - studiul relatiei interdependentei dintre inteligenta emotionala si stilul managerial
08 - depistarea surselor de burnout si implementarea strategiilor de coping

O9 - identificarea indicatorilor economici si cauzele care pot duce la modificari in timp a

acestora pe toate palierele
Ipotezele cercetarii

HI. Cu cat existd o comunicare mai eficienta, empatica Intre angajati si colegi cu atat nivelul

stresului este mai redus
H2. Daca exista o gestionare timpului eficientd atunci factorii stresori sunt la nivel minim

H3. Daca exista o inteligenta emotionala medie si peste medie la angajati cu att

competentele manageriale sunt mai bune
H4. In cazul in care exista o relatie pozitiva intre comunicarea eficintd si satisfactia in munca
HS5. Exista o relatie semnifictiva intre gestionarea stresului si burnout

H6. In cazul in care existd o motivatie de tip intrinseca la locul de munca si o inteligenta

emotionald peste medie atunci existd o satisfactie a muncii sporita

H7. Daca existd o inteligentd emotionald de nivel mediu, bun, la angajati atunci exista si

abilitati de comunicare eficientd cu managerul

H8. Sexul, vérsta, studiile si mediul de provenienta a subiectiilor testati, influenteaza

cresterea nivelului de stres

HO. Sexul, vérsta si nivelul de pregatire educatonald pot contribui la o adaptare mai bund a

angajatilor la mediul de munca

H10. Oferirea de solutii coaching pot duce la imbunatatirea relatiilor inter-umane si reducerea

stresului, intr-o perioada indelungata de timp
Metodologia generala

Metodologia cercetirii se bazeaza pe documentare stiintifica, pe sinteza, analiza,

comparatia, interviul, generalizarea, metoda ipotetico-deductiva, iar pentru interpretarea



rezultatelor cercetarii s-au cules date principale de la angajatii celor doua firme, tinand cont
de datele cu caracter personal GDPR iar pentru analiza cantitativa a variabilelor cercetarii
(bateriile de teste bazate pe constructe psihologice) s-a utilizat programul statistic SPSS 23.0

dar si Microsoft Excel pentru reprezentarea graficd a unor rezultate.

Cercetareca de fata inglobeaza o complexitate de metode utilizate cu scopul definirii
problemelor, iar metodologia de cercetare este abordarea utilizata pentru colectarea si analiza
datelor prin metode specifice, selectate Tn mod deliberat fiind utild in procesul de identificare

a problemelor care se impun a fi discutate, pe langa obiectivele cercetarii.

Prelucarea si colectarea datelor cercetarii s-a desfasurat din noiembrie-decembrie 2020
pana in octombrie-noiembrie 2022. Studiul s-a efectuat pe un lot de 85 de angajati de la o
firma de constructii de masini din Tg. Mures, notat cu Lotul 1 si un alt lot format din 65 de
subiecti de la o altd Intreprindere constructoare de masini din Tg. Mures notatd cu Lotul 2.
Participarea subiectilor la acest studiu s-a facut prin randomizare simpla in perioada de
21.01.2021- 30 .10.2022 pe grupa de varsta cuprinsa intre 25-70 ani de ambele sexe, ce

provin din medii sociale si educationale diferite.

Bateriile de teste utile pentru culegerea datelor si diagnoza au fost: Scala nivelului de
stress de Jeni Chiriac, testul de satisfactie a muncii JDI si testul motivational JIG de
H.Pitariu, test de comunicare de Riakhovsky, test de burnout de Andrei Vintu, test de IE de
Freiburg, test de adaptabilitate, test de stapanire a situatiei de Esis System Inc ,,Harta

stresului”.

Metodologia statistica aplicata pentru prleucrarea datelor si analiza include, pe scurt:
testul Kolmogorov-Smirnov de testare a normalitatii distributiei datelor, corelatie
parametrica Pearson, corelatii neparametrice Spearman, testul t Student, testul Mann —
Whitney de comparare a esantioanelor indepedente, analiza de varianta ANOVA, testul chi
square bivariat, modele de regresie multiniara pentru identificarea celui mai bun predictori
pentru satisfactia personalaRezultatele estimate indica faptul ca stresul organizational,
inteligenta emotionald si burnoutul asociat angajatilor din industrie poate fi determinat de o
serie de factori specifici mediului de munca. Aparitia si dezvoltarea stresului poate fi corelata
cu vechimea in munca, comunicare deficitara precum si factori socio -demografici ai
angajatilor cum sunt varsta, sexul, mediul de provenienta, nivelul de pregatire profesionala.
Toti acesti factori pot deveni perturbanti si pot duce la scaderea productiei, a productivitatii

angajatului si migrarea personalului.



Contributia personala

Contribuia mea personala in cadrul acestei cercetari include realizarea unui studiu la doua
firme constructoare de masini ce au avut evolutii comparabile, observandu-se ca profiul
acestora pe ultimii 5 ani a scazut semnificativ. Pornind de la acest aspect am urmarit paleta de
constructe psihologice ce pot avea influente negative asupra angajatilor modificand

productivitatea.

Contributia mea personala la acest proiect consta in aplicarea bateriilor psihologice pentru
diagnosticarea corespunzatoare a angajatilor in vederea gasirii cauzelor care contribuie la
scaderea productivitatii. in concluzie ca exista de asemenea o interdependenta intre burnout si
satisfactia personalda si profesionalda, iar abordarea acestor aspecte recomanda a se face intr-
un mod holistic putdnd contribui la imbunatatirea bundstarii generale la locul de munca si in

viata personala.

Valoarea cercetarilor intreprinse si a cercetarii doctorale la extinderea literaturii de
specialitate existente o putem concretiza intr-un fragment astfel: abordarea acestor concepte
din psihologie intr-un domeniu in care nu existd foarte multe studii aferente domeniul
industrial si de productie a demonstrat, cu succes, prin numeroasele metode si instrumente
statistice, inter-conectivitatea lor, asocierea si relatia de cauzalitate, directia si intensitatea
acestora dar mai ales impactul direct (pozitiv si/sau negative) asupra angajatilor si

performantelor celor doud companii din cercetare.

Teza de doctorat cu titlul ,,Constructe psihologice implicate in managementul
resurselor umane din industrie” valorifica numeroase perspective de analizd, in vederea
investigarii acestui fenomen complex, rezultate anterior publicate in literatura internationala
de specialitate abordand fragmentar aceste concepte iar prin prezenta teza de doctorat
deschidem numeroase oportunitati de cercetare, analizd si actiune practicd, oferind practic
comprehensiv, astfel un ghid de coaching ce poate contribui la imbunatatirea atmosferei

mediului de lucru intr-o organizatie si al bunastarii angajatilor.

Cercetarea are doua parti importante: studiul actual al cunoasterii si contributia
personald. Studiul actual al cunoasterii la randul ei se subdivide in stadiul actual al
cunoasterii care analizeaza o multitudine de constructe psihologice ce pot fi implicate n
managementul resurselor umane din industrie si nu numai cum ar fi inteligenta emotionala,

motivatia, comunicarea, stresul, normarea, managementul timpului, burnoutul ,coachingul,



adaptabilitatea care se  intrepatrund si  evidentierea unor modele ale

inteligentei,strsului,comunicarii si bournoutului ce se influenteaza reciproc.

Contributia personald constd 1n cercetarea aplicativa unde s-a evidentiat medodologia
cercetarii cu scop, ipoteze, variabile, descrierea esantioanelor, instrumentele si metodele

aplicate si rezultatele obtinute in cercerarea doctorala.

n orice organizatie, rolul managerului este de a lua decizii, iar rolul angajatilor e de a le pune

in practica si de a operationaliza aceste decizii si actiuni
Concluzii generale

Legatura dintre burnout si satisfactia personala si profesionala este complexa si
poate varia in functie de mai multi factori. Burnout-ul este adesea asociat cu stresul si
epuizarea in contextul locului de munca, iar acesta poate avea un impact semnificativ asupra
satisfactiei personale si profesionale Angajatii care se simt depasiti si epuizati sunt mai putin
susceptibili sa se bucure de munca lor. Burnout-ul poate diminua satisfactia in munca prin

afectarea sentimentelor de realizare, recunoastere si contributie personala.

Rezultatele cercetarii noastre au confirmat ca cerintele exagerate ale angajatilor care
au resurse insuficiente pot fi predictori ai burnout-ului (Baban, 1998), iar satisfactia la locul
de munca este asociatd cu burnout-ul (Renzi si colab., 2005; Violante et al., 2009), cu céat
satisfactia la locul de munca este mai mare, cu atat mai putin probabil va aparea burnout-ul
(Renzi et al., 2005; Violante et al., 2009).

Ambele firme au inregistrat scaderi ale principalilor indicatori economici, in perioada
2017 -2021, respectiv pentru: numarului de angajati (firma F1 cu 40% iar firma F2 cu 56%)),
cifrele de afaceri, capitalurile proprii, activele circulante, datoriile, activele imobilizate au
inregistrat trenduri descrescatoare, profitul net fiind singurul indicator economic cu evolutie
opusa, respectiv cu trend descendent pentru firma F1 si trend ascendent pentru firma F2 dar

nesemnificative statistic pentru mediile acestor indicatori pentru perioada analizata.

Din perspectiva randamentului per angajat insa, cele doud firme sunt, conform
rezultatelor testului t Student, semnificativ statistic diferite pentru mediile si variantele cifrei

de afaceri/angajat si pentru variantele profitului net/angajat.

Din perspectiva constructelor psihologice, conform rezultatelor testului Mann —
Whitney U, mediile scorurilor urmatoarelor constructe psihologice sunt diferite semnificativ

statistic intre cele doud firme: inteligenta emotionala, JDI salariu, comunicare, Burnout,



managementul timpului. De asemenea, rezultatele testului chi square indica diferente
semnificative statistic Intre semnificatiile (interpretarile) scorurilor constructelor psihologice
pentru urmatoarele variabile din cercetare: stres, JDI salariu, comunicare, managementul

tipului.

Referitor la un alt aspect de baza in aplicarea constructelor psihologice in domeniul industrial
si nu numai, studiile absolvite, nivelul educational al angajatilor pot oferi un set bogat de
competente si calitati care sa contribuie la un management mai eficient al timpului la locul de
munca. Acest lucru poate avea un impact pozitiv asupra performantei individuale si a
succesului organizational, managementul timpului fiind esential pentru a asigura un echilibru
sanatos intre viata personala si cea profesionala a angajatilor. Oamenii care isi planifica si isi
gestioneaza timpul eficient isi cresc sansele de a reusi atét in cariera, cét si in plan personal.
Tot pe baza acestor rezultate, am evidentiat ca inteligenta emotionald joaca un rol
crucial in dezvoltarea abilitatilor necesare pentru a stapdni situatia la locul de munca si ca
influenteaza atitudinea, relatiile interpersonale si capacitatea de a face fatd provocarilor
specifice mediului profesional. De asemenea, am demonstrat ca exista o asociere intre stresul
la locul de munca si stapdanirea situatiei, iar abilitatile individuale, suportul social si mediul
de lucru joaca un rol important In modul in care angajatii percep si gestioneaza aceasta

legatura.

Pe baza rezultatelor cercetarii aplicative ca normarea, coaching-ul si varsta angajatilor pot
interactiona in mod complexe, recomandandu-se o abordare flexibila si adaptabild ce poate fi
esentiala pentru a maximiza potentialul angajatilor si pentru a imbunatati performanta
organizationala.

Angajatii capabili de o gestionare corecta a emotiilor duc la cresterea satisfactiei percepute in
viatd, 1i la imbunatatirea relatiilor personale si profesionale, la reducerea stresului si cresterea
rezilientei emotionale. Inteligenta emotionald este un instrument important pentru mentinerea

sandtdtii mentale si pentru reducerea stresului.

Referitor la variabila stres, doua treimi din salariatii firmei F1 au fost identificati cu
stres ridicat si stres exagerat, pentru variabila JDI salariu, angajatii firmei F2 de exemplu sunt
polarizati in zona nemultumit si putin multumit. De asemenea, angajatii din firma F2 au,

comparativ cu cei din firma F1 intr-o proportie mult mai mare, o comunicare slaba sau medie.



Referitor la managementul timpului, angajatii firmei F1 sunt, intr-o proportie de
aproape 50% in zona unei utilizari. Nu existd diferente semnificative statistic intre cele doud
firme pentru urmatoarele constructe psihologice: inteligenta emotionala, JDI promovare, JDI

sef, JDI colegi, Burnout, satisfactie personald.

In concluzie, diferentele semnificative statistic intre cele doud firme pentru randamentul
per angajat pentru cifra de afaceri si profitul net este explicat astfel din perspectiva

constructelor psihologice.

Rezultatele prezentei cercetari demonstreaza astfel, importanta masurdrii i
diagnosticarii, din perspectiva constructelor psihologice, a angajatilor, a unui management al
resurselor umane eficient si in profunzime prin aplicarea periodica a bateriilor de teste de
masurare a constructelor psihologice, pentru a asigura astfel o evolutii ascendenta a
indicatorilor economici si, la fel de important a randamentului per angajat. Dacda o firma
reuseste sa Inteleaga relatia stransa dintre inteligenta emotionald si stresul ocupational, poate
interveni eficient si eficace in buna desfdsurare a organizatiei, introducand programe de

reducere a stresului si de stimulare a motivatiei la locul de munca.

O inteligenta emotionala dezvoltatd poate contribui la o comunicare mai eficienta, la
relatii mai sandtoase la locul de munca si la o adaptare mai buna la schimbarile de mediu si la
provocdrile profesionale. Motivatia este forta ce determind actiunile si comportamentul unei
persoane de a se incepe de o activitate profesionalda. O motivatie puternica este adesea legata
de satisfactie si performanta ridicatd la locul de munca, iar aceasta poate fi influentata de
stres, de gradul de burnout si de capacitatea de adaptare la schimbari. Angajatii capabili de o
gestionare corectd a emotiilor duc la cresterea satisfactiei percepute in viatd, ii la
imbunatdtirea relatiilor personale si profesionale, la reducerea stresului si cresterea rezilientei

emotionale.

Analiza literaturii de specialitate referitoare la problematica adaptarii psihosociale ne
permite sa concluzionam ca de fapt comunicarea psihosociald reprezinta un proces de
adaptare individuald activd la mediu, in care cerintele si asteptdrile indivizilor la mediu,
punandu-se de acord pentru dobandirea statului social si a functiilor in acel mediu.
Inadaptarea sociald reprezinta o perturbare a echilibrului dintre individ si mediu pand la
punctul de a nu se putea adapta la cerintele normale ale mediului, cauzate de factori interni si
externi. Inteligenta emotionala este un element primordial care diferentiaza salariatii si ii

ajutd in obtinerea succesului. Activitatile in organizatie implica inter-relationarea iar munca



in echipa necesita anumite capacitdti, in primul rand de a fi empatic si de a-i intelege pe
ceilalti. Cu cat inteligenta emotionald este mai ridicatd, cu atat sarcinile sunt realizate mai
usor. Inteligenta emotionala nu este un inlocuitor sau substituent al abilitatilor sau a
priceperilor dobandite in timp, creste sansele de succes, dar nu este o garantie a succesului,
nu compenseazad cunostintele de specialitate. Astfel, managerii care sunt inteligenti emotional
isi folosesc abilitdtile pentru adaptarea planurilor si strategiilor concepute si aplicate.
Intelegerea impactului si potentialului emotiilor la nivelul firmelor a fost neglijatd pani de
curand (Kiipers si Weibler 2005), prin urmare, emotiile joaca un rol important In cauzarea,
reglarea si medierea evenimentelor si interactiunilor in cadrul organizatiilor (Ashkanashi
2004). Tn concluzie, inteligenta emotionald si motivarea la locul de munci sunt strans legate
intre ele acestea intrepatrundu-se, iar persoancle care dezvolta abilitatile de inteligenta
emotionald pot beneficia de o motivatie mai ridicata si de o performantd mai buna in mediul
profesional. Inteligenta emotionala si stresul ocupational sunt doua aspecte interconectate in
viata profesionald a unei persoane. Stresul ocupational apare atunci cand existd o discrepanta
semnificativd intre cerintele si presiunile muncii, pe de o parte, si resursele si abilitatile
individuale, pe de alti parte. In concluzie, am demonstrat ci, motivatia in munci si
satisfactia personala sunt interconectate, iar atingerea unui echilibru intre acestea conduce la
o viatd profesionald si personald implinitd. Este important ca individul sd-si cunoasca
propriile motivatii si sd isi construiasca cariera si viata in concordantd cu acestea pentru a

atinge o stare de satisfactie personala durabila.

Inteligenta emotionald si coaching-ul sunt de asemenea, doud concepte interconectate,
deoarece ambele se concentreaza pe dezvoltarea si imbunatatirea abilitatilor umane in
contextul relatiilor personale si profesionale. Coroborat cu coachingul, inteligenta emotionala
implica capacitatea de a fi constient de propriile emotii, de a le recunoaste si de a intelege
cum acestea influenteazd gandirea si comportamentul. Pe de altd parte, coaching-ul isi
propune sa sprijine indivizii in dezvoltarea auto-constientizarii, ajutdndu-i sd isi identifice
emotiile, sd Inteleagd motivatiile si sd recunoasca modul in care acestea pot afecta
performanta si relatiile. Este important sa subliniem ca relatia dintre nivelul de educatie si
satisfactia personala poate varia in functie de circumstantele individuale si de contextul

organizational.

Comunicarea eficienta este esentiald pentru relatiile profesionale sdnatoase si pentru
rezolvarea eficienti a problemelor. Intelegerea emotiilor proprii si ale altora, precum si

abilitatile de ascultare si exprimare sunt componente ale unei comunicdri eficiente.



Capacitatea de a simti si de a intelege perspectivele colegilor poate facilita rezolvarea
problemelor si gestionarea situatiilor tensionate. Pentru imbundtétirea performantelor si
pentru imbunatatirea scorurilor individuale pentru constructele psihologice din cercetarea
aplicativa doctorald, recomandam coaching-ul ca fiind o modalitate eficientd de dezvoltare
profesionald prin care un individ este ghidat si sustinut pentru a-si atinge obiectivele si pentru
a-si maximiza potentialul putandu-se aborda diverse aspecte, cum ar fi dezvoltarea abilitatilor
de comunicare, gestionarea stresului sau cresterea inteligentei emotionale pentru a sprijini

succesul si bundstarea profesionala.

Un management eficient al timpului poate reduce stresul si poate creste productivitatea
si satisfactia la locul de munca. O persoana ce poate sa-si organizeze si prioritiza eficient
activitatile pentru a-si atinge obiectivele profesionale propuse inseamnd ca 1si gestioneaza
eficient timpul. Daca nu existd un management eficient al timpului si o0 motivatie intrinseca a
angajatului pentru acea activitate, existdnd si o scddere a motivatiei legatd de inter-
relationarea cu colegii, cu sefii, cu nemultumirea din punct de vedere financiar, atunci stresul

creste si daca nu se intervine pentru diminuarea lui, se instaleaza burnout-ul.

Companiile care promoveaza o culturd a Invatarii continue si oferd resurse pentru
dezvoltarea abilitatilor pot contribui la cresterea adaptabilitatii angajatilor in toate grupurile
de varsta. In concluzie, nu ar trebui sa facem generalizari asupra adaptabilitatii bazate doar pe
varsta, ci sa luam in considerare o serie de factori care contribuie la aceasta caracteristica

complexa a angajatilor.
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