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1. INTRODUCERE

Performanta organizationald in foarte multe cazuri este masuratd mult prea putin sau ineficient,
multe organizatii sfarsesc prin a fi falimentare, nu din cauza domeniului de activitate sau a problemelor
intampinate pe piatd, ci din cauza sistemului de management aplicat ineficient, necorelat cu factorii si
resursele unei organizatii ce activeaza in domeniu industrial. Cercetarea doctorala si implicit teza de
doctorat vor contribui la definirea unei metodologii noi si a unui Sistem de Management al Productiei
prin care o organizatie de productie poate fi transformata, printr-un program de imbunatatire, Tntr-o

companie performanta.

Diversele metode de imbunatatire existente deja pe piata, si aplicate in industria auto, intelegerea
acestora ca si metoda individuala, eficienta si interactiunea acestora pe parcursul implementarii, face ca
definirea unui Sistem de Management al Productiei sa aiba un grad ridicat de dificultate, astfel “Mixul
de metode”, selectarea si adaptarea metodelor de imbunatatire Tn cazul fiecarei companii trebuie sa fie
diferita si specifica.

Cercetarea doctorala si implicit teza de doctorat vor contribui la:
e Interpretarea practica, unica, proprie si adaptata a metodelor, implicit calcul de beneficii si
grad de pondere in contributia fiecarui element n eficienta Sistemului de Management al
Productiei;
e Definirea unui Model nou de Sistem de Management al Productiei (SMP) eficient;
e Realizarea unui model de evaluare al Productiei, avand ca baza Modelul Sistem de

Management al Productiei propus cu posibilitatea propunerii programului de imbunatatire.

Obiectivele cercetarii sunt:

e Studiul cunoasterii pentru metodele si sistemele deja existente;

e Testarea practica si specifica a metodelor de imbunatatire selectate Tn modelul SMP in
industria auto;

e Calculul de beneficii in cadrul companiei pilot din industria auto pentru metodele de
imbunatatire aplicate;

e Calculul gradului de pondere in contributic a fiecarei metode pentru eficientizarea
modelului SMP propus;

e Identificarea si definirea relatiilor dintre elementele SMP.

Metodologia cercetarii, In cadrul cercetarii doctorale cuprinde urmatoarele instrumente si metode:

e metode statistice, aplicate in cercetarea aplicativa la managementului ideilor;
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e analiza datelor, colectate in studiile de caz, cum ar fi: aplicarea Metodei 5S, audituri
stratificate, mentenanta echipamentelor, Schimbarea produsului intr-un singur minut,

Sistemul Kanban si Managementul Ideilor;

e studiu de caz, 14 studii aplicate in cadrul a doua companii, Hirschmann Automotive TM

si Takata Romania;

e ,Inainte & Dupa”, metoda de comparare aplicata in special in cazul ideilor de imbunatitire

si In cazul aplicarii metodei 5S;

e Pareto, aplicata in cercetarea aplicativa pentru metode practice de rezolvare a problemelor

si Tn cazul aplicarii Metodei 5S.

e metode cantitative de analiza a relatiei dintre elementele SMP si performanta firmei.

Structura cercetarii este reprezentata de 14 metode, analizate in studiile de caz specifice pentru
fiecare in parte. Aplicand practic fiecare metoda, completand cu elementele de noutate specifice, prin
colectarea datelor si analiza acestora se obtine o imagine mai clard si mai aprofundata a impactului adus

asupra rezultatelor companiei.

Aplicarea practica a metodei 5S este studiatd prin realizarea unui santier 5S si evaluarea
rezultatelor finale. Metodele practice de rezolvare a problemelor sunt evidentiate prin aplicare practica
a metodei celor 7 pasi. Auditurile stratificate sunt aplicate pe diferite niveluri din organizatie. Aplicarea
mentenantei autonome a echipamentelor, element din Mentenanta Total Productiva. Instrumentul de
planificare strategica organizational este aplicat in cazul cercetarii aplicative pentru definirea strategiei
companiei. Metoda de optimizare a unei schimbari de produs “Schimbarea produsului ntr-un singur
minut” este aplicatd si monitorizata privind impactul pe care il aduce in performanta productiei.
Implementarea sistemului Kanban in fluxul de alimentare a productiei cu materie prima este studiat.
Aplicarea metodei de mapare a proceselor este aplicata intr-un studiu de caz. Implementarea conceptului
de productie piesd cu piesa este studiat prin aplicarea pasilor de implementare definiti. Aplicarea
standardizarii in cadrul productiei prin implementarea celor 10 culori specifice documentelor standard.
Sistemul de colectare a ideilor de Tmbunétatire este studiat aplicand metode statistice. Dezvoltarea

personalului este studiat prin aplicarea catorva instrumente practice.

Tn cadrul fiecarei metode analizate regasim diferite elemente de noutate aduse prin acest studiu de

cercetare, cum ar fi Tn cazul:

e Metodei 5S, este interpretarea nivelului de intelegere a metodei in cadrul unei organizatii,

e Auditurile stratificate, reprezentarea grafica a necesitatii existentei auditurilor stratificate,



e Comunicarea, structura sedintelor din cadrul organizatiei studiate si modul de raportare grafic al

indicatorilor de performanta,

e Dezvoltarea personalului, conceptul de dezvoltare al personalului cuprinzand cei sase pasi, inclusiv

elementul descris in cadrul “Caii de dezvoltare a angajatilor”,

e Leadership, realizarea instrumentului aplicat in cadrul Personal Balanced Scorecard (constituie un

sistem de management si un instrument de planificare strategica personald),

e Operational Balanced Scorecard (constituie un sistem de management si un instrument de planificare

strategica personald), instrumentul de dezvoltare a strategiei companiei,
e Managementul ideilor, intregul flux de gestionare al ideilor si de recompensare,

e Matricea de relationare a metodelor studiate.

Motivatia alegerii acestui subiect vine, din faptul ca detin experiente vaste in aplicarea practica a
acestor metode n diferite organizatii si datorita identificarii unui ,,gap* in literatura existenta, in special
in modul de influentare ale metodelor de imbunatatire asupra rezultatelor companiei si a preconditiilor

necesare nainte de implementarea fiecarei metode.

2. STADIUL ACTUAL AL CUNOASTERII

2.1. INTRODUCERE SI CONCEPTE TEORETICE

Legat de termenul de ,,sisteme de productie”, nu existd un consens legat de o definitie comun
acceptata. Conform Enciclopediei Britanice, un sistem de productie este ,,orice metoda folosita Tn

industrie pentru a realiza bunuri si servicii pentru diferite resurse” (Encyclopedia Britannica).

O definitie comprehensiva pentru sistemul de productie este data de Bosenberg si Metzen (1992)
,recunoasterea complexitatii inerente a unui sistem de productie prin raportarea termenului la legile
intelectuale, politice si corporative, o abordare care, prin urmare, defineste termenul de sistem de

productie ca un sistem complex privind structura organizationala cu fiinta umana in centrul sau”.

Boyer si Freyssenet sugereaza si evidentiaza ca dezvoltarea sistemului de productie este: “un
proces de a face organizatia tehnica, practicile economice si sistemele interne ale firmelor coerente si
viabile extern, cu scopul de a reduce incertitudinile legate de piatd si munca, si capabile s dezvéluie
principii generale aplicabile unei varietati geografice, de spatiu si capabile sa asigure un anumit nivel de
predictibilitate in evolutia in timp a firmei, pana la punctul de a duce la o serie de configuratii

macroeconomice si sociale” (Boyer; Freyssenet, 2002).

Skinner (1985) defineste Tntr-un mod mai tangibil, facand diferenta intre componentele sistemului

de productie ca fiind elemente “hardware”, si elementele organizationale ca fiind “infrastructura”.
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2.2.METODE CONSACRATE / CLASICE DIN INDUSTRIA AUTO

2.2.1.Sistemul de Productie Toyota (Toyota Production System )
Tn cadrul fiecirei companii importante din industria auto, managementul de varf defineste un
sistem de gestionare al productiei. Tn acest capitol vom analiza sistemul de productie Toyota, cel mai

aplicat sistem din industria auto.

2.2.2.Lean Manufacturing System Ford (Sistemul de productie Lean Ford)
Sistemul de productie Toyota are la baza evolutiei, conceptul de productie in linie dezvoltat de
catre celebrul inginer de productic Henry Ford. Sistemele de productie ale lui Henry Ford isi au

radacinile in American Armony System, denumite si ,,atelierul de lucru” functional.

2.2.3.Mercedes Benz Production System (Sistemul de productie Mercedes Benz)
Sistemul de Productie Mercedes Benz (MPS) descrie structura de baza dintr-o organizatie de
productie si metodele Mercedes Car Group. Standardizarea procesului, a sculelor si a echipamentelor de
productie garanteaza evitarea problemelor in productie si asigura calitatea produselor, timp in care

eforturile angajatilor sunt reduse.

2.2.4.Value-added Production System BMW (Sistem de productie cu valoare adiugatia BMW)
Sistemul de Productie BMW, numit sistemul de productie bazat pe valoare adaugata (VPS), este
aplicarea BMW a principiilor Lean, metode si modul de gandire. Angajatii calificati Lean au posibilitatea
sa devina participanti Tn cadrul programelor de training din conceptul VPS, fondat in 2012. Scopul
acestei academii din Munich este sa dezvolte competentele managerilor si a expertilor Lean. Din 2015
instruirile sunt oferite si furnizorilor (Lewin, 2022). Pentru a atinge modul de gandire Kaizen, centrul
VPS are ca scop nu doar atingerea obiectivelor de calificare ci si obiective legate de imbunatatirea

continua, metode si instrumente Lean, care vor fi aplicate mai tarziu.

3. METODE LEAN PREZENTE IN SISTEMELE DE MANAGEMENT ALE
PRODUCTIEI SI UTILIZATE iN CERCETARILE APLICATIVE

3.1. METODA 5S

Ca instrument de Tmbunatatire a operatiunilor moderne de afaceri, metoda Lean aduce companiilor

idei de management si procese de afaceri avansate (Klein, 2020).

Lean Management (LM) a fost dezvoltat pe baza sistemului de productie Toyota si a devenit o

necesitate in industria auto si nu numai. Deoarece a generat multe beneficii, LM a castigat rapid in



popularitate si a inceput sa fie implementat in domenii diverse ca: productie, tehnologia informatiei,

guvern, comert cu amanuntul, constructii, achizitii etc. (Honarpour, 2017; Veres, et.al., 2021).

Recent, s-a dezvoltat metodologia Lean, legatd de abordari de ,,inovare” si ,,sustenabilitate”. Nu
este o coincidenta ca, pentru a mentine operatiunile de afaceri sustenabile, organizatiile trebuie s aplice
solutii pentru a minimiza riscurile potentiale aduse de mediul industrial, economic, politic si de afaceri
in complexitatea sa (Overbee, 2021). Intrucat mediul extern nu poate fi influentat semnificativ de

activitatea firmei, o abordare interna flexibila este solutia managerilor si antreprenorilor (Willis, 2017).

Sustenabilitatea si metodele Lean sunt elemente interdependente:

(1) Pe de o parte, prin actiuni si solutii Lean, sustenabilitatea organizationala este asigurata,

(2) pe de alta parte, sustenabilitatea ofera contextul necesar pentru actiuni si imbunatatiri

ulterioare Lean (Caldera, 2017), existand astfel o relatie pozitiva intre cele doua concepte.

Cercetdrile recente au determinat analize multiple intre LM, industria 4.0 si economia circulara
(Varela, 2019; Nadeem, 2019).

Deoarece Lean se bazeaza pe identificarea si eliminarea deseurilor ca un proces continuu,
companiile raiman eficiente si adaptabile la mediile externe in schimbarea pe termen lung (Nayak, 2022).
Producatorii au inregistrat cresteri ale profitului si satisfactiei clientilor prin reducerea timpilor de

livrare, imbunatatirea calitatii produselor si eliminarea risipei (Resetarits, 2012).

3.2. METODE PRACTICE DE REZOLVARE A PROBLEMELOR

Operatorul este capabil si-si desfasoare operatiunile in mai multe procese. Intr-o companie Lean,
orice operator, in caz de probleme sau abateri, are dreptul de a opri procesul de productie. Acest drept
este esential pentru implementarea productiei Lean. In timp ce integrim controlul calitatii in sistemul de
productie, minimizam defectele si elimindm nevoia de inspectori, prin crearea unui mediu natural Tn care
controlul calitatii este integrat. Conceptul de baza este de a monitoriza, de a preveni aparitia problemelor

si de a impiedica efectele acestora sa paraseasca locul de munca (Rawlins, 2008).

3.3. AUDITURI STRATIFICATE DE PROCES (LAYERED PROCESS AUDITS - LPA)

Auditurile stratificate de proces (LPA) sunt o calitate tehnica care se concentreaza pe observare si
validarea modului in care este fabricat un produs. LPA este o abordare sistematica a managementului
calitatii care implica efectuarea de audituri regulate la diferite niveluri ale unui proces de productie sau
de afaceri (Stamatis, 2021). Auditurile sunt necesare pentru verificarea desfasurarii muncii conform

standardelor stabilite, identificand oportunitati de imbunatatire continua (AIAG, 2014).
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3.4. COMUNICAREA IN ORGANIZATII

Grupurile si echipele sunt coloana vertebrald a organizatiilor moderne si forta motrice din spatele
inovatiei. Angajatii se reunesc pentru a-si pune eforturile in comun, pentru a-si uni fortele, pentru a
dezvolta idei creative si pentru a lua decizii intr-un context social cheie: intalnirea la locul de munca
(Meinecke, et.al., 2020; Danskin, 2014). Sedintele sunt fie cu prezenta fizica, fie sedinte virtuale, cele
din urma, devenind tot mai populare dup perioada pandemica. Tn situatii in care numarul participantilor
este foarte ridicat sau distanta intre participanti este foarte mare, intélnirile virtuale sunt o optiune sau
solutie simpld, Tntucat reda participantilor vocea si le permite sd genereze idei, solutii si intelegeri care

migca Intregul grup, indiferent cat de mare este”.

3.5. STANDARDIZAREA

Existd multe concepte care interfereaza cu conceptul de ,,standard”, respectiv (Jakobs, 2019):
standarde interne, politici sau regulamente sau certificari, standardizarea produselor (in special in lean

management) si standarde de interfata (specificatii tehnice).

3.6. DEZVOLTAREA ANGAJATILOR

Concurenta internationala si dezvoltarea tehnologiei sunt elementele care alimenteaza schimbarea
permanenta cu o viteza enormad. Daca viteza transformarii este din ce In ce mai rapida, organizatia trebuie
sd fie flexibild, inovatoare si creativd, capabild sd faca fata noilor provocari si redefinirii industriilor

(Fitzgerald, et.al., 2011; O'Toole, 2011).

3.7. “LEADERSHIP”

Rolul unui lider intr-o echipa este extrem de important si poate afecta semnificativ performanta si

coeziunea echipei (Tucker, 2008).

Dinamica echipei si procesele de grup care implica oameni, au fost studiate indelung, implicand
costuri ridicate. In zilele noastre se cunosc mult mai multe informatii despre modul in care pot fi formate
echipele de succes. Brian Tracy (2010) afirma cé ,,La fel cum exista retete pentru prepararea unui fel de
mancare, exista si o retetd specifica si functionald pentru formarea unei echipe de lucru autonome si
performante. Daca se aplicd aceasta retetd — cu idei si principii, pand devine un automatism, o obisnuinta,

se obtin rezultate mult mai bune de la oameni decat se poate imagina”.



3.8. OPERATIONAL BALANCED SCORE CARD OBSC (INDICATORI ECHILIBRATI
DE PERFORMANTA OPERATIONALA)

Adesea, Intdlnim in organizatiile actuale o nepotrivire intre obiectivele personale si obiectivele
companiei, necesitand 0 sincronizare prin abordari manageriale pentru a armoniza si transforma
obiectivele la nivel macro (misiune, viziune) al companiei, la nivelul obiectiv al fiecarui individ /angajat
(Rampersad, 2002).

Total Performance Scorecard (TPS) ofera organizatiilor si indivizilor instrumentul pentru

atingerea performantei personale si de afaceri (Olve et.al, 2000).

3.9. SISTEMUL DE MANAGEMENT AL IDEILOR (IDEA MANAGEMENT SYSTEM)

Tn contextul actual al afacerilor, inovatia a evoluat intr-o necesitate strategicd pentru toate
companiile. Organizatiile pot obtine un avantaj competitiv atunci cand creeaza inovatii relevante de

produse si/sau servicii (Bagherzadeh, et.al., 2020).

Dintre diferitele etape ale procesului de inovare, pregatirea pentru dezvoltarea produsului se
remarca drept una dintre cele mai dificile provocari (Lower, et.al., 2014; Kim, et.al., 2002). Dar cum pot
organizatiile sa identifice in mod eficient cele mai promititoare idei de produse sau de imbunatatire?
Recunoasterea rolului esential al angajatilor in eforturile de Tmbunatatire si dezvoltare ale unei companii
este esentiald (Liker & Franz, 2019). Pentru a avansa catre obiectivele corporative, o abordare viabila
implica implementarea unui proces sistematic de selectie a ideilor (Stevanovic, et. al., 2016b). Un sistem
de sugestie a angajatilor reprezinta o cale valoroasd, dand putere membrilor personalului sd se angajeze
activ in imbunatatirea proceselor si activitatilor din cadrul companiei. O astfel de participare nu numai
ca contribuie la cresterea satisfactiei si implicarii angajatilor, dar are si potentialul de a genera beneficii
financiare semnificative, atat pentru companie, cat si pentru forta de munca. Un sistem de sugestii bine
conceput are capacitatea de a recompensa angajatii si organizatia cu castiguri financiare substantiale. In
plus, incurajeaza un moral sporit si colaborarea intre angajati, indiferent de tipul de activitate al

companiei (Stefan, 2018; Kaoji et.al., 2010).

3.10.METODA “ONE PIECE FLOW” (PIESA CU PIESA)

Gandirea Lean permite industriilor sd optimizeze productia, sa stimuleze implicarea clientilor
pentru a reduce risipa si a stimula cresterea afacerii (Lermen, et.al.,, 2023; Lakshmanan, et.al., 2023).
Metoda ”one piece flow” (OPF), numita si fluxul intr-o singura bucata, sau piesa cu piesa, este o abordare
in gestionarea productiei si proceselor care are ca obiectiv principal eliminarea pierderilor si

imbunatatirea eficientei.
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3.11.SISTEMUL KANBAN

Abordarea sistemului de management al productiei Just-In-Time (JIT — Exact la timp), a devenit
de mare interes la nivel mondial, in momentul in care companiile din Japonia au inceput sa aiba succes
in perioada anilor 1970 si 1980 (Quesado Pinto, et.al., 2018). Un element operational major in JIT este
sistemul de control Kanban, fiind implementat in multe companii din Japonia in anii >70, urmand ca mai
tarziu si alte companii din afara Japoniei sa aplice sistemul Kanban pentru un control mai bun al fluxului

de materiale in productie (Krieg, 2005; Kaynak, 2011).

3.12.CARTOGRAFIEREA PROCESULUI (PROCESS MAPPING)

Cartografierea fluxului de valoare (VSM) este un instrument util care ajutd o companie si
reprezinte vizual si s cartografieze fluxurile de productie, materiale si informatii cu scopul de a obtine
0 mai buna intelegere a proceselor companiei, a etapelor, intrarilor si iesirilor acesteia. Etapele esentiale
ale procesului si cifrele cheie, de ex. timpul de transfer, sunt vizualizate intr-o harta a fluxului de valori,
care incurajeaza intelegerea procesului actual asa cum este si oferd un mediu de comunicare (Réquillard,
2020b). VSM este o metoda Lean de analizd a fluxului de transformare, ajutdnd la identificarea
problemelor si eficientizand intregul flux de productie. Acest lucru ajutd la cresterea valorii adaugate.
VSM nu este ceva care se aplica ocazional, activitatea devine o parte fireasca intr-o companie in care

exista cultura imbundtatirii continue (Martin, et.al., 2014).

3.13.SINGLE MINUTE EXCHANGE OF DIE (SMED) (SCHIMBAREA PRODUSULUI
INTR-UN SINGUR MINUT)

SMED, in traducere ,,Schimbarea matritei sau produsului intr-un singur minut”, este o teorie si 0

tehnica de realizare a schimbarii unei matrite/ unui produs intr-un interval de timp de maxim 10 minute.

Metoda SMED a fost introdusa de catre Mr. Shingo n anii 1950 Tn Japonia, conceptul si metoda
devenind disponibila si pentru alte companii si tari incepand cu anul 1974 in vestul Germaniei si Elvetia,
iar n restul Europei si in America din anul 1976 (Bendre, 2015; Shingo, 2018). Timpul de schimbare,
poate fi definit ca si timpul necesar pentru schimbarea sculelor de la productia unui produs la unul diferit

sau ca timpul de schimbare de la un set de matrite la un alt set de matrite (Poiger, 2022).

3.14.MENTENANTA ECHIPAMENTELOR TPM (MENTENANTA TOTAL PRODUCTIVA)



Intretinerea reprezintia ansamblul tuturor activitatilor tehnice organizatorice aferente acestora,
desfasurate in scopul mentinerii sau refacerii echipamentelor tehnice intr-o stare de ndeplinire a functiei

sale specifice. (lonut, Vasile, 2003).
Activitdtile de Intretinere sunt impartite in doua tipuri:

Intretinere preventiva (planificata) si intretinere corectivd (neplanificatd). In cazurile recurente,
intretinerea este confundati cu intretinerea echipamentului. Intretinerea cunoaste doar doua tipuri de
actiuni reparatii si depanarea defectelor. Mentenanta implicd elemente de generatie moderna de
exemplu: urmadrirea si prelucrarea statistici a defectelor, diagnosticarea, asigurarea calitati,

informatizarea (Shirose, 1992).

CONTRIBUTIA PERSONALA

4. METODOLOGIA CERCETARII

Prezenta cercetare doctorald isi propune proiectarea unui sistem de gestionare (management)
eficientd a productiei prin selectarea acelor metode de management si de imbundtétire, eficiente si

eficace pentru industria auto.

Modelului de SMP propus este un concept nou, integrat, pornind de la experienta profesionala de
peste 18 ani, in industria auto, dintre care, 5 ani in calitate de director si administrator al uneia dintre
cele mai mari firme din industria auto in Romania. Conceptul propus cuprinde sapte elemente: KPI’s
tree, Metode de rezolvare a problemelor, Line Management, Layered Process Audit (LPA), Metoda 5S,
Comunicarea: procedura de escaladare si Comunicarea: Structura sedintelor, Scopul si obiectivele

cercetarii

Scopul prezentei cercetdri doctorale este determinarea elementelor necesare si esentiale ale SMP
(sistem de management al productiei) prin implementarea, testarea si aplicarea modelului propus urmat
de masurarea efectelor asupra organizatiei. Calculul beneficiilor pentru fiecare element component al

acestui sistem propriu, inovativ dovedeste nivelul, gradul de influenta asupra rezultatelor organizatiei.
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4.1. Obiectivele cercetarii doctorale sunt:

1.

Investigarea literaturii de specialitate aferent Metodelor si sistemelor deja existente pentru
care exista deja rezultate publicate in vederea identificarii “golului” din literatura, cu specific

pentru industria auto;

Conceperea unui model de SMP propriu in vederea testarii pornind de la rezultatele puse in

literatura de specialitate;

Testarea practica si specifica fie metode de imbunatatire selectate 1n modelul propus de SMP

pentru industria auto;

Calculul beneficiilor pentru companiile pilot din industria auto pentru metodele de
imbunatatire aplicate;

Calculul gradului ponderii in contributie a fiecarei metode pentru eficientizarea modelul SMP
propus;

Identificarea si definirea relatiilor dintre elementele modelului de SMP propus;

Formularea de concluzii si propuneri pe baza rezultatelor observate in cercetarea aplicativa

Tn industria auto.

4.2. Ipoteze de cercetare

Ipotezele generale ale cercetarii aplicative din cadrul celor 14 studii de caz sunt:

1. Gestionarea eficienta a elementelor: muncitor, masini / echipamentele de productie, materiale,

metoda de lucru si mediu de lucru, prin aplicarea metodelor de management si de Tmbunatétire va

determina performanta proceselor operationale.

2. Eficienta implementdrii instrumentelor / metodelor de management Lean este determinata de

ordinea de implementare a acestora, fiecare instrument avand diferite preconditii vizavi de existenta altor

instrumente in organizatie.

Fiecare studiu de caz este insotit si de ipoteze specifice fiecarei metode aplicate, fiind mentionate

in cadrul fiecarui subcapitol.

4.3. Date si variabile utilizate in cercetare

In cadrul acestei cercetiri, datele si variabilele utilizate vor fi adaptate obiectivelor si metodologiei

specifice cercetarii, iar exemplele pot include urmatoarele:



Datele in cadrul unei cercetari reprezinta informatiile colectate sau generate in timpul studiului

pentru a raspunde intrebarilor de cercetare si pentru a obtine rezultatele dorite. Aceste date pot fi de

diverse tipuri si pot proveni din surse diferite, in functie de natura si obiectivele cercetarii. lata cateva

aspecte importante despre datele din cercetare:

Date demografice ale angajatilor: Aceste date pot include informatii despre varsta,
experientd in domeniu, nivel educational, functii ocupate etc. Aceste informatii ajuta la
intelegerea caracteristicilor fortei de munca si la evaluarea impactului diverselor metode

de management asupra diferitelor grupuri de angajati.

Performanta operationald a companiei: Datele despre performanta operationald sunt
esentiale pentru a evalua eficacitatea si eficienta proceselor de productie. Acestea pot
include indicatori precum productivitatea, timpul de functionare al echipamentelor, timpul

de intrerupere, defectele de productie etc.

Feedback-ul angajatilor: Colectarea feedback-ului angajatilor cu privire la implementarea
diferitelor metode de management oferd o perspectiva valoroasa asupra perceptiilor si
experientelor lor. Acest feedback poate cuprinde nivelul de satisfactie, sugestiile de

imbunatatire, rezistenta la schimbare etc.

Date financiare: Datele financiare sunt importante pentru evaluarea impactului
implementarii diferitelor strategii si metodologii de management. Acestea pot include
costurile de productie, profitabilitatea, veniturile si cheltuielile asociate cu implementarea

si operarea sistemelor si proceselor noi etc.

Variabilele reprezinta caracteristicile, trasdturile sau factorii care pot fi masurati, observati sau

manipulati in cadrul unui studiu pentru a investiga relatiile, efectele sau fenomenele dorite. Acestea sunt

esentiale in formularea ipotezelor, proiectarea studiului, colectarea si analiza datelor. Iata cateva aspecte

importante despre variabilele din cercetare:

Variabile legate de implementarea metodologiilor: Acestea pot include variabile legate de
implementarea metodologiilor precum 5S, Kanban, TPM etc., cum ar fi nivelul de
adoptare, gradul de conformitate cu standardele, impactul asupra eficientei operationale

etc.

Variabile legate de performanta operationald: Acestea includ variabile care madsoara
performanta operationala a companiei Tnainte si dupa implementarea diferitelor metode de
management. De exemplu, productivitatea, timpul de intrerupere, costurile de productie

etc.
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Variabile legate de feedback-ul angajatilor: Acestea pot include variabile care evalueaza
nivelul de satisfactie al angajatilor, gradul de implicare in procesele de Tmbunatatire

continud, rezistenta la schimbare etc.

Variabile financiare: Acestea pot include variabile financiare care evalueaza impactul
implementarii diferitelor metode de management asupra costurilor de productie,
veniturilor, profitabilitdtii etc. Aceste date si variabile vor fi colectate si analizate in mod
corespunzator in cadrul cercetdrii, pentru a trasa concluzii si a oferi recomandari in

concordanta cu obiectivele stabilite.

4.4. Metode aplicate

In cadrul cercetirii doctorale aplicative urmatoarele instrumente si metode au fost utilizate:

metode statistice, utilizate pentru analiza datelor 1n cadrul cercetarii aplicativa referitor la
managementului ideilor, de exemplu: statistica descriptiva, coeficientii de corelatie
Pearson, testul statistic inferential, testul ANOVA unidirectional, probele independente
Kruskal-Wallis si un model multiliniar de regresie cu metoda Enter si diagnostic de

coliniaritate;

analiza a datelor, colectate din organizatii in studiile de caz, respectiv: aplicarea Metodei
58S, audituri stratificate, mentenanta echipamentelor, Schimbarea produsului intr-un singur

minut, Sistemul Kanban si Managementul Ideilor;

studiul de caz, fiind elaborate 14 studii de caz in cadrul a doud companii Hirschmann

Automotive TM si Joyson Safety Systems;

=9

metoda ,,inaite & Dupa”, pentru compararea aplicati in special in cazul ideilor de

imbunatatire si In cazul aplicarii metodei 5S;

metoda Pareto, aplicatd in cercetarea aplicativa pentru metode practice de rezolvare a

problemelor si in cazul aplicdrii Metodei 5S.

metode cantitative de analiza a relatiei dintre elementele SMP si performanta firmei.



5. CERCETARI APLICATE iN INDUSTRIA AUTO.

5.1. METODA 5S

Scopul acestei cercetarii este de a descrie etapele de implementare a metodologiei 5S, evidentiind
impactul real pe care instrumentele Lean il pot avea pentru o companie de automobile si modul de

masurare economica a acestor impacturi.

5.2. Metode practice de rezolvare a problemelor: implementare si rezultate in industria auto

Calitatea este strict reglementata in orice industrie, dar o atentie suplimentard este acordata
domeniului auto. Astfel, este necesar controlul calitatii pentru a mentine costurile reduse, pentru a

identifica problemele inainte ca o piesa sau produs sa fie livrate.

In aceasti cercetare aplicativa prezentim aplicarea in industria auto, a abordarii combinate atat a
cercurilor de calitate, cat si a metodologiei 7 pasi pentru a reduce numarul de defecte si pentru a
imbunatati calitatea, subliniind importanta stabilirii cercului de calitate in fabricile de productie cat si
efectele implementarii. O perspectiva sistemica si o implicare adecvata sustin eforturile de imbunatatire

continud ale companiei.

5.3. AUDITURI STRATIFICATE DE PROCES (LAYERED PROCESS AUDITS - LPA)

Orice modificare, schimbare sau imbunatatire, de cele mai multe ori, este transpusa intr-o
organizatie prin modificarea unor reguli scrise, unor instructiuni de lucru, unor proceduri, unor metode
sau unor standarde de lucru, insemnand ca, intr-0 proportie de peste 90%, imbunatatirile aduse intr-0
organizatie sunt sustenabile si de duratd, doar daca angajatul respecta noile proceduri de lucru in mod

sistematic.

5.4. COMUNICAREA INSTRUMENT DIN SMP

Pentru desfasurarea activitatilor intr-un mod standard si eficient intr-o organizatie de dimensiuni
mari si/sau foarte mare, este nevoie ca informatiile sa circule intr-un mod rapid, clar si acurat, astfel incat
orice deviatie, problema sau oprire de activitate sa fie preluatd de catre angajatii responsabili, in functie
de gradul de complexitate si de tipul de problema, astfel incat problema aparuta sa fie solutionata eficient

si Intr-un mod cat mai rapid.

5.5. Standardizarea ca metoda din SMP pentru industria auto.

In companii, aplicarea standardizirii aduce un impact major, constand in contributia directa la

rezultatele afacerii (Nils, 2002). Standardizarea reduce costurile produsului si serviciilor (Miinstermann,
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2014). Atingerea sau nu a standardelor, pot sa faca diferenta intre succes si esec in cadrul companiei
(Vries, 2013). Aplicarea standardizarii include urmatoarele scopuri: reducerea varietatii crescute de
produse, eficientizarea comunicdrii, contribuie la siguranta si securitatea angajatilor, protectia

consumatorilor si reducerea impactului de mediu.

5.6. DEZVOLTAREA ANGAJATILOR (PEOPLE DEVELOPMENT)

Conceptul “People Development Concept” (PDC) dispune de o abordare sistematica si permanenta
care evalueaza, defineste, monitorizeaza si dezvolta cu succes nivelul de competenta in cadrul intregii
organizatii. Acest studiu de caz prezintd aplicarea in industria auto, a conceptului de dezvoltare a
angajatilor, intr-o abordare proprie si adaptatd a nevoilor companiei. O perspectiva sistemicd i o
implicare adecvatd sprijina eforturile de Tmbunatatire continud ale companiei. Abordarea proprie a
conceptului de dezvoltare a angajatilor, prezentand Tn paralel, evolutia implementarii intr-0 companie

din domeniul industriei auto.

S-a observat ca, prin definirea “People Development Path”, adica prin proiectarea pachetului de
instruiri care trebuie sa fie primite ca si baza, specific pentru fiecare pozitie in parte pe intreg parcursul
al evolutiei, a carierei, angajatul are perspectiva instruirilor pe care le va primi in viitor. De asemenea,
acest program asiguri livrarea pachetului de instruire specific de baza tuturor angajatilor. In caz contrar,
in multe alte companii, pot fi identificate programe de dezvoltare care se concentreaza doar pe lipsurile
avute de catre angajati, pe umplerea unui gol existent, si nu pe consolidarea unor cunostinte deja
existente sau pe perfectionarea unor competente. Acest concept de “People Development Path” este ca
o reteta de succes specificd fiecdrei pozitii din organizatie, contindnd pachetul de instruiri necesare

pentru obtinerea celor mai bune rezultate.

5.7.“LEADERSHIP”-UL INSTRUMENT PENTRU SMP iN INDUSTRIA AUTO

Conceptul de leadership este necesar pentru a sustine orice initiativa de dezvoltare a unei afaceri
sau de a conduce orice organizatie catre realizdri de succes, asigurand angajamentul si implicarea

angajatilor.

Aceasta cercetare aplicativa prezintd un studiu de caz din industria auto, de aplicare a conceptului
de leadership, printr-o abordare proprie, adaptatd si conform nevoilor companiei. O perspectiva

sistemica si o implicare adecvata, sprijind eforturile de imbunatatire continud ale companiei. Cercetarea



aplicativd urmareste aplicarea instrumentelor din conceptul de leadership realizat de catre doctorand

(conceptie proprie),

5.8. Operational balanced score card OBSC (Indicatori echilibrati de performanta
operationala)
De multe ori intdlnim in cadrul organizatiilor existenta unei neconcordante intre obiectivele
individuale si obiectivele companiei, necesitdnd o sincronizare printr-o metodd manageriald care
armonizeaza si transpune obiectivele de la nivelul macro (misiune, viziune) al companiei pana la nivel

de obiectiv al fiecarui individ/angajat (Rampersad, 2005).

5.9. Efectele economice ale sistemului de management al ideilor in industria auto

In peisajul dinamic al industriei auto, inovatia este motorul cheie al succesului. In cazul
companiilor care se angajeaza activ in generarea de idei si au idei eficiente, sistemele de management
existente castigd adesea un avantaj competitiv. Acest cercetare aplicativa exploreaza importanta si
necesitatea generarii de idei n contextul industriei de automobile din Roméania, aducand lumina asupra
efectelor economice pe care le poate avea. Bazat pe o revizuire a literaturii stiintifice, documentele
adaugd valoare prin completarea unui gol al procesului de Tmbunétatire continua si management al
ideilor, prin descrierea Tn detaliu a modului in care poate fi introdus sistemul de management al ideilor,
si prin efectuarea unei analize cantitative, folosind metode statistice complexe si invatarea automata a
datelor mari colectate pentru a observa efectele managementului ideilor. Utilizarea sistemului privind
rezultatele si nivelul de implicare a angajatilor, precum si gasirea unui predictor al potentialelor economii
pentru compania de automobile. Foarte putine lucrari academice iau in considerare efectul economic al
Sistemului de Management al Ideilor, in special pentru performanta companiei (KPI), concentrandu-se

mai degraba pe performanta metrica pentru managementul ideilor.

5.10.0One pieces flow (flux piesa cu piesa)
Principalele obiective, urmarite in cercetarea aplicativa au fost:
e cresterea productivitatii personalului direct, adica scaderea costurilor variabile;

e optimizarea spatiului de productie, eliberarea spatiului pentru noi proiecte, astfel, crestereca

numarului de ore de productie.

Metodologia cercetarii, demonstreaza relevanta fluxului OPF si a optimizarii layout-ului intr-o
companie de automobile. Ofera o perspectiva practica din punct de vedere organizational, aplicand
practic formula teoretica diferitd a calculului de echilibrare OPF. Existd intotdeauna o preocupare cu

privire la imbunatatirea sau reducerea costurilor totale de productie. Prin urmare, prezenta cercetare
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evidentiaza relevanta fluxului de productie, nivelul stocurilor interfazice, timpul, structura liniilor de
productie, echilibrarea celulelor de productie si managementul resurselor. Cercetarea demonstreaza un
nou concept pentru implementarea One Pieces Flow, pasii necesari pentru a avea o optimizare de succes
a liniei de productie. Constatarile majore se refera la reducerea costurilor, reducerea lucrarilor in curs,
imbundtatirea calitatii, beneficiile muncii in echipa si eliberarea spatiului astfel incat compania sd aiba

loc pentru proiecte suplimentare.

5.11.Sistemul KANBAN

Avantajul sistemului Kanban, fata de alte sisteme de management al stocurilor, este simplitatea si
usurinta in folosire. Aceastd cercetare aplicativa prezinta un studiu de caz din industria auto, al
implementarii Sistemului Kanban, printr-o abordare proprie si adaptatd nevoilor companiei. O

perspectiva sistemica si o implicare adecvata sprijina eforturile de imbunatatire continua ale companiei.

Scopul acestei cercetari este de a defini modul, conceptul de implementare a sistemului Kanban,
pe baza reglementarii metodei de calcul pentru dimensionarea sistemului intr-o organizatie din industria
auto. Acest lucru se va realiza prin observarea efectelor asupra rezultatelor si observarea modului de

aplicare a conceptului.

5.12.Cartografierea procesului (process mapping)

Cartografierea proceselor este o metodologie cheie pentru a analiza si intelege cu succes orice
proces dintr-o organizatie prin crearea unei reprezentari vizuale a fluxului de lucru, cu scopul de a
eficientiza procesele, de a optimiza utilizarea resurselor si de a reduce risipa. Datorita efectelor sale
demonstrate, “Process Mapping”-ul este utilizat pe scara larga in domeniul auto si este recomandat sa

fie aplicat in orice alta industrie.

5.13.Single minute exchange of die (schimbarea produsului intr-un singur minut) - SMED

Conceptul de SMED a aparut la sfarsitul anilor 1950 si inceputul anilor 1960, fiind dezvoltat de
catre Shiego Shingo Tmpreund cu Mazda, Mitsubishi si Toyota. Necesitatea implementarii unei metode
rapide si eficiente de schimbare a venit in urma analizei procesului de injectare/presare a componentelor
auto, punctul critic Tn acest sens fiind schimbarea indelungata a matritelor, care genera loturi mari n

productie.



CONCLUZII GENERALE

Eficienta in managementul operational reprezintd un interes ridicat in randul firmelor de productie,

Elementele de noutate si contributia proprie in cadrul cercetarii doctorale aplicative consta in
aplicarea unui numar de 14 metode, direct in cadrul fabricilor de productie din industria auto, modul de
relationare a metodelor, observarea si masurarea efectelor asupra rezultatelor performantei obtinute de

organizatii fiind o altd contributie a prezentei teze de doctorat.

Cele 14 metode studiate si aplicate in conditii reale Tn cadrul cercetarii, au fost alocate Tntr-o
structura conceptuala proprie ce concluzioneaza si sinterizeaza rezultatele cele 14 studii de caz, concept

prezentat in figura 1.

Rezultate

KANBAN L

Standardized
Work

LPA Idea LPA
Management

Process
Mapping 58

Leadership

People Development Communication

Figura 1: Sistem de management operational, prezentarea metodelor de gestionare a celor 5

elemente (sursa: conceptie proprie autor).

Una dintre cele mai valoroase resurse din cadrul unei companii este “resursa umana”, datoritd
acestui fapt metodele care asigurd dezvoltarea, implicarea si colaborarea Intre angajati au fost alocate la
baza sistemului, fiind fundatia intregului SMC, de exemplu: OBSC, Dezvoltarea Personalului si

Comunicarea.

Realizarea matricei de relationare a fost conceputd in baza concluziilor obtinute in urma observarii
implementarii, a rezultatelor studiilor de caz realizate in prezenta cercetare doctorald, concept prezentat

n figura 2.
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Figura 2: Matricea de relationare
(sursa: conceptie proprie autor)

Putem concluziona astfel, dupa realizarea matricei, faptul ca avem un grad diferit de solicitare
asupra metodelor ca si preconditie, astfel regasim printre cele mai solicitate metode ca si preconditie:
leadership, comunicarea, dezvoltarea personalului dar si cele mai putin solicitate metode respectiv:

Kanban, One Piece Flow (Flux piesa cu piesa), TQM (Managementul total al calitatii).

ORIGINALITATEA TEZEI / CONTRIBUTII PERSONALE

Cercetarea doctorala este relevantd si inovativd in domeniul ingineriei si managementului,
deoarece constituie primul studiu cu aceasta abordare complexa, cu scopul identificarii metodelor
necesare pentru sistem de management operational eficient, completat de asemenea, de identificarea

relationdrii dintre aceste metode si prin evidentierea preconditiilor si/sau prioritizarii Th implementare.
Directii de cercetare viitoare

Deoarece cercetarea doctorala s-a referit la identificarea si definirea metodelor potrivite de

gestionare a resurselor in cadrul companiilor de productie pentru a asigura un sistem de management



operational eficient, aceasta poate fi extinsd si Imbundtatita prin cercetari post doctorale / programe de

cercetare, cu obiective referitoare la;

Identificarea impactului financiar ca pondere din totalul reducerilor de cost si a eficientei;

Realizarea unui instrument de “scanare” a organizatiei, prin evaluarea metodelor aplicate din
sistemul de management operational si modul de calcul al potentialului de Tmbundtétire prin

implementarea sistemului de management operational;

Elaborarea de noi metode de imbunatatire necesare sistemului de management operational,
Cercetarea aplicativa a unor metode alternative pentru gestionarea eficienta a resurselor disponibile
n companiile de productie;

Studiu experimental privind aplicarea sistemului de management operational in alte industrii, altele

decat cea de constructii de autovehicule.

Limitele cercetarii
Nu am putut folosi in toate studiile KPI-urile companiei pentru a ardta impactul metodelor asupra

rezultatelor generale ale companiei, din cauza confidentialitatii datelor.

O alta limitare este legata de prezentarea datelor pe o baza de trei - patru ani; astfel, analiza a vizat
impactul pe termen mediu. O analizd si o urmdrire pe termen lung ar imbogati semnificativ valoarea

cercetarii mele.

Studiile se bazeaza pe date de la doud companii, care poate limita generalizarea constatarilor sale la

alte industrii sau organizatii cu contexte si culturi diferite.

Pe parcursul cercetdrii doctorale, am avut privilegiul de a contribui la avansarea cunostintelor in

domeniul meu de expertiza prin publicarea a unui total de noua articole stiintifice. Din acestea, am avut

onoarea de a fi prim autor in cadrul a sapte articole. Aceste publicatii reprezintd rezultatul eforturilor

mele intense de cercetare, dedicare si colaborare cu colegii si mentori din domeniul academic. Fiecare

articol reflectd nu doar munca mea individuala, ci si pasiunea si angajamentul meu fata de dezvoltarea

si progresul in domeniul meu de studiu:

e 1articol ISI cu Fi:1, fond galben - Journal of Knowledge Economy,
e 1 articol ESCI cu Fi - Acta Technica Napocensis,

e 2 conferinta ISI - INTER-ENG 2021,

e 2 articole BDI - AMSET, NEJM 2023,

e 2 capitol Springer — conferinta INTER-ENG 2023,

¢ 1 conferinta nationala - Challenges of the Knowledge Society 2021.



Excelenta 1n Operatiuni aplicand conceptul de

Management al Productiei in Industria Auto | 21

BIBLIOGRAFIE

Bibliografia reprezinta o parte esentiala a lucrarii, reflectdnd amploarea si profunzimea cercetarii.
Bibliografia cuprinde 451 de surse/carti, aceasta sugerand o cercetare meticuloasa si un studiu

aprofundat al subiectului. atd cateva aspecte importante legate de bibliografia studiata:

Am consultat o gama largd de surse, incluzand lucrari teoretice, studii de caz, articole stiintifice si

lucrari de referintd, pentru a asigura o intelegere cuprinzatoare a subiectului;

Am asigurat cunoasterea celor mai noi descoperiri si teorii in domeniu incluzand surse recente,

alaturi de lucrarile clasice;

Studiul cuprinde lucrari recunoscute si citate in domeniul de studiu, publicate de autori si edituri

respectate;

Bibliografia studiatd demonstreaza ca teza se bazeaza pe o fundamentare teoretica solida si pe o

analiza criticd a literaturii existente.



