FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1. Institutia de invatamant superior Universitatea de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie “George Emil Pala
din Térgu-Mures

1.2. Scoala Doctorala Scoala Doctorald de Litere, Stiinte Umaniste si Aplicate

1.3. Domeniul fundamental Stiinte economice

1.4. Domeniul de doctorat Administrarea Afacerilor

1.5. Ciclul de studii Doctorat

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Excelenta in afaceri si strategii de dezvoltare in servicii

2.2. Titularul activitatilor de curs Conf. dr. habil. Oltean Flavia Dana

2.3. Titularul activitatilor de seminar Conf. dr. habil. Oltean Flavia Dana

2.4. Anul de studiu | 2.5. Semestrul 1 2.6. Tipul de evaluare ES 2.7. Regimul disciplinei DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptdmana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 56 | din care: 3.5. curs 28 | 3.6. seminar 28
Distributia fondului de timp ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 40
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 46
Pregatire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 26
Tutoriat 4
Examinari 3
Alte activitati.....cooeevveerieerieeriieeen,

Total 119
3.7. Total ore studiu individual 119
3.8. Total ore pe semestru 175
3.9. Numarul de credite 7

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2. de competente -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfdsurare a cursului

Calculator, video-proiector

5.2. de desfasurare a seminarului

Materiale (formulare, studii de caz) si materiale didactice tiparite

6. Competente specifice acumulate

C1 - Explicarea si interpretarea de situatii/procese concrete din domeniul Administrarea afacerilor;
C2 - Consultarea si bibliografierea literaturii de specialitate in domeniu in vederea stapanirii si implementarii

v QO . . . o
£ © | metodelor si tehnicilor de cercetare avansata ;
ey . v oA . s . . ~ .
% © | C3- Aplicarea concretd, in functie de specificul tezei de doctorat a metodelor si conceptelor in domeniul
wv .. v e .
g— Q | Administrarii afacerilor;
[e) . .. e e e . A v e VI o
8 5 | C5 - Utilizarea teoriilor, principiilor si metodelor de cercetare in scopul dezvoltarii de modele de analiza si sinteza
la nivel macro si/sau microeconomic;
C6 - Intelegerea si capacitatea de analiz3 a strategiilor de dezvoltare competitiv3;
o o CT.4 - Capacitati de antreprenoriat economic, tehnologic si social;
1= © CT.5 - Competente de management eficient a surselor informationale, umane, materiale si financiare in realizarea
[J] .
< § proiectelor de cercetare;
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7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei

Disciplina furnizeazd un cadru conceptual privind fundamentarea strategiei de
dezvoltare a sectorului serviciilor si a excelentei in afaceri, evidentiind factorii

.......

pentru dezvoltarea durabila a serviciilor pe plan national.




7.2. Obiectivele specifice

Obiectivele specifice ale disciplinei constau in:
e prezentarea diverselor abordari privind conceptul de excelenta in afaceri;
e intelegerea excelentei in business, a tehnicilor si instrumentelor specifice;
e intelegerea practicilor pentru asigurarea satisfactiei clientilor in business;
e intelegerea aspectelor strategice privind excelenta in business;
e  asistarea doctoranzilor in formarea gandirii economice strategice;
e familiarizarea doctoranzilor cu metodele utilizate pentru a schita

strategii si proiecte de dezvoltare in sectorul serviciilor.

8. Rezultatele invatarii:

1. Cunoasterea si intelegerea conceptelor fundamentale ale cercetdrii stiintifice: Doctorandul va demonstra intelegerea
termenilor si teoriilor de baza, inclusiv a paradigmelor de cercetare (calitative si cantitative), a etapelor procesului de

cercetare si a diferitelor abordari metodologice.

2. Aplicarea metodelor de cercetare in proiecte stiintifice: Doctorandul va fi capabil sa selecteze si sa aplice metodele si
tehnicile de cercetare adecvate domeniului sdau de studiu, avand in vedere obiectivele, ipotezele si ipoteza de cercetare.

3. Formularea unei propuneri de cercetare si designul unui proiect de cercetare: Doctorandul va fi capabil sa elaboreze o
propunere de cercetare clara, care sa includa problema de cercetare, metodologia, metodologia de colectare a datelor si

tehnicile de analiza.

4. Evaluarea critica a literaturii stiintifice: Doctorandul va demonstra abilitati de analiza critica a literaturii existente,
identificand lacunele in cunostintele existente si fundamentand justificarea pentru cercetarea proprie.
5. Comunicarea rezultatelor cercetarii intr-un cadru academic: °Doctorandul va invata cum sa redacteze lucrari stiintifice
de calitate, sa prezinte rezultatele intr-un mod clar si coerent si sa participe la prezentari stiintifice (conferinte, seminarii).

9. Continuturi

9.1. Curs

Metode de predare

Observatii

Capitolul 1. Strategii de dezvoltare in servicii — definitii, importanta
si tipologie (Definitii ale strategiei; Importanta strategiei; Tipologia
strategiilor in domeniul serviciilor)

Prelegere interactiva, prezentari
Power Point, studii de caz

1 curs/2 ore

Tmbunatatirii continue.

Capitolul 2. Serviciile si strategiile de dezvoltare (Serviciile ca si o . - ‘. 2 cursuri/
; T . o Prelegere interactiva, prezentari
componentd majora a economiilor moderne;  Trasaturi . . 4 ore
o o . Power Point, studii de caz
fundamentale ale economiei serviciilor; Metode de masurare a
specializarii si competitivitatii serviciilor)
. .. - . . . ‘. 3 cursuri/
Capitolul 3. Strategii de dezvoltare a serviciilor de turism: Prelegere interactiva, prezentari )

. . N uoe . . .. I
transport, cazare, alimentatie si agrement (concepte, abordari si Power Point, studii de caz ore
tendinte actuale; analiza SWOT a sectorului romanesc al serviciilor;
domenii si obiective strategice pentru dezvoltarea serviciilor in
Romania)

Capitolul 4. Strategii de dezvoltare locala si impactul lor asupra . i . 2 cursuri/
iciil (c ideratii | Obiecti ¥ | trategiil q Prelegere interactiva, prezentari 4
rviciilor nsideratii nerale; iectiv r iilor . . r

serviciilo ons efa,v ge evae., : ec .e. ale strategiilor de Power Point, studii de caz ore
dezvoltarea economica locald; Tipuri specifice de programe de
dezvoltare economicd locald; Evaluarea politicilor de dezvoltare
economicd locala)

. Lo - . . N . . .. 2 cursuri/
Capitolul 5. Notiuni generale privind calitatea si excelenta in Prelegere interactiva, prezentari 4

. o . . " ore

afaceri: elemente de definire si principii de baza Power Point, studii de caz

itolul 6. Evoluti rdarilor privin xcelenta in afaceri: . - - 2 cursuri
Ca.p.tollf 6 ° u';a. abordarilo '?I . S tel cele t?t“t" a a:):e Prelegere interactiva, prezentari c4u suri/

— baz . "

pricipalii precursori aj managementului total al calitatii aza Power Point, studii de caz ore
modelelor de excelenta
Capitolul 7. Politici si strategii referitoare la excelenta in afaceri: Prelegere interactiva, prezentari 2 cursuri/
elemente de definire, abordari actuale, strategia inovarii si strategia Power Point, studii de caz 4 ore

BIBLIOGRAFIE

Services, Journal of Service Research, 27(2), pp.194-212;
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Castillo, M. M., Castro ljiri, G. L., Guzman Valle, M. D. I. A., & Arbul( Castillo, J. C. (2025). Digital Transformation and
Sustainability in Post-Pandemic Supply Chains: A Global Bibliometric Analysis of Technological Evolution and Research
Patterns (2020-2024). Sustainability, 17(7), 3009. https://doi.org/10.3390/su17073009

6. loncicd, M. et al., (2019), Strategii de dezvoltare a serviciilor, Ed. ASE, Bucuresti;

7. Sarbu, M-A., (2024), Inovatia si excelenta Tn afaceri, Editura ASE, Bucuresti.

9.2. Seminar Metode de Observatii
predare-invatare

Aplicatii impreuna | 5 seminarii
cu doctoranzii,
dezbateri interactive

e Excelenta in afaceri si strategii de dezvoltare in servicii in Directia de Cercetare a
Fiecdrui Doctorand: Expuneri, prezentari, exemplificari, discutii

Prezentari Power | 2 seminarii

e Metode de masurare a specializarii si competitivitatii serviciilor/Competitivitate si . .
Point, studii de caz

strategii de dezvoltare a serviciilor. Sustinerea de catre doctoranzi a
PROIECTELOR

BIBLIOGRAFIE

1. Statista — platforma globala online specializata pe date statistice, studii de piata, rapoarte si informatii despre peste
80000 de tematici/topics si 170 de industrii. (https://www.statista.com )

2. World Economic Forum / Forumul Economic Mondial — platforma globald pentru realizarea unei conexiuni intre
stakeholderi. (https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2024/themes/

https://www3.weforum.org/docs/WEF Travel and Tourism Development Index 2024.pdf

3. Eurostat — platforma pentru date statistice din Europa (https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database)

4. OECD (Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltarea Economica) — organizatie interguvernamentala cu peste 100 tari
membre (https://www.oecd.org), (https://web-archive.oecd.org/temp/2023-08-16/446815-tourism-statistics.htm)

5. UNWTO/United Nation World Tourism Organisation— componenta a OMT - cea mai importanta organizatie mondiald
specializatd pe promovarea turismului responsabil/sustenabil. (https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-
contribution-SDG)

6. WTO — World Trade Organisation (Organizatia Mondiala a Comertului) - baza importantd de date statistice si
rapoarte. (https://www.wto.org/english/res e/statis e/wts e.htm, https://www.wto.org)

10. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei vine Tn intdmpinarea asimilarii cerintelor necesare elaborarii viitoarelor lucrari stiintifice si a Tezei de
doctorat, cu scopul indeplinirii standardelor minimale de acordare a titlului de doctor. De asemenea, tematica disciplinei
acopera conceptele majore relevante privind excelenta Tn afaceri si strategii de dezvoltare in servicii in directia de
cercetare a fiecarui doctorand.

11. Evaluare

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11.3 Pondere
din nota
finala

11.4 Curs Cunoasterea, intelegerea
conceptelor, prezentarea si
explicarea corecta a Analize, interventii, prezenta
conceptelor, teoriilor si
principiilor specifice excelentei 20%
in afaceri si strategiei de
dezvoltare in servicii.
Cunostinte teoretice si Verificare pe parcurs 10%
aplicative/teme

11.5 Seminar/ laborator/ proiect | Utilizarea cunostintelor de baza 1 Referat / Proiect 70%
pentru explicarea si
interpretarea unor variate tipuri
de concepte, situatii, proiecte
asociate domeniului.



https://doi.org/10.3390/su17073009
https://www.statista.com/
https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2024/themes/
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_and_Tourism_Development_Index_2024.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database
https://www.oecd.org/
https://web-archive.oecd.org/temp/2023-08-16/446815-tourism-statistics.htm
https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-contribution-SDG
https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-contribution-SDG
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/wts_e.htm
https://www.wto.org/

11.6 Standard minim de performanta

e Elaborarea unui Plan de Cercetare care vizeaza solutionarea unor probleme stiintifice concrete din domeniile
excelenta Tn afaceri si strategii de dezvoltare in servicii, cu respectarea metodologiei de cercetare a domeniului.
e Participarea activa la activitatea didactica (cursuri si seminarii) aferenta disciplinei.

Data completarii Semnatura titularului de curs Semndtura titularului de seminar
05.02.2026 Conf. dr. habil. Flavia Dana Oltean Conf. dr. habil. Flavia Dana Oltean
7Y/ 7Y //
Ve ('-’;/z. A v (-; A
Data avizarii in CSD, Semnatura directorului Scolii Doctorale,

Prof. univ. dr. I. Boldea




