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FIȘA DISCIPLINEI 

1. Date despre program 

1.1. Instituția de învățământ superior Universitatea de Medicină, Farmacie, Științe și Tehnologie “George Emil Palade” 
din Târgu-Mureș 

1.2.  Școala Doctorală Școala Doctorală de Litere, Științe Umaniste și Aplicate  

1.3.  Domeniul fundamental     Științe economice 

1.4.  Domeniul de doctorat Administrarea Afacerilor 

1.5.  Ciclul de studii Doctorat 

 
2. Date despre disciplină  

2.1. Denumirea disciplinei  Excelența în afaceri și strategii de dezvoltare în servicii 

2.2. Titularul activităților de curs Conf. dr. habil. Oltean Flavia Dana 

2.3. Titularul activităților de seminar Conf. dr. habil. Oltean Flavia Dana 
2.4.  Anul de studiu I 2.5. Semestrul 1 2.6.  Tipul de evaluare ES 2.7. Regimul disciplinei DO 

 
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activităților didactice) 

3.1. Număr de ore pe săptămână 4 din care: 3.2.  curs 2 3.3. seminar 2 

3.4. Total ore din planul de învățământ 56 din care: 3.5.  curs 28 3.6. seminar 28 

Distribuția fondului de timp ore 

Studiul după manual, suport de curs, bibliografie și notițe 40 

Documentare suplimentară în bibliotecă, pe platformele electronice de specialitate și pe teren 46 

Pregătire seminarii/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii și eseuri 26 

Tutoriat 4 

Examinări 3 

Alte activități.....................................  

Total  119 

3.7.  Total ore studiu individual 119 

3.8.  Total ore pe semestru 175 

3.9.  Numărul de credite 7 

 
4. Precondiții (acolo unde este cazul) 

4.1. de curriculum - 

4.2. de competențe - 

 
5. Condiții (acolo unde este cazul) 

5.1.  de desfășurare a cursului • Calculator, video-proiector 

5.2.  de desfășurare a seminarului • Materiale (formulare, studii de caz) și materiale didactice tipărite 

 
6. Competențe specifice acumulate 
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C1 - Explicarea și interpretarea de situații/procese concrete din domeniul Administrarea afacerilor; 
C2 - Consultarea și bibliografierea literaturii de specialitate în domeniu în vederea stăpânirii și implementării 
metodelor și tehnicilor de cercetare avansată ; 
C3 - Aplicarea concretă, în funcție de specificul tezei de doctorat a metodelor și conceptelor în domeniul 
Administrării afacerilor; 
C5 - Utilizarea teoriilor, principiilor și metodelor de cercetare în scopul dezvoltării de modele de analiză și sinteză 
la nivel macro și/sau microeconomic;  
C6 - Înțelegerea și capacitatea de analiză a strategiilor de dezvoltare competitivă; 
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 CT.4 - Capacități de antreprenoriat economic, tehnologic și social; 
CT.5 - Competențe de management eficient a surselor informaționale, umane, materiale și financiare în realizarea 
proiectelor de cercetare; 

 
7. Obiectivele disciplinei (reieșind din grila competențelor specifice acumulate) 

7.1.  Obiectivul general al disciplinei 
Disciplina furnizează un cadru conceptual privind fundamentarea strategiei de 
dezvoltare a sectorului serviciilor și a excelenței în afaceri, evidențiind factorii 
competitivității în noua economie, domeniile prioritare și obiectivele strategice 
pentru dezvoltarea durabilă a serviciilor pe plan național.  
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7.2.  Obiectivele specifice Obiectivele specifice ale disciplinei constau în: 

• prezentarea diverselor abordări privind conceptul de excelenţă în afaceri;  

• întelegerea excelenţei în business, a tehnicilor și instrumentelor specifice; 

• întelegerea practicilor pentru asigurarea satisfacției clienților în business;  

• întelegerea aspectelor strategice privind excelența în business;  

• asistarea doctoranzilor în formarea gândirii economice strategice;  

• familiarizarea doctoranzilor cu metodele utilizate pentru a schița  
strategii și proiecte de dezvoltare în sectorul serviciilor.  

 
8. Rezultatele învățării: 
1. Cunoașterea și înțelegerea conceptelor fundamentale ale cercetării științifice: Doctorandul va demonstra înțelegerea 
termenilor și teoriilor de bază, inclusiv a paradigmelor de cercetare (calitative și cantitative), a etapelor procesului de 
cercetare și a diferitelor abordări metodologice.  
2. Aplicarea metodelor de cercetare în proiecte științifice: Doctorandul va fi capabil să selecteze și să aplice metodele și 
tehnicile de cercetare adecvate domeniului său de studiu, având în vedere obiectivele, ipotezele și ipoteza de cercetare.  
3. Formularea unei propuneri de cercetare și designul unui proiect de cercetare:  Doctorandul va fi capabil să elaboreze o 
propunere de cercetare clară, care să includă problema de cercetare, metodologia, metodologia de colectare a datelor și 
tehnicile de analiză.  
4. Evaluarea critică a literaturii științifice: Doctorandul va demonstra abilități de analiză critică a literaturii existente, 
identificând lacunele în cunoștințele existente și fundamentând justificarea pentru cercetarea proprie.  
5. Comunicarea rezultatelor cercetării într-un cadru academic: ◦Doctorandul va învăța cum să redacteze lucrări științifice 
de calitate, să prezinte rezultatele într-un mod clar și coerent și să participe la prezentări științifice (conferințe, seminarii). 
 
9. Conținuturi 

9.1.  Curs Metode de predare Observații 

Capitolul 1. Strategii de dezvoltare în servicii – definiții, importanță 
și tipologie (Definiții ale strategiei; Importanța strategiei; Tipologia 
strategiilor în domeniul serviciilor) 

Prelegere interactivă, prezentări 
Power Point, studii de caz 

 

1 curs/2 ore 

Capitolul 2. Serviciile și strategiile de dezvoltare (Serviciile ca și o 
componentă majoră a economiilor moderne; Trăsături 
fundamentale ale economiei serviciilor; Metode de măsurare a 
specializării şi competitivităţii serviciilor) 

Prelegere interactivă, prezentări 
Power Point, studii de caz 

 

2 cursuri/ 
4 ore 

 

Capitolul 3. Strategii de dezvoltare a serviciilor de turism: 
transport, cazare, alimentație și agrement  (concepte, abordări și 
tendințe actuale; analiza SWOT a sectorului românesc al serviciilor; 
domenii și obiective strategice pentru dezvoltarea serviciilor în 
România) 

Prelegere interactivă, prezentări 
Power Point, studii de caz 

 

3 cursuri/ 
6 ore 

Capitolul 4. Strategii de dezvoltare locală și impactul lor asupra 
serviciilor (Considerații generale; Obiective ale strategiilor de 
dezvoltarea economică locală; Tipuri specifice de programe de 
dezvoltare economică locală; Evaluarea politicilor de dezvoltare 
economică locală) 
 

Prelegere interactivă, prezentări 
Power Point, studii de caz 

 

2 cursuri/ 
4 ore 

Capitolul 5. Noțiuni generale privind calitatea și excelenta în 
afaceri: elemente de definire și principii de bază  

Prelegere interactivă, prezentări 
Power Point, studii de caz 

 

2 cursuri/ 
4 ore 

Capitolul 6. Evoluția abordărilor privind excelența în afaceri: 
pricipalii precursori ai managementului total al calității – baza 
modelelor de excelență  
 

Prelegere interactivă, prezentări 
Power Point, studii de caz 

 

2 cursuri/ 
4 ore 

Capitolul 7. Politici și strategii referitoare la excelența în afaceri: 
elemente de definire, abordări actuale, strategia inovării și strategia 
îmbunătățirii continue.  

Prelegere interactivă, prezentări 
Power Point, studii de caz 

2 cursuri/ 
4 ore 

BIBLIOGRAFIE 

1. Bourdin, D., C. Sichtmann and V. Davvetas (2023): The Influence of Employee Accent on Customer Participation in 
Services, Journal of Service Research, 27(2), pp.194-212; 
2. Collins, Jim, (2017), Excelența în afaceri, Ed. A V-a, Curtea Veche; 
3. Coroș, M-M., (2015), Managementul cererii și ofertei turistice, Editura C.H. Beck, București; 
4. Farfán Chilicaus, G. C., Licapa-Redolfo, G. S., Arbulú Ballesteros, M. A., Corrales Otazú, C. D., Apaza Miranda, S. J., Flores 
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Castillo, M. M., Castro Ijiri, G. L., Guzmán Valle, M. D. l. Á., & Arbulú Castillo, J. C. (2025). Digital Transformation and 
Sustainability in Post-Pandemic Supply Chains: A Global Bibliometric Analysis of Technological Evolution and Research 
Patterns (2020–2024). Sustainability, 17(7), 3009. https://doi.org/10.3390/su17073009 
6. Ioncică, M. et al., (2019), Strategii de dezvoltare a serviciilor, Ed. ASE, Bucuresti; 
7. Sarbu, M-A., (2024), Inovatia şi excelenta în afaceri, Editura ASE, București. 

 
 

9.2 . Seminar Metode de 
predare-învățare 

Observații 

• Excelența în afaceri și strategii de dezvoltare în servicii în Direcția de Cercetare a 
Fiecărui Doctorand: Expuneri, prezentări, exemplificări, discuții 

Aplicații împreună 
cu doctoranzii, 

dezbateri interactive 

5 seminarii 

• Metode de măsurare a specializării și competitivității serviciilor/Competitivitate și 
strategii de dezvoltare a serviciilor. Susținerea de către doctoranzi a 
PROIECTELOR 

Prezentări Power 
Point, studii de caz 

2 seminarii  

BIBLIOGRAFIE 

  
1. Statista – platformă globală online specializată pe date statistice, studii de piață, rapoarte și informații despre peste 

80000 de tematici/topics și 170 de industrii. (https://www.statista.com ) 
2. World Economic Forum / Forumul Economic Mondial – platformă globală pentru realizarea unei conexiuni între 

stakeholderi. (https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2024/themes/ 
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_and_Tourism_Development_Index_2024.pdf 

3. Eurostat – platforma pentru date statistice din Europa (https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database) 
4. OECD (Organizația pentru Cooperare și Dezvoltarea Economică) – organizație interguvernamentală cu peste 100 țări 

membre (https://www.oecd.org), (https://web-archive.oecd.org/temp/2023-08-16/446815-tourism-statistics.htm) 
5. UNWTO/United Nation World Tourism Organisation– componentă a OMT - cea mai importantă organizație mondială 

specializată pe promovarea turismului responsabil/sustenabil. (https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-
contribution-SDG) 

6. WTO – World Trade Organisation (Organizația Mondială a Comerțului) - baza importantă de date statistice și 
rapoarte. (https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/wts_e.htm, https://www.wto.org) 

 

10. Coroborarea conținuturilor disciplinei cu așteptările reprezentanților comunităților epistemice, asociaților 
profesionale și angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului 

Conținutul disciplinei vine în întâmpinarea asimilării cerințelor necesare elaborării viitoarelor lucrări științifice și a Tezei de 
doctorat, cu scopul îndeplinirii standardelor minimale de acordare a titlului de doctor. De asemenea, tematica disciplinei 
acoperă conceptele majore relevante privind excelența în afaceri și strategii de dezvoltare în servicii în direcția de 
cercetare a fiecărui doctorand.  

 
11. Evaluare 
 

Tip activitate 11.1 Criterii de evaluare 11.2 Metode de evaluare 11.3 Pondere 
din nota 

finală 

11.4 Curs Cunoașterea, înțelegerea 
conceptelor, prezentarea și 
explicarea corectă a 
conceptelor, teoriilor și 
principiilor specifice excelenței 
în afaceri și strategiei de 
dezvoltare în servicii.  

 
 

Analize, intervenţii, prezenţă 
 
 

 
 
 
 

20% 

Cunoştinţe teoretice şi 
aplicative/teme 

Verificare pe parcurs 10% 

11.5 Seminar/ laborator/ proiect Utilizarea cunoștințelor de bază 
pentru explicarea și 
interpretarea unor variate tipuri 
de concepte, situații, proiecte 
asociate domeniului. 

1 Referat / Proiect 70% 

 
 
 
 

https://doi.org/10.3390/su17073009
https://www.statista.com/
https://www.weforum.org/events/world-economic-forum-annual-meeting-2024/themes/
https://www3.weforum.org/docs/WEF_Travel_and_Tourism_Development_Index_2024.pdf
https://ec.europa.eu/eurostat/web/main/data/database
https://www.oecd.org/
https://web-archive.oecd.org/temp/2023-08-16/446815-tourism-statistics.htm
https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-contribution-SDG
https://www.unwto.org/tourism-statistics/economic-contribution-SDG
https://www.wto.org/english/res_e/statis_e/wts_e.htm
https://www.wto.org/
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11.6 Standard minim de performanță 

• Elaborarea unui Plan de Cercetare  care vizează soluționarea unor probleme științifice concrete din domeniile 
excelența în afaceri și strategii de dezvoltare în servicii, cu respectarea metodologiei de cercetare a domeniului. 

• Participarea activă la activitatea didactică (cursuri și seminarii) aferentă disciplinei.  

    
Data completării 
05.02.2026 

Semnătura titularului  de curs 
 

Conf. dr. habil. Flavia Dana Oltean  

 
 
 
 
 

Semnătura titularului  de seminar 
 

Conf. dr. habil. Flavia Dana Oltean  

 
 

Data avizării în CSD, 
 

                                   Semnătura directorului Școlii Doctorale, 
 

                                                Prof. univ. dr. I. Boldea 
 

                                                                
 
 

 
 


