Caiet de sarcini

Dezvoltare Solutie software dedicata evaluirii cunostintelor studentilor prin intrebari MCQ
(Multiple-Choice Question)

1. Informatii despre contexul care a determinat achizitionarea serviciilor

Autoritatea contractantd intentioneazi si dezvolte Solutia software dedicata evalurii
cunostintelor studentilor prin intrebari MCQ (Multiple-Choice Question) - numit in continuare
»Sistemul”, care este fundamentat pe urmétoarele valori esentiale: responsabilitate, obiectivitate,

transparentd, acuratete stiintifica.
Acest sistem complex de evaluare pune in practicd urmitoarele functiuni:

(i) evaluarea cunostintelor se face prin intrebdri MCQ;

(i) primesc intrebari MCQ cu continut dinamic pe statiile de examinare;

(iii) cadrele didactice evalueazi abilititile studentilor pe bazi de barem afisat pe statiile de
examinare;

(iv) rezultatul evaluarii se calculeaza imediat si automat in platforma de testare.

Sistemul functioneaza pe baza unei solutii software pentru evaluarea cunostintelor care va trebui
dezvoltata conform cerintelor autoritatii contractante.

Autoritatea contractantd este in faza de analiz3 a solutiei software pemtru evaluarea cunostintelor
care contine instrumente digitale pentru elaborarea si managementul intrebirilor MCQ in scopul
utilizarii lor atit pe parcursul activitdtii de instruire din timpul semestrului cat si pentru
desfasurarea in conditii de maxim3 securitate si corectitudine a procesului de evaluare a
cunostintelor studentilor pe baza intrebarilor cu rdspunsuri multiple (MCQ).

Sistemul este utilizat pentru evaluarea cunostintelor studentilor, rezidentilor, masteranzilor si
doctoranzilor din universitatea noastra si va putea fi extins si pentru evaluarea cunostintelor
candidatilor la admitere in universitate.

1.1.Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea/entitatea contractant3

Sistemul are in vedere atingerea scopurilor ce urmeazi:

(i) imbundtatirea continud a pregatirii studentilor;

(i) rafinarea si modernizarea evaludrii cunostintelor studentilor;

(iii) digitalizarea sistemului de instruire;

(iv) adecvarea sistemului de instruire la valorile si tehnicile specifice studentilor actuali;
(v) cresterea universalitatii instruirii in timp si spatiu.

2. Descrierea serviciilor solicitate

Aplicatia software este compusd din mai multe module functionale si va fi dezvoltatd pe baza
cerintelor hotdrate de autoritatea contractanta



2.1.Descrierea situatiei actuale la nivelul Autoritatii contractante

Autoritatea contractantd a confirmat utilitatea si eficienta evaludrii prin intrebdri MCQ in ultimii ani,
folosind acest sistem pentru evaluarea studentilor.

Universitatea intentioneaza sa generalizeze experienta acumulati astfel incit s3 aib3 loc o crestere
consistenta a eficientei activitatilor didactice cu scopul imbundtatirii apetentei pentru irnvatare si
comportamentuluiin timpul invatarii studentilor prin exersarea luirii deciziilor clinice intr-un mediu
lipsit de riscuri.

Pentru atingerea acestui scop, autoritatea contractanté a creat o bazi de date consistentd cu
intrebdri MCQ prin utilizarea unei solutii software complexe adecvata acestui scop.

Solutia software este compusd din urméatoarele module:

() modul pentru distributia a 10.000 de studenti pe locurile din amfiteatrele unde vor avea loc
examene;

(i) modul software pentru editarea intrebarilor MCQ care vor fi de cel 5 tipuri, dinamice si
integratoare de fisiere multimedia;

(iii) modul software pentru antrenarea cunostintelor studentilor folosind intrebarile din baza de
date;

(iv) modul software pentru livrarea intrebarilor MCQ fiecirui student, in timpul examenelor, in
mod aleator;

(v) modul software pentru salvarea notelor pentru a prezenta nota finald studentilor si exportul
acestora in format tabelar

Sistemul de verificare a cunostintelor este fundamentat pe un curriculum structurat in:

() “Rezultate ale invatarii” (Rl) definite ca suma cunostintelor (Knowledge) si abilitatilor (Skills)
pe care va trebui sa le detind absolventul;

(ii) “Unitati de Tnvatare” (Ul), care pot fi obiect, disciplind, modul de studiu etc., in timpul cireia
studentul capata cunostinte (prin invatare) sau dezvolt3 abilitati (prin exercitiu practic); unui
curs fi va corespunde minim 2 Ul.

Studentii si cadrele didactice acceseazi solutia tehnic3 pe baza credentialelor stocare in directorul
autoritdtii contractante folosind protocolul LDAP si metoda de autentificare ,Single Sign On”.

Solutia este bazatad pe urmatoarele chei unice:

(i) fiecdruistudent (identificat prin CNP care este inmatriculat intr-o facultate, sectie, an, serie
grupa) notata PK-student, céruia ii corespunde

(i) un anumit profesor (identificat prin CNP), care are PK-profesor, care are responsabilitatea
contestatiilor si intrebarilor organizate pe capitole corespunzitoare unui

(iii) examen/disciplina dintr-o facultate, sectie, an, serie care are PK-disciplina pentru care este
elaborat setul de intrebari .

’

Modul software pentru distributia studentilor in silile de examen permite studentilor sd-si rezerve
un loc intr-o sald de examen la data si ora aleass.



Modulul software pentru editarea intrebirilor are urmitoarele functiuni:

(i) intrebarile pot fi importate si exportate ,bulk” dintr-un/intr-un fisier *.doc sau *.xls

(ii) profesorul poate crea, edita (modifica sau sterge) si salva intrebirile;

(iii) intrebarile pot fi organizate pe capitole;

(iv) autorii intrebarilor pot avea urmitoarele roluri: »editor-capitol” care are dreptul de a edita
intrebarile din capitolul respectiv, ,editor-examen” care are dreptul de a edita toate

intrebdrile din examen, iar ,super-editor” care are drept de editare a tuturor intrebérilor
dintr-o facultate.

’

Exista doua instante ale modulului de verificare a cunostintelor prin intrebari MCQ, astfel:

(i) instanta ,simulare”, in care studentii isi pot antrena cunostintele;

(ii) instanta ,examinare”, in care sunt evaluate cunostintele studentilor.
Fiecare din cele doua instante pot fi accesate pe baza de credentiale din director, dar au baze de
date cu intrebdri diferite. Fiecare examen are aceeasi structurd in ambele instante (ambele
instante apeleaza aceeasi structurd a fiecirui examen).

Modulul pentru antrenarea cunostintelor are propria logica si propria baza de date de intrebéri,
diferite de cele ale modulului pentru examen. Ambele module livreazs studentilor intrebari din
baza de date, in mod aleator.

Logica extragerii intrebdrilor in timpul examenului, proprie modulului este descris3 in continuare:

Fiecare student primeste un set de intreb3ri extrase aleator din baza de date cu intrebiri pentru
examen (notatd cu BDIx) pe baza unei ,structuri a tezei” care cuprinde corespondentele de forma
»,numar-capitol”-,nr. de intrebri”.

»Structura tezei" la un examen este decisa la nivelul Decanatului in functie de numarul de credite
pe care le are Disciplina respectiva, iar structura pe Capitole este decisa la nivelul fiecarei Discipline
Logica extragerii unei intrebari este urmitoarea:

(i) dinintrebérile corespunzitoare unui anumit examen,

(ii) sunt extrase toate intrebérile pe baza ,structurii tezei",

(iii) iar din toate raspunsurile corespunzitoare unei intrebari...

(iv) se aleg K raspunsuri (cu K= 5) care sunt afisate in ordine aleatorie.

Logica evaluarii raspunsurilor este descrisa mai jos:
Exista 2 modele de evaluare a rispunsurilor:

l. (i)modelul ,,un singur raspuns corect” — COMPLEMENT SIMPLU notat cu CS si
Il. (i)modelul ,,mai multe rispunsuri corecte” COMPLEMENT MULTIPLU notat cu CM.

In cazul unui singur raspuns corect-- DOAR selectarea raspunsului corect va fi punctat3 cu maximum
de puncte, toate celelalte posibile selectii (dou3 sau mai multe, cu sau fard selectarea raspunsului
corect) vor fi evaluate cu 0 puncte.

Tn cazul a dou3 sau mai multor raspunsuri corecte: se punteaza fiecare concordantd, dar fara ca
studentul sa marcheze mai putin de dou3 si mai mult de patru raspunsuri, caz in care intrebarea
se anuleaza.

Fiecare raspuns corect primeste 10 puncte.



Modulul de evaluare a raspunsurilor calculeazi nota pentru fiecare raspuns si insumeazi toate
notele pentru a calcula nota finali.

Exista doar 2 tipuri de examene:
1. examen sumativ;
2. modul integrativ .

Statusul dupad selectarea raspunsurilor fiecirei intrebsri si rezultatele tuturor evaluarilor sunt
salvate automat in jurnale care memoreazs raspunsurile alese si momentul trecerii la intrebarea
urmatoare.

La sfarsitul examenului este afisat: denumirea examenului, numele studentului, durata examenului
si nota primitd la fiecare disciplina din componenta examenului sumativ.

Sunt jurnalizate majoritatea actiunilor din timpul examenului, mai ales modul in care au raspuns
studentii la fiecare intrebare.

2.2.0Obiectivul general la care contribuie furnizarea serviciilor
Obiectivul general este cresterea semnificativi a calitdtii si eficientei activitatilor didactice cu scopul
imbundtatirii apetentei pentru invatare si comportamentul in timpul invétarii ale studentilor prin
exersarea ludrii deciziilor clinice intrun mediu lipsit de riscuri.

Dezvoltarea solutiei software din prezentul caiet de sarcini va fi utilizats de intreaga comunitate
academica din universitate: profesori si studenti, rezidenti, masteranzi si doctoranzi deopotrivi.

2.3.Obiectivul specific la care contribuie furnizarea serviciilor

Autoritatea contractanta a introdus utilizarea intensivi a cazurilor virtuale, a intrebarilor MCQ sia
scenariilor pentru simulatoare medicale cu scopul implementdrii generalizate a tehnicilor moderne
de instruire TBL §i PBL, iar pentru aceasta trebuie s3 dezvolte solutia dedicatd Evaludrii cunostintelor
studentilor prin intrebdri MCQ (Multiple-Choice Question), conform cerintelor elaborate de
specialistii universitatii.

2.4.Serviciile solicitate si operatiunile cu titlu accesoriu necesar a fi realizate

Serviciile TIC necesare, care au fost prezentate succint la inceputul prezentului capitol au ca obiect
dezvoltarea solutiei de evaluare a cunostintelor studentilor prin intrebiri MCQ (Multiple-Choice
Question), prin addugarea de noi module fuctionale.

2.4.1. Serviciile solicitate
Dezvoltarea Solutiei software dedicati evaluarii cunostintelor studentilor prin intrebari MCQ

(i) modul software pentru verificarea, cenzurarea si calificarea specificd intrebarilor MCQ;

(ii) modul software pentru crearea si stocarea unei statistici pentru evaluarea calitatii fiecarei
intrebari.



(iii) modulul software dedicat administirii solutiei prin intermediul ciruia vor fi configurati
parametrii de lucru si vor fi afisate pe ecran sau vor fi tipdrite rapoarte cu privire la rezultatele
utilizarii ei;

Specificatii tehnice SAU cerinte functionale extinse:

(i) modul software pentru verificarea, cenzurarea si calificarea specifica intrebarilor MCQ;
Fiecare intrebare va parcurge mai multe stiri listate mai jos, iar trecerea dintr-o stare in alta este
decisd de cel putin un membru al colectivului propriu respectivei stdri, ca in tabelul urmator.

Stare Colectivul de... Actiune

utilizata Software pentru utilizarea intrebérii in timpul evalusrilor

validata Software pentru certificarea intrebarii pe baza criteriilor
de validare

evaluata evaluatori Software pentru jurnalizarea si analizarea raspunsurilor

testata testeri intrebarea este exersat3 de studentii cdrora le este
adresata

acceptatd Dupéd verificare, intrebarea este publicata in platform3

verificata verificatori Verifica acuratetea stiintifica si pedagogica

enuntata anuntatori Propune intrebarea

Fiecare intrebare trebuie s parcurgi traseul descris in tabelul de mai sus astfel incit s3 existe
urmadtoarele categorii de intrebdri:

(i) Categoria ,intrebari propuse”;
(i) Categoria ,intrebari acceptate” in care intri toate intrebirile care au acuratete siintificd si
pedagogic3;
(iii) Categoria ,intrebari validate”, care cuprinde toate intrebarile care, in urma exersirii pe
studenti, s-au dovedit a fi corect formulate (lipsite de ambiguitate si inteligibile);
(iv) Categoria ,intrebari utilizate” din care fac parte toate intrebarile care au fost folosite in
timpul evaluarilor.
Colectivul de anuntatori propune intrebarile cu ajutorul unui modul software, care permite
editarea intrebarii si salvarea ei in baza de date cu intrebiri propuse. Editorul de intrebari va
permite introducerea notei corespunzitoare rispunsurilor bune sau gresite.

Intrebirile propuse pot fi accesate doar de Colectivul de verificatori.

Fiecare intrebare este analizata d.p.d.v. stiintific si pedagocic in functie de Ul si Rl carora ii
corespunde. Aceastd analiza este efectuatd de membrii Coilectivelor de verificatori format din
cadrele didactice desemnate in cadrul departamentului si disciplinei astfel incit intrebarea s3
indeplineasca toate rigorile stiintifice si pedagogice, caz in care intrebarea trece in starea de
»intrebare acceptata” si devine publicé in sectiunea ,intrebari acceptate”

intrebirile acceptate pot devin publice si pot fi exersate de studentii cirora li se adreseazi si care
formeaza Colectivul de testeri. Rezultatele testirii vor avea forma unor jurnale care vor memora
raspunsurile alese si timpul scurs intre afisarea intrebarii si alegerea raspunsului.

(ii) modul software pentru crearea si stocarea unei statistici pentru evaluarea calitatii fiecarei
intrebari.




Sunt jurnalizate majoritatea actiunilor din timpul examenului, mai ales modul in care au raspuns
studentii la fiecare intrebare.

Pe baza acestor jurnale, fiecare intrebare va putea fi evaluata in raport cu niste criterii de calitate a
intrebarilor care vor fi folosite in cadrul modulului pentru crearea si stocarea unei statistici
rezultate in urma evaludrii atit a capacititii de discriminare a fiecirei intrebdri (intre studentii care
au invatat si cei care nu au invatat) cit si a nivelului complexitatii ei.

(iii) modulul software dedicat administarii solutiei prin intermediul ciruia vor fi configurati
parametrii de lucru si vor fi afisate pe ecran sau vor fi tipdrite rapoarte cu privire la rezultatele
utilizarii ei;

Modulul de administrare va permite urmitoarele functiuni:

(i) stergerea si reprogramarea unui examen programat;
(ii) stergerea unui examen initiat eronat;
(iii) blocarea editérii de citre profesori a structurii fiecarui examen
(iv) editarea structurilor tuturor examenelor
(v) adaugare administratori cu drepturi limitate (secretari) care au posibilitatea de a:
a. adauga/sterge secretar
b. adauga/sterge titulari la discipline
c. adauga/sterge/edita studenti
d. adauga/sterge/edita examene/programari examene

2.4.2. Disponibilitate, daca este cazul

Platforma functioneaza continuu (24/7).

2.4.3. Garantie

Perioada de garantie este de 36 luni si incepe de la data acceptarii finale a aplicatiei.

Garantia trebuie sa acopere costurile rezultate din remedierea defectelor in perioada de garantie,
inclusiv, dar far3 a se limita la:

(i) erorile de analiza ale furnizorului care conduc la disfunctionalitati;

(i) erorile de programare care conduc la blocaje in rularea software-ului sau in functionarea
hardware-ului;

(iii) erori de securizarea solutiei impotriva atacurilor cibernetice de orice fel;
(iv) erori in implementarea cerintelor autoritatiii contractante sau a specificatiilor
contractantului;
(v) testarea pentru a asigura functionarea corects:
(vi) repunerea in functiune
Contractantul trebuie s3 efectueze contra-cost, la cererea autoritatii contractante, mentenanta

corectiva prin noi functiuni a aplicatiei pentru o perioada de 5 ani dupd expirarea perioadei de
garantie.

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie cat si dupd expirarea perioadei de garantie,
dupa caz, Contractantul va asigura suport in timpul programului de lucru.



Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. in cazul incidentelor
cu prioritate ,urgent” interventia va fi asigurata 24x7.

2.4.6. Livrare
Termenul de livrare este 60 de zile de la semnarea contractului.

Serviciile sunt considerate livrate cand toate activitatile in cadrul contractului au fost realizate si
solutia este instalata, functioneazi la parametrii agreati si este acceptat de Autoritatea
contractanta.

Termenul de livrare din ofertd va trebui s3 fie ulterior perioadei de 1 sdptamand de testare a solutiei
de catre specialistii autoritatii contractante.

Livrarea va avea loc treptat, pe mdsuri ce va fi finalizatd dezvoltarea fiecirui modul software al
solutiei. Fiecare modul software functional va fi predat specialistilor autoritétii contractante in
vederea testdrii ulterior terminirii dezvoltirii lui.

2.4.7. Instalare, punere in functiune, testare

Contractantul trebuie s instaleze toate serviciile in mod corespunzator, asigurdnd-se in acelasi
timp ca spatiile unde s-a realizat instalarea riman curate.

Odata ce serviciile sunt prestate, contractantul va realiza toate configurarile/setarile necesare
pentru a pune solutia in functiune. Punerea in functiune include, de asemenea, toate ajustdrile si
setdrile necesare pentru a asigura instalarea corespunzatoare, in ceea ce priveste performanta si
calitatea, cu toate configuratiile necesare pentru o functionare optima.

Dupa instalare si punere in functiune, autoritatea contractants si contractantul vor efectua teste
functionale ale solutiei pe baza manualelor de utilizare puse la dispozitie de dezvoltator.

Testele vor include verificarea solutiei prin emularea a cel putin 1000 de accesiri simultane astfel
incit latenta afisarii pe statia de testare a tuturor celor 100 de intreb3ri MCQ specifice unui examen
sa fie de max. 5 secunde.

2.4.8. Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea la fata locului a personalului desemnat de
Autoritatea/entitatea contractantd. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare
pentru a opera solutia. Numdrul persoanelor care vor instruite este de cinci.

Instruirea va fi organizata dup3 ce solutia software este functionala si trebuie s3 permit3
personalului Autoritatii/entitatii contractante s inteleagd componentele ale solutiei; toate
functionalitatile; modul de operare, de mentenanta si de depanare etc.

Contractantul trebuie sa propund orice subiect suplimentar care ar putea fi necesar pentru a se
asigura ca personalul Autoritatii/entitatii contractante este pe deplin instruit pentru a asigura
utilizarea corespunzitoare a solutiei.

Durata sesiunii de instruire va fi de maxim 5 zile.

Sesiunea de instruire se va desfasura in limba romana.

Contractantul va asigura pe durata sesiunii de instruire materiale suport in limba roméana.



2.4.9. Mentenanta

Modulele software dezvoltate vor trebui intretinute timp de 3 ani, astfel:

(i) gratuit, in primele 3 luni dupd prima sesiune - astfel incat s3 fie corectate disfunctiunile
depistate in timpul primei sesiuni;
(ii) gratuit, pe perioada de garantie pentru versiunea initial3;

(iii) prin act aditional la contract, pentru analiza si dezvoltarea de noi versiuni cu functiuni
suplimentare fata de versiunea initiala.

Mentenanta corectiva trebuie inteleas3 ca totalitatea operatiunilor de interventie suplimentar3 la
solutia software care se efectueazi pe parcursul cicluluj de viata al acestuia, ca urmare a unor
defectiuni sau functiondrii in afara parametrilor ceruti cu scopul de a restabili capacitatea de
functionare optimé a solutiei software.

Contractantul trebuie si efectueze la cererea autoritatii contractante mentenanta corectivi a
solutiei pentru o perioada de 5 ani dupa expirarea perioadei de garantie. Mentenanta corectivi
include localizarea, diagnosticarea defectelor, inclusiv interventia pentru restabilirea bunei
functionari si trebuie efectuat3 pentru toate partile componente ale solutiei software, cu exceptia
consumabilelor atunci cand Autoritatea/entitatea contractant3 semnaleazi un incident.

Mentenanta corectiva trebuie sa includi toate costurile aferente interventiei, inclusiv forta de
munca si altele asemenea. Operatiunile de mentenant3 corectiva trebuie efectuate in conditii de
securitate, cu protejarea adecvaté a personalului care efectueazs mentenantd si a altor persoane
prezente la locul unde are loc interventia.

Serviciile de mentenanta corectivd vor incepe dupi expirarea perioadei de garantie si trebuie
asigurate la locatia unde este instalat solutia software. Dupa fiecare interventie corectiva,
Contractantul trebuie efectueze teste de functionare si s3 prezinte un raport care sa includa
activitatile realizate.

2.4.10. Suport tehnic

Pe toata durata contractului, atat in perioada de garantie cat si dupa expirarea perioadei de
garantie, dupd caz, Contractantul va asigura suport tehnic contra-cost, la cererea autoritatii
contractante, in timpul programului de lucru.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al Autoritatii/entitatii
contractante unde se poate semnala orice problemi/defectiune care necesit3 mentenanta
preventiva sau corectiva sau solicitd suport tehnic Contractantului in gestionarea unui incident,
disponibil, pentru a se asigura c orice situatie semnalat3 este tratat3 cu promptitudine.
Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de Autoritatea/entitatea
contractantd, in functie de nivelul incidentului. Fiecirui incident este caracterizat de un nivel de
prioritate, care va evidentia impactul acestuia asupra functionalititilor solutiei software.

Nivelele de prioritate sunt:

Urgent - incidentul are impact major asupra functionarii solutiei software. Problema impiedica
desfasurarea activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

Critic - impact semnificativ asupra functionarii solutiei software. Problema impiedicd desfasurarea
in conditii normale a activitatii Autoritatii/entititii contractante. Nici o solutie alternativa nu este
disponibila, insd activitatea Autoritatii/entititii contractante poate totusi continua, insa intr-un
mod restrictiv.

Major - impact mediu asupra desfisurarii activitatii Autoritdtii/entitatii contractante. Problema
afecteazé minor functionalittile solutiei software. Impactul reprezinta un inconvenient care
necesita solutii alternative pentru refacerea functionalitatilor.



Minor - impact minim asupra desfasuririi activitatii Autoritatii/entitatii contractante. Problema nu
afecteazd functionalitatile solutiei software. Rezultatul este o eroare minora care nu impiedica
desfdsurarea in bune conditii a activitatii Autoritatii/entitatii contractante.

Contractantul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic. Tn cazul incidentelor
cu prioritate ,urgent” interventia va fi asigurata 24x7, din momentul primirii sesizarii si pana la
remedierea definitiva a problemei si asigurarea functionalitatii integrale a solutiei softwarei.
Contractantul va trebui sa respecte urmitorii timpi de rdspuns, corelati cu nivelul de prioritate a
incidentului - acestia se vor particulariza in functie de specificul obiectul contractului, cei de mai

jos fiind cu caracter orientativ:

Timp de Timp de implementare
Nivel rioritatc raspuns solutie provizorie Timp de rezolvare
Urgent 30 minute 4 ore 24 ore
Critic 2 ore 24 ore 48 one
Major 4 ore Urmatoarea zi lucrdtoare Urmadtoarea zi lucratoare
Minor 4 ore Urmatoarea zi lucrdtoare Urmatoarea zi lucratoare

Nerespectarea timpilor de mai sus da dreptul Autoritdtii/entitatii contractante de a solicita
penalitdti/daune interese in conformitate cu clauzele contractului.

3. Documentatii ce trebuie funizate Autoritatii/entitatii contractante in jegatura cu serviciile

Documentatiile pe care Contractantul trebuie s3 le livreze Autoritatii/entitdtii contractante in cadrul
contractului pot include, insad fird a se limita la: documentatia de utilizare; documentatia de
administrare si operare.

4, Receptia serviciilor

Receptia serviciilor se va efectua pe baza de proces verbal semnat de Contractant Si
Autoritatea/entitatea contractant. Receptia serviciilor se va realiza in mai multe etape, in functie
de progresul contractului, respectiv:

a) receptia cantitativa se va realiza dup3 dezvoltarea si predarea aplicatiei, la locatia indicata
de Autoritatea/entitatea contractants;

b) receptia calitativd se va realiza dupi instalare, punere in functiune si testare a aplicatiei si,
dupa caz, toate defectele au fost remediate.

intocmit,

Sef Serviciu RCCI,




