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Introducere

Activitatile derulate de Departamentul de Asigurare a Calitatii (DAC) in anul 2025 au avut ca
scop contributia activa la realizarea obiectivului strategic Smart Quality — cresterea calitatii proceselor
de predare, invatare, evaluare, curriculum si pedagogie, stabilit in Planul strategic de dezvoltare
institutionala RESTART IQ al UMFST G.E. Palade Targu Mures pentru perioada 2024-2029, precum si la
atingerea obiectivelor operationale asumate la nivel de departament.

Activitatile realizate s-au fincadrat 1n cerintele specifice asigurarii calitatii educatiei,
reglementate de Legea invatamantului superior nr. 199/2023, de standardele, criteriile si indicatorii
aferenti evaluarii externe a calitatii educatiei, de cerintele sistemului de management al calitatii
pentru care universitatea detine certificare, precum si de standardele Codului controlului intern
managerial.

Totodata, prin activitatile desfasurate, DAC a monitorizat si analizat respectarea tuturor
cerintelor relevante care demonstreaza, fata de toate partile interesate — comunitatea universitara si
partenerii din mediul socio-economic, preocuparea constanta a universitatii pentru asigurarea calitatii
si mentinerea excelentei, atat la nivelul proceselor educationale, cat si al celor suport.

n anul 2025, Departamentul de Asigurare a Calitatii si-a concentrat activitatea pe doud directii
majore:

e consolidarea cadrului procedural si organizatoric specific domeniului calitatii, prin alinierea
acestuia la modificarile reglementarilor subsecvente Legii invatamantului superior nr.
199/2023, Metodologia de evaluare externa a calitatii educatiei in invidtamantul superior
elaboratd si aprobatd de ARACIS — Agentia Romani de Asigurare a Calitatii in Tnvitamantul
Superior. aprobata prin Hotararea Guvernului nr. 962 din 8 august 2024, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 807 din 13 august 2024.

e dezvoltarea unui cadru favorabil consolidarii culturii calitatii, fundamentat pe principiile
claritatii, responsabilitatii si implicarii active a tuturor structurilor universitare.
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Rezultatele principale ale activitatilor DAC in anul 2025

1. Evaluari privind calitatea educatiei si a serviciilor oferite studentilor

Departamentul de Asigurare a Calitatii a colaborat cu structurile si persoanele responsabile in
vederea derularii evaluarilor interne periodice, in conformitate cu procedurile, regulamentele si
metodologiile proprii actualizate, cu scopul:

e cuantificarii nivelului de calitate al programelor de studii;

e evaluarii gradului de satisfactie al beneficiarilor interni fata de serviciile oferite de universitate;

e identificarii si diseminarii bunelor practici;

e prevenirii aparitiei unor eventuale neconformitati, prin stabilirea si implementarea unor masuri
adecvate.

1.1. Evaluari realizate la nivelul facultatilor

n cursul anului 2025 a fost realizatd evaluarea anuald a performantelor cadrelor didactice, conform
metodologiei proprii de evaluare.

Tipurile de evaluari desfasurate au inclus:
e autoevaluarea cadrelor didactice;
e evaluarea anuala a performantelor de catre seful ierarhic;
e evaluarea colegialg;
e evaluarea anuala a cadrelor didactice de catre studenti, cu accent pe procesele de predare,
invatare si evaluare.

Evaluarea prestatiei cadrelor didactice a vizat urmatoarele dimensiuni:
e activitatea didactica si profesional3;
e activitatea stiintifica si de cercetare;
e implicarea in comunitatea universitara;
e recunoasterea profesionala la nivel national si international;
e profesionalismul, experienta si abilitatile de comunicare in relatia cu membrii comunitatii
universitare.

Formularele si chestionarele utilizate au fost adaptate fiecarui palier de evaluare, in scopul
asigurdrii unei masurari relevante, obiective si consecvente a performantei cadrelor didactice.
Rapoartele detaliate se regdsesc postate pe site-ul institutional la nivelul Comisiilor de Evaluare si
Asigurare a Calitatii pentru fiecare facultate.

1.1.1. Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti

Pentru obtinerea unei imagini cat mai relevante asupra perceptiei studentilor privind activitatea
cadrelor didactice in cadrul activitatilor de predare si pregatire practica, chestionarul de evaluare a fost
revizuit, astfel incat sa reflecte mai fidel:

e tehnicile de predare si invatare utilizate;
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dimensiunea comportamentala si profesionala a relatiei didactice.

Rezultatele aplicarii chestionarului revizuit vor fi colectate si analizate in cursul anului 2026.

Evaluarea cadrelor didactice de catre studenti se realizeaza online, prin intermediul platformei

institutionale dedicate, in patru etape, corespunzatoare fiecarui modul de studiu (modul I, II, lll si IV), si
vizeaza activitatea desfasurata de cadrul didactic pe parcursul modulului anterior.

Studentii au obligatia de a evalua activitatea fiecarui cadru didactic pentru disciplinele parcurse

(curs si/sau activitati practice).

Metoda de evaluare online asigura:

accesul unui numar cat mai mare de studenti la procesul de evaluare;

obiectivitatea, transparenta si relevanta rezultatelor;

utilizarea rezultatelor sub forma de rapoarte, ca instrumente de evaluare a calitatii procesului
educational si de fundamentare a directiilor de imbunatatire.

Noile chestionare de evaluare

Evaluarea cadrelor didactice la curs si Evaluarea cadrelor didactice la activitdti practice — integrate in
documentul SMC UMFST-REG-131 Regulament de evaluare a activitatii didactice de catre studenti,
includ intrebari referitoare la:

informatiile oferite studentilor la prima ora de curs;

calitatea procesului didactic/ implicarea studentilor si valorificarea echipamentelor si
facilitatilor disponibile;

comportamentul cadrului didactic;

intrebari deschise privind eventuale comportamente neadecvate;

calitatea examinarii teoretice/ examenului practic;

observatii si sugestii formulate de studenti.

Evaluarea se realizeaza pe o scala dela 1la 5, unde:
1 - nesatisfacator;
2 —satisfacator;
3 - bine;
4 — foarte bine;
5 — excelent.

DAC are un rol activ in initierea, monitorizarea si finalizarea procesului de evaluare a cadrelor

didactice de catre studenti, prin:

asignare in platforma Solaris a tuturor disciplinelor/ materiilor din fiecare program de studiu, an
de studiu, nivel de studiu aferente fiecarei facultati;

deschiderea sesiunii de evaluare a cadrelor didactice;

initierea procesului de informare a decanatelor cu privire la deschiderea sesiunii de evaluare
initierea, in colaborare cu Departamentul Media, a procesului de informare a studentilor privind
deschiderea sesiunii de evaluare, durata acesteia si importanta implicarii active a studentilor in
procesul de evaluare a cadrelor didactice;

monitorizarea derularii evaluarii in aplicatia online, pastrarea interfetei cu studentii atunci cand
acestia Intdmpina probleme pe platforma;

inchiderea sesiunii de evaluare a cadrelor didactice;

transmiterea centralizatorului/universitatii catre decani in vederea analizarii si comunicarii catre
cadrele didactice, ca bazd pentru stabilirea masurilor de mbunatatire individuala si
institutionala.
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Documentul SMC UMFST-REG-131, Regulament de evaluare a activitatii didactice de catre studenti,
prevede masuri corective diferentiate, stabilite in functie de rezultatele obtinute de cadrele didactice.
Rezultatele sintetice pe facultati, corespunzatoare fiecarui modul, pentru anul universitar 2024-2025,
sunt prezentate in Tabelele 1.1.-1.4.

Tabel 1.1. Evaluarea cadrelor didactice de cdatre studenti pentru semestrul |, Modul |, anul universitar
2024-2025

Facultatea Nr. cadre Nr. Nr. Medie
didactice discipline | chestionare
evaluate evaluate | completate
Facultatea de Medicina 253 476 2931 411
Facultatea de Medicina Dentara 113 167 558 4.22
Facultatea de Farmacie 61 121 411 4.08
Facultatea de Inginerie si  Tehnologia 66 163 1223 4,27
Informatiei
Facultatea de Economie si Drept 58 181 1084 4,13
Facultatea de Stiinte si Litere ,,Petru Maior" 47 105 303 4.19
Departamentul pentru Pregatirea Personalului 1 1 1 4.9
Didactic
Facultatea de Medicina in limba engleza 75 103 4808 3.52
Total general 674 1317 11319 4.18

Tabel 1.2. Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti, semestrul |, Modul Il , anul universitar 2024-
2025

Facultatea Nr. cadre Nr. Nr. Medie
didactice | discipline | chestionare
evaluate evaluate | completate

Facultatea de Medicina 303 659 6497 4.2
Facultatea de Medicina Dentara 114 216 2317 4.27
Facultatea de Farmacie 90 228 1773 4.25
Facultate.a‘de Inginerie si Tehnologia 67 207 3673 419
Informatiei
Facultatea de Economie si Drept 63 226 2019 4.15
Facultatea de Stiinte si Litere ,Petru Maior" 71 207 1820 4.35
Departamentul pentru Pregatirea Personalului

) . 7 20 52 4.7
Didactic
Facultatea de Medicina in limba engleza

90 141 2310 3.66
Total general 805 1904 20461 4.22
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Tabel 1.3. Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti, semestrul Il, Modul Il , anul universitar 2024-

2025
Facultatea Nr. cadre Nr. Nr. Medie
didactice | discipline | chestionare
evaluate evaluate completate
Facultatea de Medicina 319 617 3044 4.21
Facultatea de Medicina Dentara 128 227 806 4.43
Facultatea de Farmacie 73 170 1174 4.4
Facultate'a‘de Inginerie si Tehnologia 71 196 3059 497
Informatiei
Facultatea de Stiinte si Litere ,Petru Maior" 68 192 1254 4.36
Facultatea de Economie si Drept 58 236 1399 4.26
Dfepart.amentul pentru Pregatirea Personalului 3 5 16 468
Didactic
Facultatea de Medicina in limba engleza 72 89 413 3.96
Total general 792 1732 11165 4.32

Tabel 1.4. Evaluarea cadrelor didactice de cdtre studenti, semestrul Il, Modul IV, anul universitar 2024-
2025

Nr. cadre Nr. Nr.
Facultatea didactice | discipline | chestionare Medie
evaluate evaluate | completate

Facultatea de Medicina 276 518 2298 4.36
Facultatea de Medicina Dentard 106 162 514 4.36
Facultatea de Farmacie 69 163 635 4.45
Facultate.a.de Inginerie si Tehnologia 80 196 910 414
Informatiei
Facultatea de Stiinte si Litere ,,Petru Maior" 69 173 524 4.29
Facultatea de Economie si Drept 58 207 1074 4.27
Dfapart'amentul pentru Pregatirea Personalului 3 5 13 4.95
Didactic
Facultatea de Medicina in limba engleza 92 145 2002 4.04
Total general 753 1569 7970 4.27

Mediile obtinute la nivelul tuturor facultatilor se incadreaza in calificativul , Foarte bine”.

Aspectele punctuale rezultate Tn urma evaluarii activitatii cadrelor didactice sunt analizate de
catre conducerea facultatilor si comisiile de evaluare si asigurare a calitatii (CEAC) la nivel de facultate si
fac obiectul unor rapoarte specifice, in cadrul carora sunt stabilite masuri corective si/sau de
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imbunatatire adecvate.
Concluziile analizelor sunt transmise CEAC la nivelul universitatii, in vederea:
e identificarii si diseminarii bunelor practici;
e analizarii aspectelor care necesita imbunatatire;
e stabilirii unor masuri preventive, cu scopul evitarii aparitiei neconformitatilor, in special in ceea
ce priveste activitatile de formare profesionala a studentilor.

Rezultatele statistice ale evaluarilor prestatiei cadrelor didactice constituie informatii publice si
sunt diseminate prin canalele oficiale de comunicare stabilite la nivelul universitatii si al facultatilor.

1.1.2. Evaluarea satisfactiei absolventilor

Evaluarea satisfactiei absolventilor reprezinta un instrument esential de monitorizare a calitatii
proceselor educationale, oferind o perspectiva integratoare asupra experientei absolventilor pe
parcursul unui ciclu complet de studiu.

Completarea chestionarelor a avut loc in perioada ianuarie 2025 - ianuarie 2026. Numar total
de persoane care au completat chestionarele: 1779, din care 1262 au absolvit studii de licenta si 517
sunt absolventi de masterat, respectiv 3 sunt absolventi de doctorat si 50 sunt absolventi la diferite
cursuri de perfectionare.

Importanta evaluarii satisfactiei absolventilor consta in faptul ca aceasta:

o reflectd o perceptie consolidata, rezultata din experienta acumulata pe durata studiilor;

e contribuie la identificarea bunelor practici institutionale;

e permite semnalarea punctelor slabe, care pot fi remediate prin masuri preventive, corective sau
de Tmbunatatire.

Chestionarul utilizat, reglementat prin Procedura operationala UMFST-PO-AC-03, cuprinde 15

itemi de evaluare si vizeaza aspecte relevante privind:

e calitatea serviciilor oferite de universitate;

e activitatea didactica si procesul de predare;

e activitatile de pregatire practica;

e nivelul de pregatire al cadrelor didactice;

e oportunitatile de dezvoltare profesional3;

e insertia absolventilor pe piata muncii.

Rezultatele evaluarii satisfactiei absolventilor — sinteza si structurare pe niveluri de studii

in tabelele de mai jos sunt prezentate sintetic datele privind numarul de respondenti si
rezultatele evaluarii satisfactiei absolventilor, structurate pe niveluri de pregatire/formare si tipuri de
programe de studii.

1.1.2.1. Numarul de respondenti, structurat pe niveluri de studii este prezentat in tabelele de mai jos:

Tabel. 1.5. Numarul de absolventi respondenti pe facultati, nivel licentd

Facultatea/Departament Nr.respondenti
Medicina 428
Medicina in limba Engleza 8
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Medicina Dentara 128
Farmacie 139
Economie si Drept 231
Inginerie si Tehnologia Informatiei 130
Stiinte si Litere "Petru Maior” 125
DPPD 73

Tabel. 1.6. Numarul de absolventi respondenti pe facultati, masterat

Facultatea/Departament Nr.respondenti
Medicina 130
Medicina Dentara 8
Farmacie 32
Economie si Drept 121
Inginerie si Tehnologia Informatiei 66
Stiinte si Litere "Petru Maior” 65

DPPD 41

Tabel. 1.7. Numarul de absolventi respondenti de doctorat

Denumire domeniu doctorat Nr.respondenti
Doctorat Filologie 1
Doctorat Informatica 1
Doctorat 1

Tabel. 1.8. Numarul de absolventi respondenti de cursuri de perfectionare

Denumire curs de perfectionare

Nr.respondenti

Grad didactic 42
Competente digitale e-learning 4
Responsabil GDPR 2

Evaluator si auditor SSM 1
Competente antreprenoriale Junior Business 1

Academy

Tabel. 1.9. Numarul de absolventi respondenti de doctorat

Denumire domeniu doctorat Nr.respondenti
Doctorat Filologie 1
Doctorat Informatica 1
Doctorat 1

Tabel. 1.10. Numarul de absolventi respondenti de cursuri de perfectionare

Denumire curs de perfectionare Nr.respondenti
Grad didactic 42
Competente digitale e-learning 4
Responsabil GDPR 2
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Evaluator si auditor SSM

Competente antreprenoriale Junior Business Academy

Rezultatele prelucrarii si centralizarii datelor, atat pe niveluri de studii, cat si pe itemii chestionarelor
aplicate, sunt prezentate in tabelele de mai jos.
Scala de calificative utilizata pentru media rezultatelor este urmatoarea:

e 1-1,75: nesatisfacator (necesita corectare urgenta)

e >1,75-2,5: satisfacator (impune ajustari/modificari)

e >2,5-3,25: bine (poate fi Imbunatatit)

e >3,25-4:foarte bine (momentan nu sunt necesare interventii)

1.1.2.2. Rezultatele sintetice aferente programelor de licenta si masterat sunt prezentate in tabelele
de mai jos:

Tabel 1.11. Mediile rezultate la nivel licenta si nivel masterat

Itemi Licenta | Masterat | Media/ total
1. | Calitate cursuri 3,46 3,55 3,5
2. | Calitate lucrari practice 3,38 3,47 3,42
3. | Relevanta cursuri 3,41 3,47 3,44
4. | Varietate cursuri optionale 3,21 3,41 3,31
5. | Pregatire profesionala a cadrelor didactice 3,5 3,64 3,57
6. | Mod de predare 3,26 3,51 3,38
7. | Evaluare cunostinte 3,2 3,57 3,38
8. | Oportunitatile de studiu Tn strdindtate

(th’Jrse de s:(;udiu) 3,37 3,27 3,32
9. | Dezvoltare profesionala 3,37 3,27 3,32
10.| Spatii de pregatire 3,35 3,45 3,40
11.| Dotare biblioteca 3,46 3,51 3,48
12.| Consiliere studenti 3,27 3,48 3,37
13.| Calificativ universitate 3,36 3,54 3,45
14.| Nivel profesional oferit 3,31 3,47 3,39
15.| Corelatia diploma - piata muncii 3,4 3,47 3,43

MEDIA 3,35 3,47 3,41

Media generala obtinuta la nivelul universitatii este 3,35 pentru studiile de licenta si 3,47
pentru studiile de masterat, corespunzand calificativului ,Foarte bine”.

Majoritatea aspectelor evaluate de absolventii programelor de licenta corespund calificativului
Foarte bine. Cele mai bine punctate au fost calitatea cursurilor si dotarea bibliotecii. Aspecte care au
fost evaluate cu medii peste 3, corespunzand calificativului Bine, au fost varietatea cursurilor optionale
si evaluarea cunostintelor. Majoritatea aspectelor evaluate de absolventii programelor de masterat
corespund de asemenea calificativului Foarte bine, cele mai apreciate fiind calitate cursuri si evaluare
cunostinte
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1.1.3. Sinteza sugestiilor formulate de absolventi structurata pe niveluri de

studii

A. Programe de studii — nivel Licenta

Aspecte pozitive:
Absolventii apreciaza in mod constant:

nivelul general bun al pregatirii teoretice in majoritatea programelor;

existenta unor cadre didactice foarte bine pregatite, considerate mentori autentici;
baza materiala buna in anumite facultati si specializari;

eforturile universitatii de dezvoltare continua si dorinta de imbunatatire;

experienta universitara per ansamblu, descrisa frecvent ca fiind ,,grea, dar frumoasa”;
corectitudinea evaluarii Tn multe situatii si oportunitatile oferite de universitate.

Numerosi absolventi mentioneaza explicit ca recomanda universitatea si ca ar alege din nou acelasi
parcurs educational.

Directii de imbunatatire evidentiate:

1.

Cresterea ponderii pregatirii practice
Cea mai frecventa sugestie, comuna aproape tuturor facultatilor:
e prea mult accent pe teorie, insuficient pe practica;
e lucrari practice care raman la nivel teoretic;
e stagii clinice sau practice suprasolicitate (grupe prea mari, infrastructura insuficienta);
e nevoia de simulatoare, exercitiu practic real, aplicatii concrete;
e solicitarea unor parteneriate reale cu mediul profesional (spitale, firme, institutii) si
invatare practica, reala
Predictibilitate si stabilitate in evaluare si organizare
Absolventii semnaleaza:
e schimbari frecvente si tardive ale modului de examinare;
e lipsa de transparenta si anuntarea tardiva a regulilor;
¢ necesitatea unui regulament stabil, cunoscut si respectat pe parcursul intregului an
universitar;
e solicitarea unui sistem de evaluare uniform si echitabil (mentionat frecvent in legatura
cu platforma UNIX).
Actualizarea continuturilor si a metodelor de predare
Feedback-ul indica:
e cursuri neactualizate, insuficient corelate cu realitatile profesionale actuale;
e predare bazata excesiv pe citirea slide-urilor;
e nevoia de interactivitate, explicatii aplicate si valoare adaugata;
e solicitari explicite de adaptare a programelor la cerintele pietei muncii si la evolutia
rapida a domeniilor (medical, tehnic, economic, IT).
Calitatea si implicarea cadrelor didactice
Absolventii semnaleaza:
e diferente semnificative intre cadrele didactice;
e existenta unor cadre foarte bine pregatite, dar si a unor situatii in care nivelul de
predare este perceput ca slab, lipsit de interes, superficial;
e nevoie de a fi tratati cu respect;
e nevoia de evaluare mai atenta a prestatiei didactice, luarea in considerare a sugestiilor/
problemelor intdmpinate si semnalate de studenti/ absolventi;
e necesitatea existentei unor tutori dispusi sa ofere informatii legate de examene,
discipline sau alte aspecte importante pentru studenti;
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e solicitarea unei atitudini profesionale, respectuoase si implicate fata de studenti.
5. Organizare, comunicare si sprijin administrativ
Se evidentiaza:

e dificultati de comunicare si lipsa informatiilor transmise la timp;

e nevoia unui mentor/coordonator pentru grupurile de studenti;

e solicitari privind imbunatatirea conditiilor logistice (vestiare necorespunzatoare,
camine, sali, cantind, nevoie de parcari in incinta universitatii);

e aprecierea activitatii secretariatelor

B. Programe de studii — nivel Masterat

Aspecte pozitive:
Absolventii masteranzi apreciaza:
e nivelul bun al pregatirii cadrelor didactice;
e utilitatea programelor pentru dezvoltarea profesional3;
e climatul educational si sprijinul primit;
e continuitatea programelor existente.

Directii de imbunatatire evidentiate:

1. Mai multa practica aplicata si structurata
e necesitatea practicii reale, in special in programele cu profil clinic, tehnic si economic;
e utilizarea efectiva a aparaturii, software-urilor si metodelor moderne;
e integrarea cercetarii aplicate in programele cu profil stiintific.

2. Corelarea programelor cu piata muncii
e studierea cererii reale de pe piata muncii Thainte de deschiderea sau continuarea unor

programe;

e gestionarea realista a asteptarilor studentilor privind insertia profesional3;
e dezvoltarea parteneriatelor cu angajatori si institutii relevante.

3. Tmbunitatirea organizarii evaludrii finale
e alocarea unui timp adecvat pentru sustinerea lucrarilor de disertatie;
e claritate in cerintele academice si metodologice;
e sprijin mai consistent din partea coordonatorilor.

C. Programe de studii — nivel Doctorat si formare postuniversitara

Aspecte pozitive:

Doctoranzii si cursantii de perfectionare apreciaza:
e calitatea generala a mediului academic;
e deschiderea universitatii catre dezvoltare si perfectionare;
e experienta educationala oferita.

Directii de imbunatatire evidentiate:

e prezentarea unor modele concrete de bune practici pentru elaborarea tezelor de doctorat;
sprijin practic prin organizarea mai multor conferinte si activitati stiintifice de specialitate;
dezvoltarea unor programe de certificare recunoscute international;
clarificarea cerintelor si a parcursului academic la Tnceputul studiilor , pentru evitarea
dificultatilor ulterioare.
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1.1.4. Evaluarea interna a programelor de studii

Evaluarea interna a programelor de studii reprezinta o activitate obligatorie, desfasurata la
nivelul tuturor facultatilor din cadrul universitatii. DAC a colaborat cu CEAC la nivel universitar pentru
implementarea procedurii operationale privind evaluarea interna a programelor de studii, aplicata de
toate partile interesate.

Rapoartele de evaluare pentru fiecare program de studii (nivel licenta si masterat) au fost
centralizate de CEAC pe facultati si transmise CEAC-ului universitar pentru analiza. Aceasta s-a
concentrat pe aspectele semnificative identificate in analizele SWOT si pe masurile de imbunatatire
propuse de facultati. Au fost identificate oportunitati si amenintari care pot influenta calitatea
educatiei, iar masurile de Tmbunatatire recomandate pot fi aplicate la nivelul tuturor programelor de
studii.

Aspectele de bune practici sau elementele comune care pot fi imbunatatite vor fi diseminate
partilor interesate si integrate de DAC in activitatile de monitorizare si evaluare a functionarii sistemului
de management al calitatii, in conformitate cu toate cerintele de calitate aplicabile proceselor educative
si de suport din universitate.

1.2. Evaluarea interna privind gradul de satisfactie al studentilor si cadrelor

didactice fata de serviciile administrative ale universitatii

Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind serviciile administrative s-a realizat
la locul de furnizare a acestora, prin completarea unor chestionare specifice, conform procedurii
operationale UMFST-PO-AC-03 — Evaluarea satisfactiei studentilor si cadrelor didactice privind
administratia universitatii.

Procesul de evaluare este continuu. DAC a coordonat activitatile conform procedurii aplicabile,
a centralizat rezultatele si sugestiile de Tmbunatatire transmise de compartimente si a diseminat
concluziile pentru a creste gradul de constientizare a personalului privind importanta contributiei
fiecarui angajat la mentinerea si asigurarea calitatii.

O situatie sintetica a compartimentelor care au aplicat aceste chestionare, in functie de
specificul activitatilor, numarul de chestionare aplicate si rezultatele obtinute, este prezentatda in
Tabelul 1.12.

Tabelul 1.12. Situatia sinteticd a rezultatelor obtinute la evaluarea satisfactiei membrilor comunitdtii
universitare pentru serviciile oferite de universitate

Nr. Compartiment Media obtinuta Chestionare

crt. completate

1. Biblioteca 3.62 233

2. Caminele studentesti 3.33 868

3. Cazare ,Hypnos” 3,61 90

4, Compartiment cantina , Hestia” 3.98 183

5. Departamentul de Asigurare a Calitatii 3.98 42

6. Centrul Avansat de Cercetdri Medicale si Farmaceutice (CCAMF) 3.97 30
Unitatea de cercetare stiintifica si dezvoltare tehnologica

7. (UCSDT) 4.00 25

8. Scoala Doctorala 3.75 52

9. SCf)al‘a' Dvoctoralé dF Mecjliciné si FarmaFi? Master Cercetare 385 35
Stiintificd Avansatd Medico-Farmaceuticd

10. Departamentul Relatii Internationale 3.79 98

11. | Directia de pregatire in Rezidentiat 3.96 13

12. Secretariat Decanat Facultatea de Medicina 2.76 527
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13. Secretariat Decanat Facultatea de Farmacie 3.92 91
14. Secretariat Decanat Facult. de Medicina Dentara 3.84 826
15. Secretariat Decanat Facultatea de Inginerie 3.86 54
16. Secretariat Decanat Facult. de Economie si Drept 3.90 83
17. Secretariat Facult. Stiinte si Litere ”Petru Maior” 3.63 89
18. Secretariatul General Universitate 3.96 51
19. Registratura Generala 3.99 62
20. Secretariat Directia Generala Administrativa 3.99 100
21. Gradina Botanica 3.80 74
22. Serviciul Proiecte europene si de cercetare 4.00 15
23. Comp. Pazd, Protectie si Transport - Compartiment Parc Auto 3,98 8
24, Comp. Paza, Protectie si Transport - Compart. Paza 4,00 15
25. CEIPSCU 4.00 15
26. Serviciul Retele de calculatoare, Comunicatii si Informatizare 3.83 103
27. Serviciul Resurse Umane 3.93 41
28. Oficiul pentru Admitere 4.00 20
)9, ServiciL.JI Juridic, SSM, Situatii de Urgentd, Medicina Muncii si 3.99 113
Protectia Datelor
30. Compartiment Scientometrie si Ranking Universitar 4.00 8
31. Compartiment Publicatii Stiintifice 4.00 8
32. Serviciul Tehnic si Mentenanta Patrimoniu 3.89 38
33. Serviciul University Press si Media - Editura University Press 4.00 30
34, Seryiciul University Press si Media — Libraria si centrul de 4.00 88
copiere
35, Serv'iciuI.Unive.rsity Press si Media —Compartiment Relatii 4.00 94
Publice si Media
36. Serviciul Achizitii-Investitii 3.99 78
37. Centrul De Consiliere Si Orientare Tn Carierd 3.90 116
38. Compartiment Alumni 3.82 150
39. Centrul Integrat de medicina Dentara 3.69 71
40. Compartiment Relatia cu piata Muncii 3.91 43
a1 ComPartiment Programe de Studii de Formare Profesionala a 3.95 1
Adultilor
42. Serviciul Financiar-Contabil 3.75 45
Punctaj:

e 1-1,75: nesatisfacator (necesita corectare urgenta)

e >1,75-2,5: satisfacator (impune ajustari/modificari)

e >2,5-3,25: bine (poate fi imbunatatit)

e >3,25-4: foarte bine (momentan nu sunt necesare interventii)

Rezultatele centralizate pentru toate compartimentele evaluate corespund calificativului Foarte
bine, cu exceptia unui compartiment incadrat la calificativul Bine. Toate sugestiile formulate de
evaluatori au fost grupate in functie de tipul serviciului evaluat, pentru a identifica masurile de
imbunatatire adecvate, si sunt incluse in raportul anual privind evaluarea satisfactiei studentilor si
cadrelor didactice fata de serviciile oferite de universitate.

in functie de rezultatele obtinute, calificativele corespunzitoare si propunerile membrilor
comunitatii universitare, responsabilii de procese vor stabili masuri concrete de interventie pentru
solutionarea punctelor slabe, care vor fi integrate in planurile de masuri de imbunatatire.

O masura de imbunatatire evidentiata la nivelul acestui proces este cresterea comunicarii si
promovarii activitatii de evaluare la nivelul compartimentelor, pentru a asigura un numar mai mare de
evaluatori si a obtine rezultate mai relevante privind perceptia acestora asupra calitatii serviciilor

didactice-si-de-suport furnizate de compartimentele specializate———
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Tn acest scop, ca masurd concretd de imbunatitire, DAC a initiat o activitate ampld de
revizuire a chestionarelor de satisfactie ale beneficiarilor, chestionare aferente structurilor
administrative. Scopul acestui demers a fost imbunatatirea formularii intrebarilor, astfel Tncat
raspunsurile obtinute sa reflecte cat mai fidel realitatea si sa permita colectarea unui feedback realist,
clar si rapid.

Tn urma acestui demers, un numar de 18 structuri administrative au raspuns prin revizuirea
chestionarului.

1.3. Rezultatele auditurilor interne

Tn anul 2025, auditarea internd a functiondrii Sistemului de Management al Calititii (SMC) a fost
realizata in conformitate cu Programul anual de audituri interne, acoperind domeniile activitatilor de
fnvatamant si administrative din cadrul UMFST ,,G.E. Palade” din Targu Mures, prin efectuarea a 40 de
audituri interne.

in conformitate cu cerintele de asigurare a calitatii si cu accent pe excelenta in procesul
educational si de cercetare, verificarea criteriilor de audit a fost realizata astfel incat sa raspunda
cerintelor standardelor, criteriilor si indicatorilor specifici evaluarii interne si externe a calitatii educatiei
(ARACIS sau alte autoritati de evaluare), precum si standardelor de control intern managerial.
Chestionarele de audit sunt permanent analizate si actualizate, pentru a permite prezentarea aspectelor
evaluate si a dovezilor in cadrul evaluarilor institutionale sau pe programe de studii.

Auditurile interne au identificat atat aspecte pozitive privind functionarea SMC, cat si situatii
care necesita Tmbunatatire. Pentru acestea, s-au formulat recomandari si a fost identificata o
neconformitate care necesitd corectii si actiuni corective. In functie de termenele stabilite in Fisa de
neconformitate, s-a monitorizat implementarea corectiilor si a actiunilor corective, conform procedurii
interne specifice.

1.3.1. Directii de imbunatatire identificate in urma auditurilor interne

Analizand ponderea recomandarilor similare formulate la mai multe compartimente, s-au
identificat principalele directii de imbunatatire:

1.Actualizarea si corelarea documentelor SMC

Se recomanda revizuirea, actualizarea si corelarea documentatiei SMC (regulamente, proceduri,
instructiuni) In concordanta cu modificarile legislative, organizatorice si operationale, inclusiv cu Legea
Tnvatdmantului Superior nr. 199/2023.

2.Planificare strategica, operationala si managementul activitatilor

Se recomanda elaborarea, documentarea si uniformizarea planificarii strategice si operationale
la nivel de facultati si structuri, inclusiv a planurilor anuale de activitate si a planurilor de masuri
rezultate din analize si evaluari.

3.Clarificarea rolurilor, responsabilitatilor si structurii organizationale

Se recomanda clarificarea si delimitarea rolurilor, responsabilitatilor si fluxurilor decizionale prin
fise de post, proceduri, organigrame actualizate si implicarea reprezentantilor studentilor in structurile
si comisiile de lucru.

4.Managementul resurselor umane, competenta si instruire

Se recomanda consolidarea managementului resurselor umane prin planificarea formarii
profesionale, revizuirea fiselor de post, instruirea personalului in domenii-cheie (SMC, GDPR, SSM, PSl)
si asigurarea trasabilitatii documentelor de personal.

5.Evaluarea performantei si satisfactiei beneficiarilor

Se recomandd Tmbunatatirea colectdrii, analizei si valorificarii feedback-ului beneficiarilor

. v v

(studenti,—absolven precum Htilizares ematica—a—rezultatelor—evaldarHor—pe
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masurilor de imbunatatire.

6.Comunicare institutionala si transparenta (site web)

Se recomanda actualizarea, completarea si structurarea unitara a informatiilor publice de pe
site-urile institutionale, inclusiv asigurarea versiunilor Tn limba engleza si cresterea vizibilitatii
structurilor si serviciilor suport.

7.Controlul informatiilor documentate si trasabilitate

Se recomanda Tmbunatatirea gestionarii informatiilor documentate prin asigurarea trasabilitatii,
uniformizarii, completarii corecte si arhivarii adecvate a documentelor institutionale.

8.Infrastructura, resurse materiale si conditii de lucru

Se recomanda identificarea de solutii informatice care sa sprijine desfasurarea si vizibilitatea
activitatilor.

9.Conformitate legislativa, GDPR si securitate

Se recomanda consolidarea conformitatii legislative prin intarirea cadrului intern al GDPR,
instruirea personalului si cresterea nivelului de constientizare privind SSM, PSI si situatiile de urgenta.

1.3.2. Neconformitati identificate si actiuni corective

Tn cadrul auditului a fost identificat un aspect critic privind lipsa trasabilitatii complete in gestionarea
substantelor cu regim special, evidentiindu-se necesitatea existentei unor liste aprobate, documente
clare, imputerniciri specifice si a unei colaborari consolidate cu responsabilul desemnat la nivelul
universitatii, precum si necesitatea analizei si actualizarii riscurilor asociate activitatilor desfasurate.

Neconformitatea constatatd vizeaza neindeplinirea integrala a clauzei 8.5.2 — Identificare si
trasabilitate din standardul SR EN ISO 9001:2015, aceasta fiind comunicata structurii auditate, pentru
care au fost stabilite si implementate corectiile si actiunile corective corespunzatoare, a caror
implementare si eficacitate sunt monitorizate in vederea asigurarii conformitatii si prevenirii reaparitiei
situatiei identificate.

Pe durata auditurilor, s-a constatat preocuparea pentru implementarea si imbunatatirea
documentelor SMC aprobate. In toate compartimentele s-au asigurat conditiile necesare desfasurarii
auditului, iar personalul a dat dovada de transparenta, disponibilitate si colaborare cu echipa de
auditori.

1.4. Auditul extern privind functionarea Sistemului de Management al Calitatii
(SMQ)

Tn cursul anului 2025 nu au fost identificate reclamatii externe referitoare la sistemul de
management al calitatii si nici neconformitati privind functionarea proceselor interne sau conformitatea
cu cerintele ISO 9001:2015, din partea partilor interesate externe.

Concluziile auditului extern precedent, realizat de organismul de certificare TUV Austria
Romania, au fost pozitive, fiind apreciat modul de implementare a standardului ISO 9001:2015.

Auditul extern de supraveghere din 2025, efectuat de acelasi organism de certificare, a
confirmat conformitatea SMC a UMFST G.E. Palade Targu Mures, fara a fi identificate observatii sau
neconformitati.
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1.5. Evaluarea externa a calitatii - ARACIS

1.5.1. Programe de studii supuse evaluarii externe

Tn anul 2025, Departamentul de Asigurare a Calitdtii a sustinut activ evaluarea externd a
programelor de studii pentru obtinerea sau mentinerea acreditarii, precum si pentru autorizarea de
functionare a programelor noi.
Situatia programelor supuse evaluarii externe ARACIS, ale cdaror documentatii au fost avizate de
Departamentul de Asigurare a Calitatii si pentru care s-au primit Rapoartele Consiliului ARACIS in cursul
anului 2025 este prezentata in continuare.

Tabel 1.13. Situatia programelor supuse evaludrii externe ARACIS 2025 - nivel de studii: Licentd

Nr Facultatea Domeniul Programul Acreditare Forma Hotarare Consiliul
crt (A)/ de ARACIS
Autorizatie invata
provizorie (AP) | mant
1 Sanatate Medicina A IF Hotararea Consiliului
Facultatea ARACIS din data de
de Medicina 03.07.2025
2 Sanatate Balneofiziokinetoterapie A IF Hotararea Consiliului
si recuperare ARACIS din data de
15.01.2025
3 Ingineria Automatica si AP DUAL Hotararea Consiliului
sistemelor informatica aplicata ARACIS din data de
03.04.2025
4 Tehnologia A IF Hotararea Consiliului
constructiilor ARACIS din data de
Inginerie de masini 16.01.2025
5 industriald Tehnologia AP DUAL Hotararea Consiliului
constructiilor ARACIS din data de
de masini 08.05.2025
6 Inginerie Energetica si tehnologii AP DUAL Hotararea Consiliului
energetica informatice ARACIS din data de
Facultatea 08.05.2025
7 | delnginerie Inginerie economic3 AP DUAL | Hotararea Consiliului
si Tehnologia industriala ARACIS din data de
Informatiei Inginerie si 03.04.2025
8 management Inginerie economica A IF Hotararea Consiliului
industriald ARACIS din data de
18.12.2025
9 Inginerie si management AP DUAL Hotararea Consiliului
n constructii ARACIS din data de
08.05.2025
10 Inginerie medicala A IF Hotdrarea Consiliului
ARACIS din data de
Stiinte ingineresti 08.05.2025
11 aplicate Inginerie medicald AP DUAL Hotararea Consiliului
ARACIS din data de
05.06.2025
12 Informatica Informatica AP DUAL Hotdrarea Consiliului
ARACIS din data de
05.06.2025
e s s e Page 17
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13 Informatica LM A IF Hotararea Consiliului
ARACIS din data de
18.12.2025
14 Drept Drept A IF Hotararea Consiliului
ARACIS din data de
Facultatea 18.12.2025
15 | de Economie Drept Drept Bistrita AP IF Hot&rarea Consiliului
si Drept ARACIS din data de
18.12.2025
16 Limbi moderne Limbi moderne aplicate A IF Hotdrarea Consiliului
aplicate (engleza, franceza, ARACIS din data de
Facultatea Italiand, germans3) 03.07.2025
17 | de Stiinte si Stiinte ale Comunicare si media A IF Hotararea Consiliului
Litere "Petru comunicarii emergente ARACIS din data de
Maior" 05.06.2025
18 Istorie Istorie A IF Hotdrarea Consiliului
ARACIS din data de
18.12.2025

Tabel 1.14. Situatia programelor supuse evaludrii externe ARACIS 2025 - nivel de studii: Masterat

Nr Facultatea Domeniul Programul Limba de Forma de Hotarare Consiliul
crt. predare invatama ARACIS
nt

1 Reabilitare orala Romana IF Hotararea
estetica cu schimbarea Consiliului ARACIS

Facultatea Medicina denumirii in Medicing din data de

de Medicind dentard stomatologica pentru 05.06.2025

dentard pacientii cu nevoi
speciale

2 Farmacie Biotehnologie Maghiara IF Hotararea
medicala Consiliului ARACIS

din data de

03.04.2025

3 Farmacie Calitatea Romana IF Hotararea
medicamentului, Consiliului ARACIS

Facultatea . . g .

de Farmacie alimentului si mediului din data de

03.04.2025

4 Farmacie Cosmetologie si Romana IF Hotararea
dermofarmacie Consiliului ARACIS

din data de

03.04.2025

5 Medicamentul de la uz Romana IF Hotararea
la abuz. Consiliului ARACIS

Farmacie Farmacovigilenta si din data de

reglementare 03.04.2025

6 Filologie Scriere creatoare Romana IF Hotdrarea
si compozitie digitala Consiliului ARACIS

Facultatea de din data de

stiinte si Litere 06.03.2025
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7 "Petru Maior" romana/ IF Hotdrarea
englezd/ Consiliului ARACIS
Filologie Traducere multimodald | francezs/ din data de
germana/ 06.03.2025
italiana

1.5.2. Recomandarile comisiilor de evaluare ARACIS si monitorizarea implementarii acestora

Departamentul de Asigurare a Calitatii a analizat rapoartele emise de ARACIS si a identificat
recomandarile formulate de comisiile de evaluare, pentru ca, in cadrul auditurilor ulterioare, sa se
verifice implementarea acestora si stadiul de realizare al masurilor stabilite.

1.5.3. Participarea Departamentului de Asigurare a Calitatii la procesul de evaluare externa a
programelor de studii

Pentru fiecare program de studiu supus evaluarii externe, un membru al Departamentului de
Asigurare a Calitatii participa activ la fiecare sedintda a ARACIS, asigurand astfel reprezentarea
universitatii si participarea directa la procesul de evaluare. De asemenea, DAC monitorizeaza in mod
continuu conditiile si criteriile evaluarii externe a calitatii, pentru a le adapta la cerintele actualizate,
tinand cont de modificarile in derulare la nivelul ARACIS privind reglementarile procesului de evaluare
externa a calitatii, atat la nivel general, cat si pe niveluri de studii.

1.6. Alte activitati realizate in anul 2025, care vizeaza calitatea proceselor

1.6.1. Instruirea personalului in domeniul asigurarii calitatii

Pentru mentinerea si dezvoltarea sistemului de management al calitatii, Departamentul de
Asigurare a Calitatii, in colaborare cu responsabilii de procese, realizeaza instruirea continua a
angajatilor pentru cresterea gradului de constientizare si implicare in imbunatatirea continua a calitatii.

DAC a elaborat si actualizeaza constant un material intern de instruire, distribuit
compartimentelor pentru instruirea si constientizarea personalului, corelat cu cerintele actualizate
privind implementarea sistemului de control intern managerial.

Pentru a sustine procesul de instruire, Departamentul de Asigurare a Calitatii a elaborat Ghidul
Auditului Intern, conceput ca o forma de instruire privind auditul. Ghidul se adreseaza structurilor care
urmeaza a fi auditate, avand rolul de a facilita intelegerea procesului de audit si pregatirea acestora,
fiind totodata un instrument de sprijin pentru auditori. De asemenea, 3 membri DAC au participat la
cursul de instruire privind Sistemul de control intern managerial si 2 membri CAl au participat la Cursul
de Auditor intern —1SO 9001:2015.

1.6.2. Modificari si imbunatatiri ale documentelor specifice SMC
Documentatia sistemului de management al calitatii, care reglementeaza activitatile specifice
universitatii, este structurata astfel:

Tip document SMC Numar
Manualul calitatii 1
Proceduri de sistem 4
Proceduri operationale 183
Regulamente, metodologii, coduri 135
Instructiuni de lucru 59
Total 382
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Accesul la documentatia SMC este controlat si asigurat pentru fiecare parte interesata si/sau
pentru autoritatile de reglementare. Aceasta este cunoscuta de intregul personal al universitatii, in
functie de atributiile specifice si conexiunile cu alte procese.

Modificarile legislative recente, prin Legea finvatamantului superior nr. 199/2023 si
reglementarile subsecvente, precum si noua Metodologie ARACIS au impus revizuirea si armonizarea
unui numar semnificativde documente SMC, pentru a transpune noile prevederi legislative in special in
documentele care reglementeaza activitatile didactice.

Tn acest context, DAC a parcurs si analizat continutul tuturor documentelor SMC si a intocmit
lista documentelor care necesita revizie, supusa aprobarii conducerii universitatii.

n cursul anului 2025 au fost realizate interventii asupra documentelor SMC, conform datelor
prezentate mai jos:

Tip document SMC Nou Revizuite Retrase Numar docun.1ente de acest

elaborate tip

Manualul calitatii - - - 1

Proceduri de sistem - - - 4

Proceduri operationale 6 31 1 183

Regulamen.t.e, . 13 42 3 135

metodologii, coduri

Instructiuni de lucru 7 1 1 59

Total 26 74 5 382

Ca urmare a cerintelor standardului SR EN ISO 9001:2015, precum si a cerintelor legislatiei
privind controlul intern managerial, este necesar ca toate compartimentele sa realizeze in mod
permanent o analiza obiectiva si riguroasa a activitatilor care trebuie procedurate, precum si a utilitatii
si actualitatii procedurilor proprii existente, astfel incat numarul si domeniul de reglementare al
acestora sa constituie un instrument eficient de lucru si control pentru procesele derulate in cadrul
universitatii.

Interventiile asupra continutului procedurilor si regulamentelor specifice reflecta preocuparea
managementului, la toate nivelurile, pentru adaptarea proceselor la cerintele standardului ISO 9001, la
legislatia Tn vigoare si la reglementarile aplicabile, in vederea satisfacerii necesitatilor si asteptarilor
partilor interesate.

Lista de evidenta a procedurilor si regulamentelor noi/revizuite in anul 2025

Proceduri operationale noi

Efectuarea platilor prin conturile deschise la bancile comerciale UMFST-PO-FC-20

Procesul de admitere la programele de studii postdoctorale de cercetare avansata UMFST-PO-SDR-12
3 Politica salariala aferenta proiectelor finantate prin programul Erasmus+, actiunea UMFST-PO-RI-10

cheie In UMFST G.E. Palade Targu Mures

Combaterea fumatului si prevenirea riscurilor asociate UMFST-PO-SU-02
5 Accesul la informatiile de interes public UMFST-PO-CRPM-02

Evaluarea anuald a activitatii directorului/ directorului adjunct la Liceul UMFST

»,George Emil Palade” UMFST-PO-LIC-01

Proceduri operationale revizuite

1 Activitatea de acordare a titlului Doctor Honoris Causa (DHC) UMFST-PO-SG-01
2 Activitatea de arhivare UMFST-PO-SG-08
3 Activitatea de tratare a reclamatiilor UMFST-PO-SG-09
4 Circuitul documentelor UMFST-PO-SG-10
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5 Admiterea la studii universitare de doctorat la Scoala Doctoralda de Medicina si UMFST-PO-SDR-01
Farmacie
Desfasurarea studiilor universitare de doctorat UMFST-PO-SDR-02
7 Finalizarea studiilor universitare de doctorat din cadrul IOSUD UMFST-PO-SDR-08
8 Admiterea la studii universitare de doctorat la Scoala Doctorala de Litere, Stiinte UMFST-PO-SDR-09 x2

umaniste si Aplicate

9 Recunoasterea diplomei de doctor si a titlului de doctor in stiinte sau intr-un UMFST-PO-SDR-10
domeniu profesional obtinut in institutii de Tnvatamant superior acreditate din
strainatate

10 | Diseminarea informatiei UMFST-PO-IRP-01
11 | Editarea de carte si a unui material didactic sau stiintific la Editura ,,University Press” UMFST-PO-EDUP-01
Targu Mures
12 | Recrutarea si selectia personalului angajat pe posturi in afara organigramei UMFST-PO-PEC-08
n cadrul proiectelor finantate din fonduri externe nerambursabile
13 | Prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date in cadrul UMFST-PO-JUR-05
UMFST G.E.Palade Targu Mures
14 | Descrierea procesului de medicina muncii UMFST-PO-SSM-05
15 | Pregatirea misiunii de audit UMFST-PO-API-04
16 | Interventia la fata locului si intocmirea raportului de audit UMFST-PO-API-05
17 | Urmarirea stadiului implementarii recomandarilor UMFST-PO-API-06
18 | Raportarea activitatii de audit public intern UMFST-PO-API-07
19 | Desfasurarea misiunilor de audit public intern ad-hoc UMFST-PO-API-08
20 | Administrarea continutului informational al paginii web UMFST-PO-RCCI-02
21 | Incheierea studiilor studentilor UMFST-PO-FAC-09
22 | Plata burselor si a altor ajutoare sociale UMFST-PO-SA-01
23 | Inchirierea spatiilor didactice temporar disponibile UMFST-PO-SA-03
24 | Casarea mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar UMFST-PO-SA-04
25 | Inchirierea bunurilor imobile sau a spatiilor disponibile UMFST-PO-SA-07
26 | Executarea lucrdrilor si prestarea serviciilor de intretinere si reparatii UMFST-PO-STMP-01
27 | Alimentatia publica - Microcantina UMFST-PO-MAP-01
28 | Elaborarea referintelor bibliografice UMFST-PO-BIBL-04
29 | Modalitatea de admitere a studentilor internationali pentru programele de studiu UMFST-PO-DD-03
Medicing / Medicina Dentara (TARGU MURES)
30 | Recunoasterea automatad, de catre Universitatea de Medicina, Farmacie, Stiinte Si UMFST-PO-PD-01

Tehnologie ,George Emil Palade” din Targu Mures a functiilor didactice din
fnvatamantul universitar obtinute in institutii de Tnvatamant superior acreditate din
strainatate

31 | Relationarea cu reprezentantii mediului economic si institutional UMFST-PO-RPM-01

Regulamente noi

1 Regulament privind ocuparea de catre studentii — doctoranzi a posturilor de asistent UMFST-REG-23 Ed.03
universitar pe perioada determinata

2 Regulament de organizare si desfdsurare a pregdtirii prin rezidentiat in cadrul UMFST-REG-29 Ed.01
Universitatii de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie “George Emil Palade” din
Targu Mures

3 Regulament privind organizarea si desfasurarea Programului institutional de UMFST-REG-30 Ed.01
integrare a postdoctoranzilor in activitatea de cercetare la UMFST G.E. Palade din
Targu Mures

Regulament de organizare si functionare a directiei de pregatire in rezidentiat UMFST-REG-31 Ed.01

5 Metodologie proprie privind recunoasterea functiilor didactice obtinute in institutii UMFST-REG-44 Ed.01
denvatamant superior acreditate din strainatate
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6 Metodologie privind continuarea activitatii ulterior inplinirii varstei de pensionare de UMFST-REG-148 Ed.01
catre personalul didactic auxiliar

7 Regulament- cadru pentru organizarea si desfdsurarea practicii pedagogice a UMFST-REG-149 Ed.01
studentilor care frecventeaza programele de formare psihopedagogica in vederea
certificarii competentelor didactice, gestionate de catre DPPD

8 Metodologia de organizare si desfasurare a studiilor postdoctorale UMFST-REG-150 Ed.01

9 Metodologia de finalizare a studiilor la ,programul de formare psihopedagogica in UMFST-REG-151 Ed.01
vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica” din cadrul
departamentului pentru pregatirea personalului didactic

10 | Regulament de organizare si functionare a spitalului george emil palade UMFST-REG-152 Ed.01

11 | Organigrama spitalului clinic universitar “George Emil Palade” UMFST-REG-153 Ed.01

12 | Metodologie privind organizarea si desfasurarea concursurilor pentru ocuparea UMFST-REG-154 Ed.01
posturilor vacante, in regim de plata cu ora, pentru anul scolar 2025-2026

13 | Regulament de organizare si functionare al "Scolii din spital" UMFST-REG-155 Ed.01

Regulamente revizuite

Organigrama UMFST-REG-03 x6 Ed.40
Metodologie proprie pentru ocuparea posturilor didactice si de cercetare UMFST-REG-05 x2 Ed.25
Regulamentul propriu al institutiei organizatoare de studii universitare de doctorat UMFST-REG-06 Ed.09
(1.0.5.U.D.) de organizare si desfasurare a studiilor universitare de doctorat

4 Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii de Medicind, Farmacie, UMFST-REG-10 Ed.03
Stiinte si Tehnologie ’George Emil Palade’ din Targu Mures

5 Regulament intern UMFST-REG-11 Ed.11

6 Regulamentul consiliului de administratie al Universitatii de Medicind, Farmacie, UMFST-REG-13 Ed.06
Stiinte si Tehnologie ,,George Emil Palade” din Targu Mures

7 Regulamentul senatului Universitatii de Medicind, Farmacie, Stiinte si Tehnologie UMFST-REG-14 Ed.06
"George Emil Palade” din Targu Mures

8 Regulament didactic si de activitate profesionala a studentilor din ciclul de licenta si UMFST-REG-15 Ed.20
master

9 Regulamentul de organizare si desfdsurare a concursului de admitere in ciclul de UMFST-REG-16 x2 Ed.12
licenta

10 | Regulament de aplicare a sistemului european de acumulare si transfer de credite de UMFST-REG-17 Ed.09
studii (ECTS)

11 | Regulamentul de organizare si desfasurare a examenelor de absolvire, UMFST-REG-18 Ed.11
licentd/diploma si disertatie

12 | Regulament privind activitatea preparatorilor-demonstratori si a internilor UMFST-REG-19 Ed.03

13 | Regulament privind ocuparea de catre studentii — doctoranzi a posturilor de asistent UMFST-REG-23 Ed.04
universitar pe perioada determinata

14 | Regulament de atribuire a gradatiei de merit UMFST-REG-25 Ed.07

15 | Regulamentul de organizare si functionare al editurii University Press, Librariei si UMFST-REG-37 x2 Ed.04
Centrului de copiere

16 | Regulament privind acordarea de burse studentilor din cadrul UMFST G. E. Palade UMFST-REG-47 Ed.14
Targu Mures

17 | Regulament privind organizarea si functionarea caminelor studentesti UMFST-REG-50 Ed.16

18 | Metodologie proprie privind organizarea si desfasurarea examenului de promovare UMFST-REG-56 Ed.05
n cariera didactica

19 | Metodologie proprie privind evaluarea anuald a cadrelor didactice si de cercetare UMFST-REG-63 Ed.01

20 | Metodologie de concurs pentru ocuparea functiilor de decan, de directori de filiale UMFST-REG-66 Ed.04
universitare si de directori de extensii universitare

21 | Regulamentul comisiei de eticd a cercetdrii stiintifice UMFST-REG-74 Ed.04
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22 | Regulamentul de organizare si desfdsurare a activitatii didactice in programul de UMFST-REG-75 Ed.04
master de cercetare stiintifica avansata medico-farmaceutica

23 | Regulamentul iosud de organizare si desfasurare a procesului de obtinere a UMFST-REG-77 Ed.10
atestatului de abilitare

24 | Regulamentul de organizare si functionare a centrului de recuperare si instruire ” UMFST-REG-79 Ed.05
Salus per Aquam ”

25 | Metodologia privind formarea continua a personalului didactic din fnvatamantul UMFST-REG-92 Ed.02
preuniversitar, prin gradele didactice ii si i la specializarile informatica, limba si
literatura romana, limba si literatura engleza, limba si literatura franceza, istorie,
educatie fizica si sportiva, farmacie, medicina si pedagogia invatamantului primar si

prescolar

26 | Regulamentul privind organizarea admiterii in ciclul de studii universitare de UMFST-REG-93 Ed.06
masterat

27 | Metodologie proprie de organizare a programului de formare psihopedagogica in UMFST-REG-115 Ed.03

vederea certificarii competentelor pentru profesia didactica a DPPD din UMFST G. E.
Palade din Targu Mures

28 | Regulament privind asigurarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati UMFST-REG-119 Ed.02
29 | Lista de definitii si clarificari de termeni utilizatd in evaluarea activitatii cadrelor UMFST-REG-120 Ed.04
didactice si de cercetare din cadrul Universitatii de Medicina, Farmacie, Stiinte si

Tehnologie "George Emil Palade" din Targu Mures

30 | Metodologia specifica de organizare a concursului de admitere programele de studii UMFST-REG-127 Ed.03 x2
psihopedagogice ale departamentului pentru pregatirea personalului didactic (DPPD)
— UMFST G.E. Palade Targu Mures

31 | Regulament de evaluare a activitatii didactice de catre studenti UMFST-REG-131 Ed.02
32 | Regulamentul de desfasurare a invatdamantului clinic UMFST-REG-143 Ed.02
33 | Organigrama spitalului clinic universitar “George Emil Palade” UMFST-REG-153 Ed.02

1.6.3. Programul de monitorizare a obiectivelor

Programul de monitorizare a obiectivelor reprezinta un instrument de control si analiza, utilizat
pentru a reflecta gradul de indeplinire a obiectivelor stabilite anual prin Planul operational al
universitatii.

Tn Planul operational pentru anul 2025, intocmit de rectorul universititii, au fost stabilite 10
obiective majore si 77 de obiective specifice, in concordanta cu Planul strategic de dezvoltare
institutionald pentru perioada 2024-2029 — RESTART IQ.

Monitorizarea gradului de findeplinire a obiectivelor cuprinse in Planul operational al
universitatii pentru anul 2025 s-a realizat prin evaluarea nivelului de realizare a fiecarei activitati
aferente obiectivelor, completata de responsabilii desemnati in document. Fiecare responsabil a primit
spre analiza si completare obiectivele pentru care i-au fost alocate atributii.

Pentru monitorizarea indeplinirii obiectivelor a fost utilizat documentul inclus in sistemul de
management al calitatii — Program de monitorizare obiectiv, cod UMFST-PS-01-F03-Ed.02, Rev.02.
Documentele completate au fost centralizate si analizate la nivelul Departamentului de Asigurare a
Calitatii. Tn urma prelucrérii datelor centralizate si a analizei gradului de realizare a activititilor aferente
obiectivelor stabilite, rezulta urmatoarele:

Nr. obiective Nr. obiective Nr. total activitati Numar/ procentaj Numar/ procentaj Numar/ procentaj
majore specifice aferente activitati realizate activitati realizate activitati
obiectivelor partial nerealizate
10 77 433 383/ 88,45% 32/7,39% 18 /4,15%

Analiza detaliata a obiectivelor universitatii si a nivelului de indeplinire a acestora este cuprinsa fntr-un
raport separat, elaborat in acest scop.
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1.6.4. Sincronizarea sistemului de management al calitatii cu activitatile
didactice, de cercetare si administrative din campusul secundar Hamburg,

Germania

Extinderea capacitatii educationale a Campusului Hamburg, alaturi de cresterea constanta a
numarului de studenti si de complexitatea tot mai mare a activitatilor academice, a impus o abordare
integrata a managementului calitatii, adaptata specificului acestui program de studii si aliniata cadrului
institutional al Universitatii.

Pe parcursul anului 2025, procesele interne de asigurare a calitatii au fost dezvoltate in mod
coerent, avand ca finalitate consolidarea standardelor educationale si sustinerea unui proces de
invatamant eficient, atat in componenta teoretica, cat si in cea practica. Evolutia numerica a studentilor
a generat ajustari continue la nivel didactic si administrativ, orientate spre mentinerea unui climat
educational adecvat si functional.

Functionarea programului a fost urmarita printr-un mecanism de comunicare permanenta cu
beneficiarii directi ai procesului educational, completat de instrumente standardizate de evaluare.
Datele colectate au facilitat interventii punctuale si adaptari succesive ale activitatilor academice si
organizatorice, cu focalizare pe cresterea calitatii predarii si pe raspunsul la nevoile reale ale studentilor.

Feedbackul a fost obtinut prin aplicarea de formulare de evaluare la finalul activitatilor practice,
precum si prin intalniri dedicate de analiza si discutie desfasurate la incheierea fiecarei etape de
practica, acoperind atat activitatile realizate in cadrul unitatilor partenere, cat si cele din campusul
universitar din Hamburg.

Prelucrarea si interpretarea informatiilor rezultate au fost realizate la nivelul structurilor cu
atributii in domeniul calitatii, concluziile fiind valorificate in procesul decizional si materializate in masuri
de Tmbunatatire implementate etapizat, in functie de dinamica programului. Sinteza acestor demersuri
a fost comunicata structurilor de conducere ale UMFST - UMCH.

Asigurarea coerentei si a continuitatii proceselor de calitate a fost sprijinita printr-un cadru
constant de colaborare intre echipele responsabile din UMFST si UMFST - UMCH (Hamburg, Germania),
prin intalniri periodice desfasurate atat in format online, cat si on-site, contribuind la functionarea
eficienta a programului de studii.

1.6.5. Masuri de imbunatatire initiate si implementate in cadrul
Departamentului de Asigurare a Calitatii

1. Reorganizarea si restructurarea organigramei institutionale (proiect implementat)

A fost propusa si realizata restructurarea organigramei universitatii, pornind de la o
reprezentare initiald suprasaturata informational si dificil de urmarit.
Noua structura este organizatd pe principii de claritate, coerenta si functionalitate, prin delimitarea
distincta a celor trei arii majore de activitate: didactic, cercetare-dezvoltare si activitate administrativa,
facilitand astfel intelegerea relatiilor organizationale si a fluxurilor decizionale.

2. Realizarea Ghidului auditului intern (proiect implementat)

n vederea sustinerii unui proces de audit transparent, predictibil si orientat spre imbunatitire
continua, Departamentul de Asigurare a Calitatii a elaborat un Ghid al Auditului Intern, destinat
personalului auditat, cu scopul de a facilita intelegerea rolurilor, etapelor si beneficiilor auditului, avand
rolul de a clarifica:

e cerintele standardului ISO 9001:2015,

e conceptul de audit si

e responsabilitatile Departamentului de Asigurare a Calitatii.
Ghidul “explicd aplicabilitatea standardului 1SO 9001:2015 in toate domeniile de activitate ale
universitatii — didactic, cercetare si administrativ — subliniind caracterul sau flexibil si orientat spre
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imbunatatire continua.

Auditul este prezentat ca un proces obiectiv, documentat si bazat pe dovezi, menit sa sustina
dialogul, optimizarea proceselor si cresterea eficientei, nu ca un instrument de control sau sanctionare.
Documentul ofera indrumari clare privind:

e responsabilitatile structurilor auditate;

e modul de pregatire pentru audit;

e asteptarile in timpul desfasurarii auditului;

e cerintele standardului 1SO 9001:2015 verificate (contextul organizatiei, leadership,
planificare, suport, operare, evaluarea performantei si imbunatatirea).

De asemenea, sunt detaliate tipurile de documente si dovezi care pot fi solicitate, precum si
importanta demonstrdrii imbunatatirii continue prin exemple concrete din activitatea curenta.

Ghidul evidentiaza rolul Departamentului de Asigurare a Calitatii ca partener al structurilor
universitare, care ofera sprijin, recomandari si transparenta, contribuind activ la consolidarea unei
culturi a calitatii orientate spre rezultate, responsabilitate si excelenta.

3. Revizuirea chestionarelor de satisfactie utilizate de structurile administrative

Ca masura de imbunatatire, DAC a solicitat tuturor structurilor administrative revizuirea
chestionarelor de satisfactie ale beneficiarilor, cu scopul de a formula intrebari mai clare, mai accesibile
si mai relevante, care sa permita obtinerea feedbackului intr-un mod simplu, rapid si realist.

Tn urma acestui demers, Departamentul de Asigurare a Calititii a primit rdspuns de la 18
structuri care au revizuit / nu au considerat necesara, in mod justificat, revizuirea chestionarului,
urmand ca procedura specifica procesului de evaluare a satisfactiei beneficiarilor sa fie actualizata in
consecinta.

4. Optimizarea procesului de gestionare a documentelor de calitate prin utilizarea platformei SCIM
(proiect initiat)
in cadrul Departamentului de Asigurare a Calittii a fost identificatd necesitatea eficientizarii
modului de gestionare, centralizare si actualizare a documentelor specifice Sistemului de Management
al Calitstii. Tn acest context, s-a stabilit ca toate documentele de calitate (proceduri, regulamente,
metodologii, rapoarte de audit) sa fie incdrcate, actualizate, arhivate si supuse procesului de revizie
exclusiv in platforma SCIM, aceasta urmand sad constituie singura sursa oficiala a documentelor in
vigoare.
Impactul asteptat:
e reducerea riscului de utilizare a documentelor neactualizate sau cu revizii expirate;
e eficientizarea procesului de pregdtire a auditului intern, prin acces rapid la documentatia
oficial3;
e cresterea trasabilitatii documentelor;
e imbunatatirea comunicarii interdepartamentale

1.7. Directii prioritare ale Departamentului de Asigurare a Calitatii

Pentru anul in curs, Departamentul de Asigurare a Calitatii si propune urmatoarele directii prioritare:
e Extinderea SMC intr-un Sistem de Management Integrat (SMI) prin demararea proiectului de

certificare pentru 1SO 14001 (management de mediu) si ISO 45001 (sanatate si securitate
ocupationald), cu analiza de gap, plan de implementare, responsabilitati, instruire si audituri
interne dedicate, Thainte de auditul de certificare.

e Cresterea participarii si calitatii feedbackului colectat din partea beneficiarilor
directi/studentilor prin demararea unor campanii de educatie si constientizare, impreuna cu
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Compartimentul Media, cu accent pe importanta exprimarii feedbackului constructiv in general
si Tn procesul de imbunatatire a calitatii actului educational si a serviciilor universitare in special.
Campaniile vor urmari clarificarea rolului feedbackului, a modului in care acesta este utilizat si a
impactului real pe care 1l poate avea asupra deciziilor si masurilor adoptate la nivel institutional.

e Dezvoltarea si implementarea unor mecanisme rapide de colectare a unui feedback spontan,
constant, in timp real si a propunerilor de Tmbunatatire, care sa permita identificarea in timp
util a problemelor si valorificarea ideilor venite din partea studentilor, cadrelor didactice si
personalului administrativ, in vederea imbunatatirii continue a proceselor universitare.

e Consolidarea colaborarii cu CEAC-urile facultatilor in vederea pregatirii si desfasurarii vizitelor
de evaluare externa ARACIS, precum si cresterea calitatii auditurilor interne realizate la nivelul
facultatilor.

e Consolidarea culturii calitatii prin implicarea activa a tuturor categoriilor de beneficiari, prin
implicarea constanta a DAC, prin dezvoltarea de materiale de instruire dinamice, clare si
adaptate unui limbaj accesibil structurilor nespecializate in domeniul asigurarii calitatii, precum
si prin organizarea de workshopuri tematice.

e Imbunitatirea procesului de monitorizare si urmarire a masurilor de imbunatitire ca urmare
a auditurilor interne.

e Dezvoltarea competentelor in domeniul asigurarii calitatii la nivel institutional, prin cresterea
numarului de auditori interni, membri ai Corpului de Auditori Interni.

e Cresterea vizibilitatii si transparentei activitatilor DAC si ale sistemului de management al
calitatii.

1.8. Concluzii

Din analiza activitatii Departamentului de Asigurare a Calitatii pentru anul de raportare rezulta
necesitatea continudrii si consolidarii interventiilor DAC pentru valorificarea oportunitatilor identificate
si pentru diminuarea riscurilor care pot afecta functionarea si Tmbunatatirea continua a Sistemului de
Management al Calitatii al universitatii, prin:
o Continuarea procesului de corelare si armonizare a proceselor si documentatiei specifice
Sistemului de Management al Calitatii cu cerintele standardului 1ISO 9001:2015, cu rezultatele
auditurilor interne si externe, precum si cu reglementdrile legale aplicabile. Tn acest sens, DAC
monitorizeaza permanent documentele SMC, in vederea identificarii necesitatilor de revizuire si
colaboreaza cu responsabilii de procese pentru implementarea modificarilor necesare.

e Consolidarea colaborarii permanente cu structurile de calitate de la nivelul facultatilor (CEAC),
decanate si coordonatorii de programe de studii, in vederea asigurarii unui nivel adecvat si constant de
conformare la cerintele de acreditare, evaluare si audit, precum si pentru identificarea din timp a
neconformitatilor si vulnerabilitatilor care pot aparea in cadrul proceselor institutionale.

e Armonizarea si actualizarea continua a criteriilor de evaluare a calitatii la nivelul proceselor
institutionale, cu accent pe procesele educationale, astfel incat dovezile si rezultatele obtinute sa
raspunda cerintelor de calitate aferente evaluarilor interne si externe, precum si cerintelor specifice ale
autoritatilor de acreditare, autorizare si certificare.

Adresa: Targu Mures, str. Gh. Marinescu, nr.38, 540142, judetul Mures, Romania Page | 26
www.umfst.ro Email: asigurarea.calitatii@umfst.ro | Tel: +40 265 215 551 int.181, 207



MINI UL EDUCATIEI S| CERCETARII

ROM

\\ UNIVERSITATEA DE MEDICINA, Departamentul de Asigurare a Calitatii

)i\ FARMACIE, STIINTE $I TEHNOLOGIE
) ,GEORGE EMIL PALADE"
DIN TARGU MURES

e Continuarea colaborarii cu responsabilii de procese pentru elaborarea, revizuirea si utilizarea
documentelor SMC (proceduri, regulamente, formulare), ca instrumente de monitorizare, evaluare si
imbunatatire a proceselor din cadrul universitatii.

e Imbunétatirea procesului de evaluare a satisfactiei membrilor comunititii universitare, prin
cresterea gradului de implicare a studentilor, cadrelor didactice si personalului administrativ si prin
optimizarea modului de colectare, analiza si valorificare a feedback-ului. Un accent deosebit se mentine
asupra evaluarii activitatii didactice de catre studenti si asupra comunicarii rezultatelor si masurilor
adoptate ca urmare a acestora.

e Continuarea demersurilor privind utilizarea unor solutii digitale pentru eficientizarea
activitatilor din domeniul asigurarii calitatii, Tn vederea imbunatatirii colaborarii interdepartamentale, a
gestionarii documentatiei SMC si a monitorizarii masurilor corective si preventive rezultate din audituri.

Director
Departament de Asigurare a Calitatii

Prof. dr. Corneliu Tanase

Adresa: Targu Mures, str. Gh. Marinescu, nr.38, 540142, judetul Mures, Romania Page | 27
Email: asigurarea.calitati@umfst.ro | Tel: +40 265 215 551 int.181, 207



