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PLANUL OPERATIONAL AL DEPARTAMENTULUI DE ASIGURARE A CALITATII (DAC)

- 2025-
NR OBIECTIV STRATEGIC OBIECTIVE OPERATIONALE PLAN DE IMPLEMENTARE
CRT. ACTIVITATI RESPONSABIL INDICATOR Termen
1. Fundamentarea si - Integrarea continud a -Monitorizarea/actualizarea bazei comune | Director DAC -lista documente Permanent
dezvoltarea unui sistem | cerintelor comune de calitate de date, documente, actiuni care sa | Membrii DAC -documente SMC
de management al rezultate din prevederile raspunda tuturor cerintelor de calitate si | CEAC pe -Anexe comune
calitatii care sa integreze | standardul 1ISO 9001:2015, control intern managerial aplicabile | universitate pentru auto
toate cerintele legale si cerintele ARACIS sau ale altor proceselor didactice si administrative -reprezentanti /evaluari specifice
reglementate privind institutii/organisme de -Formarea, gestionarea si actualizarea | comisii de evaluare | procesului
calitatea, aplicabile la evaluare externa a calitatii continud a wunei baze de date cu | aprogramelorde didactic
nivelul proceselor pentru invatamantul superior, | documentele / informatiile generale | studii/institutionald
didactice si suport respectiv ale sistemului de necesare in procesul de evaluare intern, | -sefi de structuri
control intern managerial in respectiv. pentru pregatirea vizitelor | responsabile cu
cadrul proceselor didactice si ARACIS sau ale altor institutii / organisme | gestionarea
suport abilitate pentru evaluarea externa a | datelor/docuement
calitatii educatiei furnizate de universitate | elor necesare
-Colaborarea cu comisiile de evaluare
desemnate pentru actualizarea
documentelor/informatiilor necesare fin
procesul de evaluare intern, respectiv
pentru pregatirea vizitelor ARACIS sau ale
altor institutii / organisme abilitate pentru
evaluarea externda a calitatii educatiei
furnizate de universitate
-Digitalizarea unor activitati -Identificarea  activitatilor/documentelor DAC -Stadiul de sem Il 2025
din cadrul DAC, care sa care pot fi digitalizate Dep.Smart implementare a
permita o prelucrare mai -Colaborarea cu reprezentantii Unversity masurilor
exacta, rapida, permanent departamentului Smart University / SRCCI identificate

actualizata a
datelor/documentelor
specifice, precum si pentru
desfasurarea on-line a unor
activitati specifice SMC

pentru identificarea unor solutii tehnice de
implementare a digitalizarii in activitatile
DAC

-Integrarea/dezvoltarea in aplicatia
utilizata pentru raportarea SCIM a unui
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subdomeniu care sa contina rezultatele
auditurilor SMC
2. Promovarea excelentei Planificarea si controlul | - Stabilirea programului de audituri interne RMC Programul lanuarie -

prin controlul calitatiila | auditului intern in domeniul | in domeniul calitatii DAC auditurilor Decembrie 2025

nivelul tuturor calitatii - Coordonarea auditurilor interne CAl interne in

proceselor didactice si - Realizarea auditului intern in domeniul domeniul calitatii

suport calitatii, conform programului aprobat pe pe anul 2025
anul 2025 Rapoarte de audit
-Monitorizarea  realizarii  Programului intern pentru
aprobat de audituri interne toate
-Analiza rapoartelor de audit compartimentele
-Monitorizarea implementarii auditate
recomandarilor anterioare, corectiilor si Situatie
actiunilor corective, dupa caz centralizatoare a
-Analiza si evaluarea eficientei actiunilor concluziilor
corective intreprinse in urma auditului auditurilor
intern pe calitate interne
- Stabilire masuri de imbunatatire la nivelul Plan masuri de
SMC imbunatatire
-Monitorizarea implementarii si eficacitatii
masurilor de imbunatatire

Initierea, monitorizarea -Analiza continutului chestionarului de DAC Nr. cadre La sfarsitul

procesului de evaluare a
activitatii cadrelor didactice de
catre studenti

evaluare, in raport cu cerintele de calitate
specifice SMC, ARACIS, alte organisme de
evaluare;

- Actualizarea chestionarelor de evaluare-
armonizarea scalei de notare/interpretare
in raport cu alte chestionare utilizate
pentru evaluarea satisfactiei beneficiarilor
pentru servicii oferite de universitate
-Informarea studentilor privind
deschiderea sesiunilor de evaluare din
cursul semestrelor

didactice evaluate
Rapoarte de
analiza

fiecarui modul
de predare
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-Deschiderea sesiunii de evaluare in
aplicatia utilizata

-Monitorizarea derularii evaluarii
-inchiderea sesiunii de evaluare in
aplicatia utilizata

-Generarea din aplicatie si transmiterea
rapoartelor individuale de evaluare ale
cadrelor didactice catre conducerea
facultatilor

-Generarea de rapoarte din aplicatie cu
rezultatele evaluarii, pe diferite criterii,
conform unor cerinte specifice

-Elaborarea raportului de analiza privind CEAC pe facultati la sfarsitul
evaluarea activitatii cadrelor didactice de anului
catre studenti DAC universitar

-Centralizare, prezentare rezultate in
raportul DAC pentru AEM

Initierea, monitorizarea -Analiza si, dupa caz, revizuirea procedurii DAC Nr. chestionare Permanent
procesului de evaluare a operationale privind evaluarea satisfactiei completate

satisfactiei studentilor si studentilor si cadrelor didactice fata de Raport de analiza

cadrelor didactice fata de serviciile oferite de UMFST G.E.Palade

serviciile oferite de Tg.Mures

Universitate -Plasarea chestionarelor pentru

completare, la compartimentele
furnizoare de servicii supuse evaluarii

-Analiza, centralizarea chestionarelor Responsabilii de

completate procese

-Colectarea chestionarelor si a rapoartelor

de evaluare DAC

-Intocmirea raportului de analiza privind

satisfactia studentilor si cadrelor didactice DAC Noiembrie-

fata de serviciile oferite de Universitate Decembrie 2025
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Stabilirea masurilor de - Analiza rapoartelor pentru procesele de DAC Planuri de masuri lanuarie -
imbunatatire ca urmare a evaluare derulate CEAC Raport de analiza | Decembrie 2025
procesului de evaluare a - Identificarea rezultatelor pentru AEM
satisfactiei studentilor si necorespunzatoare si a sugestiilor de (eficacitatea
cadrelor didactice imbunatatire masurilor)

- Colaborarea cu CEAC —urile responsabile

pentru elaborarea Planurilor de masuri

- Monitorizarea implementarii masurilor

- Evaluarea eficacitatii masurilor
Monitorizarea indeplinirii - Tntocmirea Programului de monitorizare DAC Program Aprilie-
obiectivelor operationale ale obiective monitorizare Decembrie 2025
UMFST G.E.Palade Tg.Mures - Evaluarea gradului de indeplinire a obiective 2025
stabilite pentru anul 2023 obiectivelor de catre responsabili Raport pentru

- Analiza gradului de realizare a AEM

obiectivelor (grad realizare

obiective)

Evaluarea stadiului de - Analiza proceselor, activitatilor, Director DAC Raport privind Noiembrie —
implementare si a eficacitatii documentatiei din cadrul SMC stadiul Decembrie 2025
SMC - Analiza rezultatelor SMC functionarii

- Stabilirea masurilor de imbunatatire sistemului de

- Intocmire raport pentru analiza management al

efectuata de management calitatii
Dezvoltarea de colaborari cu - Monitorizarea activitatii Universitatilor Director / membrii | Nr. contacte, lanuarie -
alte Universitati din tara si din tara si strainatate in domeniul DAC schimburi de Decembrie 2025
strainatate, privind SMC asigurarii calitatii si identificarea unor experienta

metode de bune practici realizate

- Stabilirea de legaturi cu DAC din alte Nr de mobilitati

universitati ERASMUS la care

- Derularea unor vizite pentru schimb de au participat

experienta. membrii DAC

Raport scris
3. Cresterea gradului de Elaborarea de proceduri, DAC Nr. de documente Permanent

constientizare privind

regulamente pentru activitati,

SMC noi,
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calitatea, prin procese, conform cerintelor - Identificarea activitatilor, proceselor nou Responsabili aprobate si
dezvoltarea sistemului ISO 9001:2015 /altele infiintate sau pentru care nu sunt procese implementate
de comunicare si de aplicabile elaborate proceduri, regulamente de lucru Comisii de lucru
prezentare a Elaborarea/actulizarea de | - Desemnarea comisiei de lucru
documentelor calitatii Proceduri specifice aplicabile | - Documentarea privind
precum si a rezultatelor | in cadrul campusului secundar | standardele/legislatia in vigoare aplicabile
obtinute din Hamburg, Germania activitatii procedurate
- Elaborarea procedurilor, regulamentelor
de lucru, conform cerintelor ISO
9001:2015
- Derularea demersurilor pentru aprobare
- Instruirea responsabililor de proces
- Monitorizarea implementarii
Revizuirea documentelor SMC, | -ldentificarea procedurilor, DAC Nr. de documente Permanent
conform cerintelor de calitate | regulamentelor, codurilor care necesita Responsabili SMC revizuite,
ale 1SO 9001:2015 si modificari conform Rapoartelor de audit procese aprobate si
armonizate cu modificarile intern din 2024, respectiv cerintelor 1ISO Comisii de lucru implementate
legislative recente din 9001:2015, modificarilor organizatorice
domeniul invatamantului sau de reglementare
superior, respectiv cu alte - Desemnarea comisiilor de lucru
cerinte legale si de - Documentarea privind standardele/
reglementare (SCIM, ARACIS | legislatia in vigoare referitoare la
etc) calitate/altele aplicabile
- Programarea realizarii reviziilor
- Revizuirea procedurilor
- Derularea demersurilor pentru aprobare
- Instruirea responsabililor de proces
- Monitorizarea implementarii
Actualizarea cunostintelor - Propunere Plan formare profesionala Director DAC Tematica de Semestrul |
membrilor DAC si CAl - Actualizare tematica de instruire instruire 2025
conform cerintelor ISO - Derulare instruire Raport instruire
9001:2015
Actualizarea cunostintelor - Propunere Plan formare profesionala Director DAC Tematica de Trim 12025
membrilor CAl, conform - Realizare tematica de instruire instruire




UNIVERSITATEA DE MEDICINA,

DINTARGU MURES

"\ FARMACIE, STIINTESITEHNOLOGIE
:) .GEORGE EMIL PALADE"

DEPARTAMENTUL DE ASIGURARE A CALITATII

NR OBIECTIV STRATEGIC OBIECTIVE OPERATIONALE PLAN DE IMPLEMENTARE
CRT. ACTIVITATI RESPONSABIL INDICATOR Termen
cerintelor ISO 19011:2018- - Derulare instruire Raport instruire
Linii directoare pentru
auditarea sistemelor de
management
Actualizarea anuald a - Propunere Plan formare profesionala Director DAC Nr. de persoane Conform
cunostintelor responsabililor - Planificarea instruirii pe compartimente Comisie instruite programarii
de procese privind cerintele - Stabilire participanti monitorizare SCIM Lista participanti stabilite de
standardului ISO 9001:2015, - Actualizare material informativ, cu Auditor public Raport instruire comun acord cu
corelate cu prevederile OSGG | accent pe concluziile auditurilor interne intern sefii de
600/2018, cerinte ARACIS etc din 2024 compartimente
- Derulare instruire
Control intern managerial- - Propunere Plan formare profesionala DAC Nr. de persoane Trim. 11 2025
implementarea standardelor - Realizare tematica de instruire Comisia de instruite
la nivelul compartimentelor si | - Derulare instruire monitorizare Lista participanti
utiizarea aplicatiei informatice Furnizorul aplicatiei | Raport instruire
specifice Managementul
riscului
Actualizarea informatiilor - Actualizarea continua pe site a DAC Nr. de documente Permanent
paginii web a DAC-interfata documentelor calitatii: documente SMC RCCI actualizate pe
noua elaborate/revizuite; Planul Operational al pagina web DAC
Adaptarea platformelor deja | Departamentului de Asigurare a Calitatii
existente cu privire la calitate. | pe anul 2025; rapoarte cu rezultatele
obtinute in urma evaluarilor anuale,
conform procedurilor, regulamentelor,
metodologiilor specifice; raportul pentru
analiza efectuata de management etc
- Actualizare informatii privind modificari
la nivelul DAC
Director

Departament de Asigurare a Calitatii,

Prof. dr. Corneliu Tanase




